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Anvisningar for upphandlingar inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige besi foljande.

1. Fran och med 1 september 2009 tillampas lagen dinhedssystem
(LOV) for upphandling av enskilt drivna verksamlrateom boende och
daglig verksamhet inom omsorg om personer med immihedséattning
enligt LSS.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden uppmangsretmfora
upphandlingar, avseende boende och daglig verksandm omsorg om
personer med funktionsnedséttning enligt LSS, etdigen om
valfrinetssystem (LOV), godkanna leverantdrer cinvdlta avtal.

Kommunstyrelsen beslutar fér egen del.

Stadsdirekttren ska utarbeta en checklista somtiitdédmnderna i
upphandlingar avseende omsorg om personer meddaskinder enligt

LSS.
Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor

Sammanfattning
Kommunfullméaktige beslutade 26 maj 2008 att va#tibka inféras inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning enligt LSanband med detta
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beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag &&naanvisningar och
organisation for kommande upphandlingar.

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihegtmy (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (200091) om offentlig upphandling
(LOUV), och kan tillampas pa bl.a. omsorgs- ochwtokisamhet for aldre och for
personer med funktionsnedsattning samt pa haldosjokvardstjanster.

For att utdka utbudet av verksamheter inom omsorgersoner med
funktionsnedsattning som ska finnas med i valfébgstemet foreslar
stadsledningskontoret att upphandlingar av endkifha verksamheter ska goras i
enlighet med LOV. For att effektivisera upphandiipgpcessen foreslar
stadsledningskontoret att socialtjanst- och arbatenadsnamnden far ansvar for
stadens upphandlingar enligt LOV inom omsorg ons@aer med
funktionsnedsattning. Ansvaret innebar att genoatijopphandlingar, godkanna
leverantorer och forvalta avtal.

Nar det géller konkurrensutsattning av egen verkedranser
stadsledningskontoret att varje ndmnd aven fortiséfsvis ska ansvara for att
genomféra upphandlingar enligt LOU. Den nya lagenvalfrinet innebar inga
forandringar i stadens arbete med verksamhetesni eggi och entreprenader.
Dessa verksamhetsformer behdver inte anstka dohi gtidkanda i enlighet med
LOV, de kommer automatiskt med i stadens valfrisyettem.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 26 maj 2008 att vadtibka inféras inom omsorg
om personer med funktionsnedsattning enligt LS&nband med detta
beslutades att ge kommunstyrelsen i uppdrag &&naanvisningar och
organisation for kommande upphandlingar. Valfriegssemet inférs 1 juli och
innebar att de som far ett beslut om en insatg/einBS kan valja bland de
verksamheter som finns med i valfrihetssystemet kimhmunala enheter,
entreprenader och de enskilt drivna verksamhetarawsoker om och godkanns i
systemet. Alla enskilt drivna verksamheter somisga maste vara upphandlade
av Stockholms stad. Valet fér den enskilde galidaiStockholms stad och &r inte
begransat till en viss stadsdel. Vissa verksamlkateiocksa vara belagna utanfor
Stockholms stad.

| dagslaget upphandlar socialtjanst- och arbetsnaalsnamnden de ramavtal som
finns, pa uppdrag av stadsdelsnamnderna. Ramawtal dvseende
korttidsvistelse, bostad med sarskild service &nlbch ungdom samt daglig
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verksamhet. Nar det galler bostad med sarskildeefér vuxna finns inga
ramavtal.

For konkurrensutséttning av stadens egna verksamaesvarar respektive
namnd.

Den 1 januari 2009 tradde en ny lag om valfrihegtmy (LOV) i kraft i Sverige.
Lagen ar avsedd att fungera som ett frivilligt wegkfor de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva verksamhet tbdarigenom overlata valet av
utforare till brukaren.

Lagen skall utgora ett alternativ till lagen (200091) om offentlig upphandling
(LOUV), och kan tillampas pa bl.a. omsorgs- ochwtdkisamhet for aldre och for
personer med funktionsnedsattning samt pa haldosjokvardstjanster.

Den upphandlande myndigheten som vill tillampa fagg@ste annonsera Iépande
pa en nationell webbplats for valfrinetssystem.&@vivata foretag som ideella
organisationer kan ansdka om att bli godkanda swerantérer. Kommuner och
landsting ges mdjlighet att genom avtal regleratgittningarna for
valfrihetssystem. Alla leverantérer som ansokt enfidgavara med i ett
valfrinetssystem och som uppfyller de faststélldaskn godkanns, varefter
kontrakt tecknas. Lagen bygger pa att det intédgon priskonkurrens mellan
leverantbrerna. Den enskilda personen ges i statiighet att valja den
leverantor som han eller hon uppfattar tillhandnaen basta kvaliteten. Enligt
lagen ansvarar kommunen for att kunden far fullddigrmation om samtliga
leverantorer som det gar att valja emellan. Fos@eer som inte véljer ska det
finnas ett ickevalsalternativ.

En leverantdr som inte blir godkand som utféranerh@jlighet att soka rattelse
hos allmén férvaltningsdomstol.

Lagen om valfrihet 6ppnar inte mojligheter for aftaiva satt att
konkurrensutsatta verksamheter som idag upphagdlam entreprenader. Dessa
upphandlingar ska fortsatta som tidigare enligtdragm offentlig upphandling
(LOU) och kompletteras av de enstaka platser sqms gg@nom det nya LOV-
systemet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av fornyelseavdelningen. Samaédkett med juridiska
avdelningen.
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

FOr att utbka utbudet av verksamheter inom omsorgersoner med
funktionsnedsattning foreslar stadsledningskontattetpphandlingar av enskilt
drivna verksamheter ska goéras i enlighet med LO¥n nya lagen om
valfrihetssystem medger vissa forenklingar for $&téden som leverantorer och
staden bor darfor nyttja de mojligheter som denlagan ger.

For att effektivisera upphandlingsprocessen forestidsledningskontoret att
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far afi$vatadens upphandlingar
enligt LOV inom omsorg om personer med funktions&ihing. Ansvaret
innebar att genomféra upphandlingar, godkanna éewérer och forvalta avtal.

Nar det galler konkurrensutsattning av egen verkstmnser
stadsledningskontoret att varje ndmnd aven fortisgjsvis ska ansvara for att
genomféra upphandlingar enligt LOU. Den nya lagenvalfrinet innebar inga
forandringar i stadens arbete med verksamhet i egggroch entreprenader. Dessa
verksamhetsformer behdver inte anstka om att blkgoda i enlighet med LOV,
de kommer automatiskt med i stadens valfrinetsayste

Organisation och ansvarsfordelning

Kommunfullmaktige beslutar om ersattning till udéna. Kommunfullmaktige
kan aven besluta om andringar i t.ex. kvalitetskBidana beslut bor fattas i
samband med att stadens budget beslutas. Genstyrattiessa beslut till ett
tillfalle arligen okar forutsebarheten for de utte som finns i systemet och
behovet av omforhandlingar och den administratmm sget innebar begransas.
Nar sddana beslut fattas ska andring goras i stfdeindgningsunderlag och
annons i databasen samt omforhandling av avtaldeedforare som redan finns i
systemet ske.

Mindre andringar av avtalsvillkor och kvalitetskr&ex. beroende pa andrad
lagstiftning, teknisk utveckling mm bor kunna beatiav forvaltningsdirektdren
inom det ansvar som kommunfullmaktige ger sociadtjaoch
arbetsmarknadsnamnden i och med detta arende.

For att kunna gora forandringar i kravnivaer octiraravtalsvillkor ar det
nddvandigt att ha en omférhandlingsklausul i avtale

Ickevalsalternativ
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LOV kraver att kommunen har ett ickevalsaltern&ivde fall den enskilde inte
kan eller vill valja utforare.

Stadens ambition ar att alltid lotsa den enskitdenftill ett val. Det finns en risk
att ett uttalat ickevalsalternativ leder till gtfe gor ett aktivt val. Icke desto
mindre maste ett ickevalsalternativ finnas. Enpigtpositionen till LOV ska det
finnas ett i forvag bestamt, kvalitativt fullgotternativ fér den som inte kan eller
vill gora ett val. Det framgar ocksa att ickevalsalativet ska vara
konkurrensneutralt.

Stadsledningskontoret foreslar darfor att icketdsaativet utses genom
narhetsprincipen. Det boende som ligger ndrmasedskildes nuvarande bostad
och som stammer 6verens med den enskildes behorak®rckevalsalternativ,
oavsett regiform (privat, entreprenad, kommun&lgr det galler daglig
verksamhet foreslas den verksamhet som ligger rsires enskildes bostad med
passande verksamhet, oavsett regiform, vara ickai@fnativ.

Kvalitetskrav

Overgéngen till ett valfrihetssystem enlig LOV midifsig inga forandringar i
stadens kravnivaer jamfort med nar upphandling skégt LOU. Staden har
under ett antal ar utvecklat de krav som stallstfifrarna och metoder har ocksa
utvecklats for att folja upp kraven under avtakstid

Stadsledningskontoret ser ingen anledning att ezaidtadens krav i nagon storre
omfattning. | samband med att ett forfragningsuladetas fram infor LOV-
annonsering kan dock vissa justeringar behdva doérast forenkla
ansokningsprocessen eller p.g.a. nya krav somtaeskav kommunfullmaktige i
andra sammanhang. Det kan t.ex. galla utbildningemifor personal eller
tekniska krav rérande dokumentation och information

Godkannandeprocess

For att kunna hantera ansékningar och informatimrgodkéanda leveranttrer
foreslar stadsledningskontoret att staden bestutanya leverantérer vid
faststallda tidpunkter under aret.

Lagstiftningen syftar till att ge de leverantérensvill komma in pad marknaden
storre mojligheter att gora det nar det passar akam att behdva vanta pa en
upphandling. Lagen stadgar att den upphandlandeligiyeten ska ange i
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forfragningsunderlaget inom vilken tid den kommttrfatta beslut om
godkannande. Kontoret foreslar att det i forfragsimderlaget anges ett antal
tillfallen per ar da beslut om nya leverantorer koen att fattas. Dessa
beslutstillfallen bor vara minst fyra per ar. Ftrrssaden ska kunna administrera
de inkomna ansodkningarna och gora erforderlig griyforeslas det ocksa
framga av forfragningsunderlaget vid vilken tidptiek komplett ansékan maste
ha kommit in for att beslutas vid ett visst till&l

Prévningen av ansdkningarna fortloper enligt sarpmaciper som en
anbudsprévning enligt LOU med det undantaget gttnvardering i enlighet med
utvarderingskriterier gors. Om leverantdren levap till stadens krav och bedéms
kunna utfora tjansterna i enlighet med vad sonrfeftgas i
forfragningsunderlaget ska leverantéren godkannas.

Nar beslut fattats om att en leverantér godkannsakaal slutas omedelbart. Den
tio-dagarsfrist som tillampas enligt LOU behdvdeirakttas. Om en leveranttr
inte blir godkand ska den upphandlande myndighé®ma upplysningar om hur
rattelse soks. Leverantdren maste sotka rattelse irmveckor, detta paverkar
dock inte valfrihetssystemet i 6vrigt eller godk&ndet av andra leverantdrer. En
leverantor som inte blir godkand kan ocksa nar belst lamna in en ny ansokan
till staden.

Avtalstider

Nar tjanster upphandlas enligt LOU ska avtalstidieges i
forfragningsunderlaget. Oftast sker detta i formeavastslagen avtalstid i
kombination med ett eller tva ars forlangningsngbjét. Nar avtalstiden har 16pt
ut genomfor den upphandlande myndigheten en nyampimg. De leverantorer
som vill finnas kvar som leverant6r ska da lamnattmytt anbud.

Nar arbetet bedrivs i enlighet med LOV kan levedegrina ansdka om att bli
godkanda lépande under aret. En fastslagen adtaistebar att leverantérernas
avtal kommer att I6pa ut vid olika tidpunkter. Néutalet ar pa vag att Iopa ut kan
den leverantdr som &r intresserad av att finnas ikssgstemet genast lamna in en
ny anstkan om att bli godkand. Ett nytt avtal kantrdda i kraft genast nar det
gamla |6per ut.

Stadsledningskontoret foreslar att avtalstiders g#itett ar med majlighet till
forlangning, ett ar i taget sammanlagt maximalt,31an att en ny ansokan
behdver lamnas in.
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Uppfoljning och havning av avtal

Det ar aldrig acceptabelt att vare sig kommunaltedr eller enskilt driven
verksamhet gor sig skyldig till lagbrott eller hesi kvalitet. En god uppfdljning
ar nodvandig som garant saval for kvalitet somekisnomi nar allt fler utforare
bedriver kommunalt finansierad verksamhet.

Stadsledningskontoret foreslar att socialtjanstr abetsmarknadsnamnden far i
uppdrag att forvalta avtalen och darmed félja uppederantérer som godkanns
enligt LOV. Arbetet med uppféljning bor utvecklalsab avseende verktyg for att
beddma utférarnas kompetens och erfarenhet. Awtdl umtférare som inte lever
upp till stadens kvalitetskrav eller som ar osexitbskonomiskt eller juridiskt
hanseende bor havas. | detta sammanhang bor cgpekas att
stadsdelsndmnderna har en viktig roll i kvalitetsg®nde genom sin
individuppfdljning. Stadens namnder behover utvackit samarbete sa att brister
som upptacks i en del av organisationen spridaltdl berdrda for fordjupade
kontroller.

| samband med uppfdljning av avtalen bér sarskilutforare som inte har haft
nagra kunder under en langre tid bevakas. Desssébgkilt tillfragas om de
onskar kvarsta som mojliga att valja. Om sa intialet bor parterna saga upp
avtalet.

Behov av systemstod

Overgéngen fran upphandling enligt LOU till en L@k6cess innebdr vissa nya
moment som kraver ett administrativt stod for &tlen ska kunna garantera
kvaliteten i sitt arbete med valfrihet.

Kammarkollegiet har utvecklat en databas dar Vadtasystemen ska annonseras.
Annonsen lankas till den upphandlande myndighetesizh-sida dar
forfragningsunderlag och eventuellt annat mateikal finnas att tillga. Detta kan
|6sas inom ramen for stadens ordinarie arbete noeésolm webb.

Lagen 6ppnar mojligheter for saval elektroniskad&ngigar som elektroniska
kontrakt och annan elektronisk kommunikation s@éamedlen for denna
kommunikation ar ickediskriminerande, allmént tiliggliga och majliga att
anvanda tillsammans med sadan maskin- och programsean i allmanhet
anvands.
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Det ar troligt att de aktérer som finns pa markmadeh som tillhandahaller
elektroniska upphandlingssystem kommer att anpgisassystem till att kunna
anvandas aven inom LOV-arbetet. Fram till att shdgstemstdd finns kan staden
ta fram forfragningsunderlag i word-format och pobta detta i form av PDF-
filer. Det ar sa staden arbetar idag i de flesghapdlingar enligt LOU och det
innebéar darmed ingen férandring.

En av de storre forandringar som intrader i samivaed LOV-systemet ar att
staden kommer att ha en mangd leverantérer med alitalstider beroende pa nar
de kommer in i systemet. FOr att veta vilka levéiesr som finns, nar deras avtal
|6per ut och nar de behdver forlangas kravs ettimdtrativt stod. Utvecklingen

av ett sadant system pagar pa stadsledningskontoret

Information och kommunikation

Enligt LOV ska den upphandlande myndigheten lamfamation till enskilda
om samtliga leverantérer som myndigheten tecknatrk&t med inom ramen for
valfrihetssystemet. Informationen ska vara sak&tgvant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig.

Eftersom staden redan idag tillampar valfrihet irmmdra verksamhetsomraden
finns redan informationskanaler pa detta omradamifar allt anvands "Jamfor
service” pa stadens hemsida for att sprida infaonat/l medborgarna. Den
information som kommer att publiceras dar och sémnas till den enskilde som
ska vélja torde uppfylla de krav som lagen stdiinformationen.

Nar nya utforare far mojlighet att komma in i vidlétssystemet vid ett flertal
tillfallen under aret &r det viktigt att staden atiner for att uppdatera
informationen i "Jamfor service” sa att denna dlii aktuell. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden foreslas fa ansvar for jpdiatera informationen nar nya
utférare kommer in i systemet enligt LOV eller magra faller ifran.

Forutom den information som lamnas till medborgdrehtver staden ocksa
informera de utférare som &r intresserad av ajti@asina tjanster i
valfrinetssystemen. | forsta hand sker detta geaononsering i
kammarkollegiets databas, men information bor ofiksés pa stadens hemsida.
Pa denna ska ocksa forfragningsunderlagen finmasssdan lankas till
annonsdatabasen.
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Rattsmedel

Som tidigare ndmnts kan en leverantdr som inte @oidksoka rattelse i allman
forvaltningsdomstol. En ansdkan om rattelse karsackse att kraven i
forfragningsunderlaget eller att stadens agerakideigt inte ar i enlighet med
LOV. Anstkan ska lamnas in till lansrétten och oen dvser ett beslut att inte
godkanna en leverantor ska den lamnas in inomeitkor fran det att
myndigheten lamnade underrattelse om beslutet.

| ett meddelande om ett beslut att inte godkannaarantor ska det alltid finnas
en hanvisning om hur rattelse soks.

Om en leverantor anser att han lidit skada pa gavnakt den upphandlande
myndigheten inte foljt bestammelserna i LOV kanmencksa vanda sig till en
allman domstol och begéara skadestand. En sadandledavéackas inom ett ar fran
det att den upphandlande myndigheten fattat béslute

Konkurrensutsattning av stadens egen verksamhet

| ett valfrihetssystem ar det viktigt att sammaufgattningar, sa langt det ar
mojligt, galler for alla utférare oavsett driftsfor De pengnivaer som
kommunfullméktige har beslutat om galler all verkéet. Stadsledningskontoret
foreslar att respektive namnd aven fortsattningamisvarar for
entreprenadupphandling av den egna verksamhetign eOIU. For att underlatta
for namnderna foreslas att stadsledningskontorétuffdpdrag att utarbeta en
checklista for upphandlingsarbetet.
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