FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
AVDELNINGEN FOR ALDRE DNR 602-35?8%0(03‘;
2009-07-09

Handlaggare: Christina Almqgvist

Telefon: 08-508 19 231
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2009-08-27

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
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Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppfgljach éverlamnar den
till aldrendmnden.

2.Namnden uppdrar at férvaltningen att begéara ate@arAldreomsorg AB
lamnar in en atgardsplan senast den 15 oktober. 2009

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort en
uppféljning av Carema Aldreomsorg AB. Enheten beslomifran genomford
verksamhetsuppféljning vara en fungerande verksaramheten praglas av
engagemang samt har fokus pa kontinuitet och titiighet. Uppféljning av
verksamheten ar valutvecklad och pd manga omrades $kriftliga
rutindokument. | 6vrigt kravs forbattringar inonssa omraden for att
verksamheten ska leva upp till de krav som stélls.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-386/2009

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Uppfoljningen har skett utifran den moftliuppfoljning av utférare i
kundvalsmodellen for hemtjanst i ordinart boenda éddreférvaltningen tagit
fram och utférdes den 23 april 2009 av utvecklihggeg och administrativ
sekreterare vid bestallarenheten. Vid uppfoljnindeltog verksamhetschef och
tva gruppchefer fran Carema Aldreomsorg AB. Uppidien genomfordes med
hjalp av intervju, observationer samt dokumentgcaimg.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sarstalisi en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar. Resultaten franfalpringarna laggs fran och
med 2009 in i en webbaserad mall som kommer atvigdlank fran "Jamfor
service” pa Stockholms stads hemsida.

Syftet med uppfdljningarna ar att f& kunskap orkavtyrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar dérgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en avtailiping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Beddmningen ar att Carema Aldreomsorg AB ar enduangde verksamhet som
har fokus pa kontinuitet och tillganglighet. Kontarligt anordnas traffar i
hemtjanstlokalen for samtliga brukare. Enheterelmgperson anstalld som skoter
stadningen hos brukarna. Uppfdljning av verksanmhéatevalutvecklad och pa
manga omraden finns skriftliga rutindokument. Deeknas skriftliga rutiner pa
en del omraden. Den lopande dokumentationen matsirie de uppstallda
kraven.

SID2 (3)

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom bor atgardas och/eller

forbattras:

* Ingen av dem som &r ansvariga for den dagligaedriftar dokumenterad
relevant utbildning.

* Den l6pande dokumentationen behéver forbattras.

* Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare.

* Rutiner ska finnas for att personalen ska uppmanksa och vidta
atgarder om enskild inte tillgodogor sig tillracitlimed néaring.
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SID 3 (3)

* Rutiner kring hantering av egna medel ska finnas.
+ Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 skasin

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fmiregen att begéara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 15 oktober 2009. |
atgardsplanen ska framga hur och nér bristernatgiadas.

Bilaga
Uppfdljning av utforare i kundvalsmodellen fér hganist | ordinart boende i
Stockholms stad — Carema Aldreomsorg AB

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda bes&lsenom vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stiith service till vissa funktionshindrande
(LSS).



