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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende — Lovholmens
Hemtjanst AB

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppfgljach éverlamnar den
till aldrendmnden.

2.Namnden uppdrar at forvaltningen att begara athbtimens Hemtjanst AB
lamnar in en atgardsplan senast den 15 oktober. 2009

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort en
uppfdljning av Lovholmens Hemtjanst AB. Enhetendred vara en val
fungerande verksamhet med fokus pa kontinuitettiigiinglighet. Skriftliga
rutiner saknas dock pa flera omraden och dokumientat behover forbattras for
att verksamheten ska leva upp till de krav sonisstal
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Uppfoljningen har skett utifran den mofteliuppfoljning av utférare i
kundvalsmodellen for hemtjanst i ordinart boenda éddreférvaltningen tagit
fram och utférdes den 20 april 2009 av utvecklihggeg och administrativ
sekreterare vid bestallarenheten. Vid uppfoljnindeltog verksamhetschef och
verksamhetsansvarig fran Lovholmens Hemtjanst Apftljningen
genomférdes med hjélp av intervju, observationertsbokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sarstalisi en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar. Resultaten franfalpringarna laggs fran och
med 2009 in i en webbaserad mall som kommer atvigdlank fran "Jamfor
service” pa Stockholms stads hemsida.

Syftet med uppfdljningarna ar att f& kunskap orkavtyrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Nar dérgde verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ar det en aviailiping.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Beddmningen ar att Lovholmens Hemtjanst AB ar egéwande verksamhet.
Enheten har fokus pa kontinuitet och tillganglighet nara arbetet med de aldre
upplevs vara gott med engagerad personal. Skaftliginer saknas dock pa flera
omraden och dokumentationen behover forbattraastfarerksamheten ska leva
upp till de krav som stalls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom bor atgardas och/eller
forbattras:

« | genomforandeplanerna ska framga att informatigitsgkring
klagomalshantering.

* | genomforandeplanerna ska datum for uppfoljningdis.

* Den |I6pande dokumentationen behover forbattras.

»  Skriftliga rutiner kring forandrat behov ska finnas

» Det ska finnas skriftliga rutiner kring hur perstamaska uppméarksamma
och vidta atgarder om en enskild inte tillgodoggrt#lrackligt med naring
och energi.
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» Skriftliga rutiner kring egenkontroll avseende keka finnas.
+ Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 skasin
» Skriftliga rutiner kring lakemedelsdelegering skanbs.

Forvaltningen foreslar att namnden uppdrar at fimiregen att begara att en
atgardsplan avseende ovanstaende brister lamsasast den 15 oktober 2009. |
atgardsplanen ska framga hur och nar bristernatgiadas.

Bilaga
Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen fér hggmist | ordinart boende i
Stockholms stad — Lovholmens Hemtjanst AB

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda best&lsenom vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stiith service till vissa funktionshindrande
(LSS).



