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Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkéanner atgardsplanen ochriwveraen for kannedom till
aldrendmnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 31
oktober 2008 en verksamhetsuppfdljning av FarstadNdemtjéanst, vilken
redovisades for namnden den 26 mars 2009. Syftétumefcljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foibggsomraden. Efter
genomford uppfoljning uppdrog namnden at forvalyein att begara att fa in en
atgardsplan fran Farsta Norra Hemtjanst senas@éenaj 2009.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godishen inlamnade
atgardsplanen och éverlamnar den for kannedoralditenamnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 31
oktober 2008 en verksamhetsuppfdljning av FarstadNdemtjéanst, vilken
redovisades for namnden den 26 mars 2009. Syfteétumefcljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foiggsomraden.

Farsta Norra Hemtjanst bedomdes utifran genomfppddlining vara en val
fungerande verksamhet. Enheten préglas av en stabkompetent
personalgrupp. Ett stort antal sprak talas pa enhath enheten har ett team som
har specialutbildning inom omradet demens. Nagd#er dokumentation &r den
l6pande dokumentationen omfattande och relevalhstdr del finns skriftliga
rutiner pa enheten. Vid uppféljningen bedémdes daitklet saknas skriftliga
runtiner/planer inom delar av verksamheten fovatksamheten ska leva upp till
de krav som stalls.

Inom féljande omraden iakttogs avvikelser som lgadas och/eller forbattras.

* Plan for personalens kompetensutveckling

» Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare

o Skriftlig rutin for rapportering av férandrat behov

Skriftlig redovisning/sammanstalining av inkomnadmal samt vidtagna
atgarder

Efter genomférd uppféljning uppdrog namnden at &ftningen att begéra att fa in
en atgardsplan fran Farsta Norra Hemtjanst seeas2d maj 2009.

Atgirdsplan
Enhet: Farsta Norra Hemtjanst
Ansvarig: Lejla Curic, enhetschef

Utvecklingsomrade 1

Plan for personalens kompetensutveckling

Atgarder: P& medarbetarsamtal har all personal diskuteratasidlingsplan for
kompetensutveckling. En individuell plan for komgresutveckling sammanstalls
utifrdn medarbetarens och enhetens behov. Denrisl@mna individuella
kompetensutvecklingen f6ljs upp vid nasta medarbatatal.

Ansvarig: samtliga medarbetare och enhetschefen

Klart: juni 2009
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Utvecklingsomrade 2

Genomfoérandeplaner ska finnas for samtliga brukare

Atgéarder: Tva medarbetare skapar/uppdaterar genomforandediznde brukare
som enbart ar beviljade serviceinsatser och/elgghetslarm. Enheten arbetar
med att inféra dubbelkontaktmannaskap for alla arelsom ar beviljade
omvardnadsinsatser. Kontaktperson skapar/uppdagereamforandeplaner.
Enhetschefen gar in i ParaSol regelbundet ocheskrivlistor 6ver "Godkanda
genomforandeplaner — Utforare” och kontrollerargraforandeplanernas status.
Ansvarig: kontaktperson och enhetschefen

Klart: kontinuerligt

Utvecklingsomrade 3

Skriftlig rutin for rapportering av forandrat behov

Atgarder: Skriftlig rutin for rapportering av férandrat behfinns nu i
rutinparmen och tas upp pa kontaktmannaskapsmdle@spektive
personalgrupp.

Ansvarig: enhetschefen

Klart: juni 2009

Utvecklingsomrade 4

Skriftlig redovisning/sammanstallning av inkomnaddmal samt vidtagna
atgarder

Atgéarder: Enheten féljer stadsdelens rutiner fér klagomalsvamg. Alla
inkomna klagomal samt vidtagna atgarder bevarasmen "Synpunkter/
Klagomal”. Synpunkter och klagomal tas upp pa ARSeroch foljs upp
kontinuerligt. Nya rutiner upprattas vid behov. Ga@nger per ar gar enheten
igenom och sammanstaller alla inkomna synpunkterktegomal samt vidtagna
atgarder.

Ansvarig: enhetschefen

Klart: kontinuerligt

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av den inlamnade atgi@iechen och bedomer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister somaksammats i samband
med uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&tigardsplanen och
overlamnar den for kdnnedom till aldrendmnden.



