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Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 28
november 2008 en verksamhetsuppfdljning av FardtiaaSHemtjanst, vilken
redovisades for namnden den 26 mars 2009. Syftétumefcljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foibggsomraden. Efter
genomford uppfoljning uppdrog namnden at forvalyein att begara att fa in en
atgardsplan fran Farsta Sodra Hemtjanst senas?@laraj 2009.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godishen inlamnade
atgardsplanen och éverlamnar den for kannedoralditenamnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 28
november 2008 en verksamhetsuppfdljning av FardtiaaSHemtjanst, vilken
redovisades for namnden den 26 mars 2009. Syfteétumefcljningen var att fa
kunskap om styrkor, svagheter och angelagna foiggsomraden.

Farsta Sodra Hemtjanst bedéms utifrdn genomforksaenhetsuppfoljning vara

en fungerande verksamhet. Personalgruppen ar,sfakstor del av personalen
arbetat i ett flertal ar pa enheten. Enheten haryeenhetschef sedan cirka ett ar
tillbaka. Enheten ar geografiskt uppdelad i trenteRa enheten finns personal som
ar specialutbildad inom demens. Dokumentationébrigtfallig da stor del av
brukarna saknar genomforandeplaner. | 6vrigt kféssattringar/atgarder inom
vissa omraden for att verksamheten ska leva upgetikrav som stalls.

Inom foljande omraden iakttogs avvikelser som lgadas och/eller forbattras.

» Genomférandeplaner finns ej fér samtliga brukare.

» Ingen skriftlig rutin kring synpunkts- och klagorehntering finns.

» Delar av egenuppféljning gors, dock saknas egemrljppfg inom vissa
omraden.

* Plan for personalens kompetensutveckling saknas.

 Ingen skriftlig rutin finns for att uppmarksammehoddta atgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med nagroch energi.

* Inget egenkontrollprogram finns avseende kosthanger

Efter genomférd uppféljning uppdrog namnden at &ftningen att begéra att fa in
en atgardsplan fran Farsta Sodra Hemtjanst seaas2@imaj 2009.

Atgirdsplan
Enhet: Farsta S6dra Hemtjanst
Ansvarig: Britt-Inger Nordgaard, enhetschef

Utvecklingsomrade 1

Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.

Atgéarder: Enheten har arbetat fram en rutin for upprattande a
genomfdrandeplaner. Detta for att sakerhetsstéilila kunder har en aktuell
plan 6ver sina insatser. Kontaktpersonen skrivapggérandeplanen i ParaSol
och bokar darefter ny tid med kunden for genomggnigpaskrift. Nar allt ar klart
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far kunden originalet och kopian forvaras i kundpessonakt pa enheten.
Déarefter meddelas bestallarenheten.

Ansvarig: Enhetschefen, samordnaren och kontaktperson.

Klart: De nya rutinerna galler fran 1 juli 200@amtliga brukare ska ha en
genomforandeplaBl december 2009.

Utvecklingsomrade 2

Ingen skriftlig rutin kring synpunkts- och klagorsantering finns.

Atgarder: Enheten anvénder sig av Farsta stadsdelsforvgdtmirtiner géllande
synpunkts- och klagomalshantering. De synpunktarkiegomal som kommer till
enhetens kannedom atgardas omgaende, dokumenégag@llande rutin och
tas upp for diskussion pa APT.

Ansvarig: Samtliga medarbetare har ansvar for att inforreaetsetschefen om de
synpunkter och klagomal som kommer till deras kdone Enhetschefen
ansvarar for att atgarder vidtas samt dokumenteras.

Klart: Kontinuerligt

Utvecklingsomrade 3
Delar av egenuppfdljning gors, dock saknas egeriljppfg inom vissa omraden.
Atgarder: Egenuppféljning gérs nu inom féljande omréden;
1. Enheten genomfor telefonuppfdljning med samtligader som enbart har
serviceinsatser 2 ganger varje ar.
2. Enhetschefen /samordnaren kontaktar kund/anhorigéende for
uppfdljning av hemtjanstinsatser genom hembes@k wlefonsamtal.
3. Uppfoljning sker en gang per manad med det forstag utfor nattinsatser
samt ansvarar for trygghetslarmen nattetid.
4. Uppfoljning sker vid varje nytt hemtjanstarendeseft4 dagar med
telefonkontakt.
Ansvarig: Enhetschefen och samordnaren
Klart: Arbetet med att utveckla egenuppféljningen palutagai maj 2008 och
pagar kontinuerligt.

Utvecklingsomrade 4

Plan for personalens kompetensutveckling saknas.

Atgarder: Enhetschefen har upprattat en kompetensplan utifiédtarbetarnas
behov. Den revideras under aret efter enhetens/tmtiodetta sker i samrad med
medarbetarna.

Ansvarig: Enhetschefen

Klart: 1 april 2009. Planen revideras kontinuerligt urdet utifran
verksamhetens behov.
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Utvecklingsomrade 5

Ingen skriftlig rutin finns for att uppmarksammehoddta atgarder om en enskild
inte tillgodogor sig tillrackligt med naring ochexngi.

Atgéarder: Enheten har uppréttat en atgardsrutin vid misstanketillrackligt
naringsintag for att undvika att kunder blir undi&da och uttorkade.

Ansvarig: Enhetschef, samordnare och samtliga medarbetare.

Klart: Rutinen infoérs 1 juli 2009.

Utvecklingsomrade 6

Inget egenkontrollprogram finns avseende kosthanger

Atgarder: Enheten har uppréttat en rutin for kosthantering.

Sambhall levererar kundernas matlador till enheted Ryltransport och
matlddorna placeras darefter i enhetens kylskapetén gor en egenkontroll av
temperaturen i enhetens kylskap 1 gang varje veckalokumenterar enligt
gallande kontrollista. Transporten av matladorrer sked bil. Tva personer hjalps
at och anvander kylvaskor med kylklampar for at ioryta kylkedjan.
Matladorna placeras i kylskap hos kund. Enhetertrktierar kylskapens
temperatur hos kund i samrad med kunden nar missfams om att det ar for
varmt.

Ansvarig: Enhetschefen, samordnaren och samtliga medarbetare

Klart: Rutinen inforsl juli 2009.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen har tagit del av den inlamnade atgi@iechen och bedomer att
enheten kommer att kunna atgarda de brister somaksammats i samband
med uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&tigardsplanen och
overlamnar den for kAnnedom till aldrendmnden.



