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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har haft kommunfullmaktigesdrag att arbeta fram ett
ersattningssystem i samband med att valfrihet snfiom socialpsykiatrin. Farsta
stadsdelsforvaltning ar till stora delar positiVdet foreslagna ersattnings-
systemet. Det forvantas ge brukarna dkad valfrihetlitetssakring av
verksamheterna samt oka likstalligheten i staden.

Forvaltningen anser emellertid att det rader osétesm ersattningarna gallande
boendestdd och sysselsattning ar ratt avvagda.rbinga utformning i forslaget
kan fa negativa konsekvenser saval ekonomiskt s@iitétsmassigt for
verksamheterna. Forvaltningen anser darfor atadtigen bor inforas fler nivaer
i boendestodet eller att ersattningen for nivaatks.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

| Stockholms stads budget for 2007 anges att iedkesamheter som berér
medborgarna allra mest ska system som underlétiihet for den enskilde
inforas. Kommunfullméktige fattade den 26 maj 20@8lut om att inféra
valfrinet inom socialpsykiatri géllande boende nsédskild service, stddboende,
boendestdd, sysselsattning samt cirkelverksaméetdch med den 1 januari
2010.

Stadsledningskontoret har darefter pa kommunfultigék uppdrag och i
samarbete med stadsdelsférvaltningar och sociattjgch arbetsmarknads-
forvaltningen arbetat fram ett forslag till ersétgssystem. | forslaget framgar det
hur och vad utforarna ska fa i ersattning for utfbmsatser samt hur resurs-
atgangen vid olika vardbehov ska matas.

Foreslaget till ersattningssystem har sants paseetili samtliga stadsdelsnamnder
och arendet ska behandlas vid kommunfullmaktigensamtrade i september 2009

Remissen i sammanfattning

Inférandet av valfrihet innebar en 6kad mojlighiat hrukarna inom
socialpsykiatrin att valja utférare for de insatsem de beviljats. Valfrineten
kraver dock att det finns ett ersattningssystem &plika for alla utférare av de
olika insatserna. Stadsledningskontoret har meedamg av detta och i
samarbete med stadsdelsforvaltningarna utarbeté@irsiag till ersattningssystem.
Det ar mycket likt den modell som inférdes inomrétsmsorgens vard- och
omsorgsboenden 1 juli 2008.

En viktig utgdngspunkt i arbetet med att ta framsitiget till ersattningssystem har
varit att det inte far bli kostnadsdrivande ochsféget innebar inte nagon
forandring av nuvarande resursfordelningssystdrstéitisdelsnamnderna for
socialpsykiatrin.

Ersattningssystemet som foreslas ar uppdelatdeldr — en ersattningsmodell
samt en s k peng i flera nivaer. For att mojliggéiteersattningssystem i flera
nivaer maste det bedomas i vilken niva varje irttilhér och stadslednings-
kontoret har aven utarbetat ett matinstrument ttkunna géra dessa
beddmningar.
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Under arbetet med att ta fram forslaget till ersAgssystem har det visat sig att
stadsdelsndmndernas sétt att ersatta sina utiamresocialpsykiatrin ar mycket
skiftande da det galler de insatser som ska inigd kommande valfrihets-
systemet. Vid stadsledningskontorets genomgangfintly verksamhet inom
bade bestallar- och utférarverksamheterna framkeegn att organisationen vid
stadsdelsforvaltningarna i manga fall inte tydliggém som ar bestallare och vem
som ar utforare. Det har darfor varit svart attfigiam och harleda kostnader mellan
stadsdelsforvaltningarna i och med att personatksamheterna har flera ansvars-
omraden och verksamheterna har avvikande antahbeuk

Trots dessa svarigheter och komplikationer harstadingskontoret utifran
stadsdelsforvaltningarnas uppgifter och bokfordstikader i ekonomisystemet
samt diverse nddvandiga justeringar raknat frametdydnskostnader for
samtliga insatser, bade for stadens egna verksanbet for privata uforare.
Dessa medelvarden utgor grund for de ersattningsnisom foreslas galla fran
och med 1 januari 2010. Erséattningsnivaerna biitrea oavsett kommunal eller
privat utférare. FOr privata utforare tillkommer elomskompensation pa 2,4 %.
Det forslagna ersattningssystemet ska salededikadadigt for alla utforare
oavsett regiform.

Forslaget innebar en ersattning till utférarnaidlika nivaer nar det galler
insatserna boende med sarskilt stéd, stodboendadbsttd och sysselsattning.
Principen &r att ju storre resursatgangen ar fdillgpdose vardbehovet, desto
hogre niva. Ar resursatgangen i nagot fall storrea@d som regleras i niva tre, dvs
hogsta nivan, far bestallaren och utféraren kordweaens om en individuell
ersattning.

”Pengen’ for kommunalt driven verksamhet

Ersattning/ | Boende med Stodboende 365 | Boendestod Sysselsattning
Instatsform | sarskild service dgr 260 dgr 260 dgr
365 dgr (per manad) (per pass/halvdag = 3
(per dygn) (per dag) tim)
poang | ersattning | poang | ersattning | poang | ersattning | poang | ersattning
Niva 1 0-14 1025 0-12 300 0-10 | 2 695 0-8 320
(1-7 tim)
Niva 2 16-38 | 1245 14-36| 395 12-34 6 160 10-16 | 370
(8-18 tim)
Niva 3 40-72 | 1350 40-72| 495 36- | 8855 18-24 | 450
(19- tim-




"Pengen” for privat driven verksamhet
En momskompensation foreslas utga till privatanaifé for att tacka kommunala
utférares majlighet till momsavdrag avseende hyaaor och tjanster.
Momskompensationen foreslas bli 2,4 % och motsvamarppskattning av de
verkliga kostnader som kommunala verksamheter yd¢en toms for.
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Ersattning/ | Boende med Stédboende Boendestod Sysselsattning
Instatsform | sarskild service 365| 365 dgr 260 dgr 260 dgr

dgr (per dag) (per manad) (per halvdag = 3 tim)

(per dygn)

poang | erséttning | podng | ersattning | podng | ersattning | poang | ersattning
Niva 1 0-14 1 050 0-12 307 0-10 2 760 0-8 328
Niva 2 16-38 | 1275 14-36| 404 12-34 6308 10-16 379
Niva 3 40-72 | 1382 40-72| 507 36- 9 068 18-24 461

| ett valfrihetssystem kan stadsdelsnamnden intengera en viss belaggning
eftersom det &ar brukarens eget val som styr. xattannebara att en verksamhet
far std med tomma platser. Genom att ha sammarenggfor alla utforare och
som tacker alla kostnader ges samma forutsattnoeasett regiform.

Hyreskostnaderna ingar inte i ersattningen tilbrgfen. For kommunala utforare
och entreprenader foreslas att hyreskostnaderrtarhgarpad samma satt som inom
aldreomsorgen, dvs centralt inom stadsdelsndmnderen eventuellt kommande
upphandling av privata utforare kommer en schabkiiting for hyra att utga.

Stadsledningskontoret har tagit fram ett matinseminsom bistandshandlaggarna
ska anvanda i sitt utredningsarbete. Med hjalpedtadnstrument ska de bedéma
hur stora resurser hos utféraren som behdvs faitlgttdose den enskildes behov
vilket i sin tur avgor vilken ersattning utforaré&r. Samtliga pagaende insatser
ska matas med detta instrument fére forsta janDénefter kommer méatningar att
utféras vid avstamnings- och uppféljningsméten, &armanad. Den enskilde
brukaren deltar inte sjalv vid bedémningen.

Nar det galler den enskildes val ska han/hon hasats beviljad for att kunna

gora ett val. Den enskilde kan darefter vélja blalhal utférare som ingar i

valfrinetssystemet (kommunala utférare, entreprenadh privat utforare i ett
kommande ramavtal). Enligt forslaget ska den ddslkia tre dagars betanketid
pa sig for att tacka ja eller nej. Nar den enskitikat ja till en plats har han/hon
sju dagar pa sig att flytta in/paborja insatsem Beskilde har ett fritt val i hela
staden att valja lampligt boende. Den enskilde kematt kunna vélja nagon av
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de boendestddsverksamheter som verkar inom desdsetiadfir han/hon bor.
Sysselsattning ska kunna valjas fritt 6ver heldesta

Stadsledningskontoret avser att fortsatta arbetelt imférandet av valfrinet inom
socialpsykiatrin genom utvecklande av system f@liket, information och
utbildning.

Stadsledningskontoret foreslar ocksa att en uppfigjjav systemet sker under
2010 och att det parallellt med denna uppfoljnidfdgrjas en utredning om
upphandling enligt lagen om valfrihet (LOV).

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar till stora delar positiv till se&lddningskontorets forslag till
ersattningssystem for att betala utférda insatsmnisocialpsykiatri och forslag
till modell for den enskildes val av utférare. Hteihgssystemet ger grund for att
fler aktorer &n idag kan erbjuda malgruppen tjaristam detta omrade och
stadsdelsnamnderna far en 6kad budgetmassig fghadiet .

Ersattningssystemet ger brukarna 6kad valfrihetyédr pa kvalitetssékringen av
verksamheterna okar liksom likstélligheten i stadeet kommer ocksa att ge
mojlighet att kunna jamfora verksamheter och adgatsnom staden. Allt detta &r
positivt. Det ar aven bra att stadsledningskontioaetfor avsikt att utveckla
system for kvalitet, information och utbildning.

Forvaltningen ar positiv till en modell med enhagt ersattningsnivaer. Det moter
behovet av att stodet kan forandras éver tid fdgm@pen och med fa nivaer
minskar aven behovet av ommatningar.

Forvaltningen anser dock att forslaget har bristerdet galler de ersattningar som
foreslas ska galla i det nya systemet, sarskilagde insatsernaoendestédch
sysselsattning | dessa fall bedomer forvaltningen att de eng@giar som foreslas
inte ar ratt avvagda. ldag gesendestddill en stor andel klienter med relativt l1ag
tidsatgang, sett till antal timmar per vecka effémad. Dessa insatser ar dock av
mycket stor betydelse fér den enskilde. Syftet\kama att hjalpa personer att klara
sitt vardagsliv och uppratthalla basala funktiotesatserna kan ocksa vara av
férebyggande karaktar, t ex for att forhindra viégar och ge stod i att
uppratthalla kontakt med psykiatrin. Vid insatséir§okslagenhet” kravs, enligt
stadens riktlinjer, enbart manatlig tillsyn.

Den lagsta prisnivan i det foreliggande forslagaten forhallandevis hog kostnad
for boendestodet. Med forslaget skulle Farstasitdiegenerera en ersattninghitt
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pa674 kr/tim att jamféras med 320 kr/tim i dag. Deskalle innebéara en 6kad
kostnad for stadsdelsnamnden pa ca 1,4 mnkr. Résdh provmatningarna visar
ocksa att det ar ett mycket stort antal personef Imoendestédsinsatser i 6vriga
staden som har dessa forhallandevis laga insatstide

Forvaltningen menar att den del av forslaget sanbo@ndestodet riskerar att fa
en kostnadsdrivande effekt alternativt fa till €§tt troskeln hojs och att det
forebyggande arbetet nedprioriteras. Kort sagefaarsoner far boendestod. |
vissa fall kan det t ex innebara att den enskiddesh annan insats istéllet sdsom
kontaktperson eller kanske hemtjanst. Konsekveadan emellertid i varsta fall
bli fler vrakningar, 6kade placeringskostnader fizsadmrade levnadsvillkor.
Forvaltningen anser darfor att det antingen bdira fler nivaer eller att
ersattningen for niva ett sanks.

Aven nar det galler insatsegsselsattningan det bli negativa konsekvenser med
anledning av de nya erséttningarna som foresl&sevligen ar det svarigheter att
goOra berakningar innan resursmatningar har gjoatje enskilt fall, men
forvaltningens bedomning ar att det kan bli svéeigh att f& kostnader och
int&kter att vAga upp varandra i vissa verksamhbtrinnebar i sin tur att
kvaliteten forsdmras genom att arbetsverksamheterhaver oka antalet
deltagare i sina grupper for att f& ekonomisk biigManga ur den malgrupp
som verksamheten riktar sig till har svarighetevistas i stora grupper.

Forvaltningen vill framhalla vikten av att stadesntralt tar pa sig en
samordnande roll for att bevaka att inte storardmladen mycket viktiga
sysselsattningsverksamheten avvecklas runt ondsdédsomradena som en foljd
av det nya erséttningssystemets ekonomiska styr8yggselsattningen ar mycket
viktig for brukarna.

Inom cirkelverksamheteanlitas vanligen underleverantorer vilket kan ge
osakerhet om foreslagen ersattning om 80 kr forrkamal utférare och 82 kr for
privat utforare per kurstillfalle, tacker eventaetikade kostnader for 2010.
Forvaltningen foreslar att staden undersoker nitglign till ramavtal med
leverantdrer av studiecirkel- och kursverksamheter.

| forslaget ges majlighet till extraersattning figrsoner som bor i boende med
sarskilt stod, i stddboende eller har boendesttiddsom vid en beddmning av
resursatgangen uppnar 60 poang, dvs hdgre an niggiang i niva 3.
Bestéllaren och utforaren ska i dessa fall komneaéivs om en erséttning.
Forvaltningen foreslar att denna ersattning fakigstaystemet och darmed kan
tidsédande forhandlingar undvikas. Det kan averspigciella tillfallen finnas
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behov av extrainsatser pa helger inom boendestd@dwen har bor ett timpris
faststallas.

| ersattningssystemet bor, vilket stadsledningsk@attkommer att arbeta vidare
med, utvecklas incitament for aterhamtning. Detdien viss risk att modellen i
nuvarande form ur utférarens perspektiv ger inctianatt 6ka, snarare an att
minska den enskildes vardbehov.

Enligt forslaget kan utféraren inte erhalla ersatyrfor maximalt langre tid an 14
dagar vid avflytt, avslut eller franvaro. Detta keltapa svarigheter da malgruppen
ofta kraver en langre tids motivation. Effekterr@anlbli tomma platser och
minskade intakter for utforaren. Har bér overvagasantalet ersattningsdagar ska
vara nagot fler.

Nar det galler den enskildes val kommer han/hotréendagars betanketid pa sig
att bestamma sig for att tacka ja eller nej tilatsen. Med beaktande av
malgruppens problematik och svarigheter kan degeifdrvaltningen vara en val
snalt tilltagen tid.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att detteisgssystem som foreslas i
stort &r bra och skapar forutsattningar for likwgineét och 6kad kvalitet inom
omradet. Dock rader osdkerhet om erséttningardangi boendestod och
sysselsattning ar ratt avvagda. Nuvarande utforginiarslaget kan fa negativa
konsekvenser saval ekonomiskt som kvalitetsmaf#igterksamheterna.
Forvaltningen anser darfor att det antingen bdira fler nivaer i boendestddet
eller att ersattningen for niva ett sanks. Detcksa mycket viktigt att fortlbpande
folja upp vilka effekter systemet far sa att nodliga justeringar snabbt kan ske.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dvesdérdorvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till ersattningssysinom socialpsykiatrin



