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Ersattningssystem inom socialpsykiatrin
Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige besi foljande.

1. Foreslagen ersattningsmodell och ersattningsniedestalls att galla inom
socialpsykiatrin fr.o.m. 1 januari 2010.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far i @gpaltt utarbeta
anvisningar for hur resursméatningar ska genomféaast for den enskildes

val.
Irene Svenonius Carina Lundberg-Uudelepp
Stadsdirektor bitr. stadsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullmaktige har den 26 maj 2008 beslutavalfrihet ska inféras inom
socialpsykiatrin avseende boenden med sarskildcsegrstédboende, boendestdd,
sysselsattning samt cirkelverksamhet. | detta @émkslas en ersattningsmodell
som bygger pé en fast ersattning i tre nivaerdontéga insatsformer samt en
metod for att méata utférarens resursatgang fageattet stod den enskilde beviljats
enligt beslut. Ersattningen foreslas tacka allarader, exklusive hyra och kost.
Dock galler for cirkelverksamhet endast en ersaggsiniva dar hyran ingar. For
lokal- och gemensamhetsytor foreslas en schablatteirsy till privata utforare.
Vid forsaljning av sysselsattning samt boendestétan stadsdelsnamnder ges
mojlighet att ta ut motsvarande schablonersattiifdyforsaljning av plats pa
boende med séarskild service och pa stédboendemstidsdelsnamnder, i
kommunal regi och som drivs pa entreprenad, fésestiéfaktisk kostnad for lokal
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och verksamhetsyta far tas ut. Vidare foreslaseigéittning enligt beslut i sju
dagar for en uppsagd plats. Dessutom foreslas gighe till ett tillfalligt
individuellt tillagg for kvall/natt inom insatsforem stodboende. Forslaget innebar
inte ndgon forandring av nuvarande resursfordesspstem ftill
stadsdelsndmnderna for individ- och familjeoms&tgdsdelsnamnderna betalar
den av kommunfullméaktige beslutade ersattningénetspektive utférare. For att
fa ett fungerande valfrihetssystem med konkurrenkia villkor &r det viktigt att
de verksamheter som drivs i egen regi har, i sausstrackning som mojligt,
samma villkor och férutsattningar som de privaténatrna.

Bakgrund

| Stockholms stads budget fér 2007 anges att inera &iv de verksamheter som
berdor medborgarna allra mest ska system for agnlgith valfrineten inforas. Ett
valfrihetssystem inom vard- och omsorgshoendeiilfine infordes 1 juli 2008
och for dagverksamheter for &ldre samt for persorest funktionsnedsattning
infors valfrihet 1 juli 2009.

Kommunfullmaktige har den 26 maj 2008 fattat beshatatt valfrihet ska inforas
inom socialpsykiatrin avseende boende med sarskildce, stddboende,
boendestod samt sysselséattning (Dnr 325-244/2088)och med den 1 januari
2010.

Arendet

| arbetet med att ta fram ett ersattningssystemminsocialpsykiatrin for
Stockholms stad har stadsledningskontoret utrefarfde inom ovanstaende
insatsformer i egen regi och vid kdp av enstakespla

- Ersattningsmodell
- Ersattningens storlek
- Vad som ska inga i ersattningen

Utover detta har stadsledningskontoret aven utrettden enskildes val ska ga till.

Ersattningssystem

Stadsledningskontoret har varit i kontakt med n&gramuner i Sverige som ar
pa vag att infora valfrihet inom socialpsykiatridntillhrande "peng”. Ingen
kommun har &nnu fullt ut infort detta. | arbetetdhggenomforandet av valfrihet
inom socialpsykiatrin har stadsledningskontoref@é&amarbetat med samtliga
stadsdelnamnder (bade bestéllare och utforare) sasialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden, i flera steg, i utformaadett ersattningssystem.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Systemet ar uppdelat i tva delar — en ersattningstheamt en s.k. "peng” i flera
nivaer.

For att mojliggora ett ersattningssystem i flensder maste varje individ bedémas
i vilken niva han/hon tillhor. Darfor har stadslémigskontoret utarbetat
matinstrument for att kunna gora dessa bedémningar.

Matinstrument

Under varen 2008 utarbetades ett forsta forslamtitell i samarbete med de
stadsdelnamnder som varit foregangare i att anvBhtfa - stadens
dokumentations och utredningsinstrument inom spsjddiatrin.

Under hosten har detta forslag ytterligare genostatb i tva arbetsgrupper
bestaende av bestéllare och utférare fran fledsd&sforvaltningar. Instrumenten
har ocksa "fortestats” pa tio verksamheter (tvksamheter inom varje
insatsform) i syfte att kontrollera att instrumentaater de omraden som
verksamheterna ger mest stod inom.

Provmatning

For att fa en uppfattning om hur stor resursatgsm foreligger for utférarna,
avseende personer inom de olika insatsformernaglarsmaétningar gjorts enligt
den modell som stadsledningskontoret i detta aréveslar i syfte att:

— se spridningen av resursatgang

— ytterligare testa matinstrumenten

— se fordelningen av antalet individer inom de olikaderna
— se vad det nya forslaget till peng ger for effekt

Matningar har genomforts pa samtliga boende/dekaigh8 verksamheter i tio
stadsdelsnamnder, (3 boenden med sarskild sermupgigoenden, 4 stédboenden,
4 boendestodsverksamheter, 4 sysselsattningsvenksansamt 3
cirkelverksamheter). Malsattningen har varit attaréa 15 % av samtliga
boende/deltagare inom varje insatsform i kommuegil. r

Undersdkningen har genomforts som en fallstudiereshltaten redovisas i bilaga
1.

Nivan pa ersattningen, s.k. peng
Det finns svarigheter att ta fram en peng inomalpsikiatrin eftersom
verksamheterna idag oftast ar anslagsfinansiek@tksamhetsomradet ar oftast
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inte heller uppdelat i en bestallar- och utforaamigation, t ex férekommer det att
samma person bade bestaller och utfor. Manga vehes@r har ocksa
effektiviserats genom att lata personal arbeta iflera insatsformer, t ex att
personal pa stodboenden ocksa arbetar som boedjdestt

En av forutsattningarna for de valfrinetssystem d@siutats av
kommunfullméaktige, ar att de inte far bli kostnadgande. Vid framtagandet av
ersattningsniva har stadsledningskontoret darfibiéser nuvarande kostnader for
socialpsykiatrin. For att fa ett underlag for frékmande av en peng har alla
stadsdelsnamnder fatt besvara ett frageformularasm®r kostnaderna for 2007
inom ovanstaende insatsformer for socialpsykiateigen regi och for kop gjorda
hos privata utférare genom individuella avtal, Grrgmavtal finns). Inga
entreprenader fanns inom socialpsykiatrin 2007b&ndkning har gjorts utifran
vad som ingar i ersattningen och de kostnader sthdefor denna verksambhet,
dar ocksa bl.a. antal personal, eventuella timmhbramtal personer som beviljats
en insats inom socialpsykiatrin efterfragats. Atttkigga kostnaderna har varit ett
omfattande arbete och pabotrjades 2008 darfor hagiftier avseende kostnader
for 2007 legat till grund for berakningarna.

Stadsledningskontoret har aven gjort berékningaattise hur ett
ersattningssystem ska kunna vara likvardigt fax atforare oavsett regiform.
Hansyn har bland annat tagits till mojlighetenribmsavdrag fér kommunala
enheter avseende hyra, varor och tjanster. Utéetta lar utredningen aven
analyserat ersattningen for verksamhets- och lodiabamt kost. Hansyn har gj
tagits till olikheter i kostnader for, till exempglersonalférsakringstillagg och
overhead.

Nuvarande kostnader for socialpsykiatrin

Svaren fran samtliga stadsdelsnamnders frageforrhatgamforts med vad som
bokforts for samma period i stadens ekonomisységresso.
Statsledningskontoret har haft méten med stad<dedfningarna, bade enskilt
och i grupp, for att analysera och granska resntatseende kostnaderna. En
arbetsgrupp har ocksa bildats bestaende av ekorfoineitera
stadsdelsforvaltningar och fran stadsledningsketsdinansavdelning i syfte att
bearbeta svaren i frageformularen och berékna pedgma.

Vid sammanstallning och analys av socialpsykiatkiostnader har det
konstaterats differenser mellan stadsdelsnamndepsfter i frageformularen
och bokforda varden i Agresso. | diskussioner negalgsentanter fran
stadsdelsnamnderna har framkommit att verksamhasle) fullt ut har
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tillampats i enlighet med stadens centrala kraterfigare anledning till

differenser i kostnadsuppgifter mellan stadsdelsmamas lamnade uppgifter och
bokférda varden utgors av otydlighet i gransdragammellan de olika insatserna
inom socialpsykiatrin. Samtliga stadsdelsnamndeirtta samma benamning pa
insatserna, vilket inte paverkar insatsernas inihdbék forsvarar det uppféljining
och jAmforelse inom staden. Vidare har konstaterthidet forekommer att samma
personalgrupp delvis arbetar inom fler insatstypem socialpsykiatrin. En
flexibel planering och bemanning av personalgrupmabetstid ar nagot positivt
och bidrar till en kostnadseffektiv verksamhet. Dleribla bemanningen har dock
visat sig utgdra en svarighet vid uppféljning astkader for respektive insatstyp
da dessa ej har sarredovisats i bokforingen. Upyfgien forsvaras ytterligare av
att socialpsykiatrin av tradition inte styr ochjédlupp utifrdn antal prestationer da
de flesta verksamheterna idag ar anslagsfinangierad

Vid berakning av medelvarden har stadsdelsndmngenmagifter anvants som
berékningsunderlag. Efter diskussioner med stagisédeinderna kring
differenserna mellan stadsdelsnamndernas uppgffiegeformularen och
bokférda varden i Agresso, har stadsledningskonta@ie att ta bort vissa
extremvarden vid berékning av medelvarden. Desgaraxarden berodde bland
annat pa integrerade verksamheter med bestallarditakostnader for
socialsekreterare ingick, nystartad verksamhet imédla kostnader samt en
verksamhet med laga kostnader dar malgruppen delvisn annan an pa 6vriga
boenden i staden. Ett annat skal till skillnad&astnader kan bero pa svarigheter
att berakna kostnaderna for stadsdelar dar verksi@mhar effektiviserats genom
att lata personalen arbeta inom flera verksamheétetligare anledning till
borttagna extremvarden ar stadsdelsnamnder somitamgnligt hdga respektive
laga kostnader per plats. Dessa extremvarden tasiofgrund i att verksamheten
har avvikande antal brukare, bade manga och édation till andra stadsdelars
verksamheter. Verksamheter som inte langre aftilthi ocksa exkluderats i
berékningen av peng.

Redovisning av resultaten frdn frageformuldren

Samtliga kostnader &r exklusive hyra. Kostnadeldikal- och gemensamhetshyra
presenteras separat efter varje insatsform. Inagess egna boenden &ar
skillnaden for hyreskostnaden avseende verksambeltsokalytor stor. Nar det
galler privata utforare har vi inte tillgang tilppgifter om kostnader for hyror. For
att kunna jamféra kostnader for stadens verksamhetd kostnaderna for privata
utférare har stadens medelkostnad for lokal- ochegesamhetshyror dragits av
frdn nedanstaende kostnader hos privata utforare.
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Normalt hyr staden lagenheter i forsta hand fodatefter hyra ut dem till de
boende i andra hand. De boendes hyror beréknag bnliksvardesprincipen.
Stadens inhyrning kan ske till olika villkor, t.ex.uksvardeshyra for boende, men
aven till vanliga marknadsvillkor for lokaler, sfbstnad, m.fl. | manga fall kan
staden aven sOka kompensation for s.k. omsorgsrfirkestnaderna for
inhyrningen. Av detta foljer att stadens hyreskader kan avvika fran den hyra
som den enskilde betalar. BAde 6ver- och underkkatférekomma och for ett
specifikt boende kan det aven andra sig 6ver tiden.

Boende med sarskild service

Den totala kostnaden for boenden med sarskildsemar under 2007 totalt 97,6
mnKkr.

Stadsdelsndmndernas lamnade uppgifter Berakningar utifran frdgeformularet
Bostad med Tot kostnad Antal dygn Kostnad/dygn. Medelkostnad Viktad Hyreskostnad
sarskild service inkl oh exkl Min-Max kr/dygn medelkostnad kr/ dygn
hyra (mnkr) kr/dygn*
Egen regi 62,0 51 830 912 - 3177 1196 1261 50
Privat regi 35,6 22512 980 - 3 500 1393 1583
Summa 97,6 74 342

* vid viktat medel har hansyn tagits till verksartgres volym

Kommunalt drivha boenden

Antalet boenden i egen regi dr 11 i staden med fidat142 boende. Atta
stadsdelsnamnder har uppgivit att de har dennssfiosa. Antalet arsindivider
har uppgivits vara 130. Den totala kostnaden f@nlden med sarskild service i
kommunal regi var ca 62 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdelsnamnderna képer idag aven platser aupavi@rare. Idag finns inget
ramavtal avseende boende med sarskild serviceskgipgenom att ett

individuellt avtal tecknas. Nio stadsdelsnamndgpger att de kopt platser hos 22
privata utférare till sammanlagt 70 klienter. Detata kostnaden for boende med
sarskild service i privat regi var ca 35,6 mnkr.

Hyror
Hyrorna varierar stort i staden fran ca -134 006kt 335 000 kr/ar.

Stodboende
Den totala kostnaden for stodboende var under gk 29,2 mkr.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Stadsdelsndmndernas lamnade uppgifter Berakningar utifran frdgeformularet
Stodboende Tot kostnad Antal dagar Kostnad per Medelkostnad Viktad Hyreskostnad
inkl oh exkl dag. Min-Max kr/dag medelkostnad kr/dag
hyra (mnkr) kr/dag*
Egen regi 28,8 74 095 134 -1 270 389 285 38
Privat regi 0,4 2920 139 - 242 142 164
Summa 29,2 77 015

* vid viktat medel har hansyn tagits till verksartgres volym

Kommunalt drivha boenden

Antalet boenden i egen regi ar 17 i staden med piat203 boende. Tio
stadsdelsnamnder har uppgivit att de har dennssfosa. Antalet arsindivider

har uppgivits vara 187. Den totala kostnaden f@disbenden i kommunal regi var
ca 28,8 mkr.

Enstaka platser

En stadsdelsnamnd koper idag &ven platser av aritBiirare genom att teckna

individuella avtal. Stadsdelsnamnderna uppgereaktdpt platser hos tre privata

utforare till sammanlagt 11 klienter. Den totalast@den for stbdboende i privat
regi var ca 0,4 mkr.

Hyror
Aven har varierar hyrorna stort i staden fran ¢&6-065 kr till 323 358 kr/ar.

Boendestod
Den totala kostnaden for boendestdd var under gi@R ca 67,5 mnkr.

Stadsdelsndmndernas lamnade uppgifter Berakningar utifran frdgeformuléret
Boendestdd Tot kostnad Antal timmar Kostnad per Medelkostnad Viktad Hyreskostnad
inkl oh exkl per manad dag. Min-Max kr/tim medelkostnad kr/tim
hyra (mnkr) kr/tim*
Egen regi 66,9 13 838 206 -1 198 543 371 12
Privat regi 0,6 140 269 - 675 357 334
Summa 67,5 13978

* vid viktat medel har hansyn tagits till verksartdres volym

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Kommunalt drivna verksamheter

Antalet verksamheter i egen regi ar 19 i stadstadsledningskontorets
frageformular har stadsdelsnamnderna fatt angé iadfgider som hade
boendestdd i oktober 2007 samt antalet timmar dedsbhoendestdd under denna
manad. Stadsdelsnamnderna uppgav att 1 127 indivadke 13 838 timmar
boendestdd under denna period. Den totala kostrféd@oendestdd i kommunal
regi var ca 66,9 mkr.

Enstaka platser

En stadsdelsndmnd har uppgivit att de aven koptdestdd av privata utforare
genom att teckna individuella avtal. Stadsdelsrdenruppger att de kopt
boendestdd hos tre privata utforare till sammaragdtenter i ca 140 timmar. Den
totala kostnaden for boendestod i privat regi a0 64 mnkr.

Hyror
Aven har varierar hyrorna stort i staden fran &6 kr till 313 645 kr/ar.

Sysselsattning
Den totala kostnaden for sysselsattning var un@@r 2otalt ca 39,4 mkr.

Vid berakning av kostnader inom sysselséattningamaalet bistandsbedomda pass
(halvdag) per brukare varit svart att sammanstBié.finns differenser mellan
stadsdelsndmndernas kvantitativa bedomning avediass vilket har gjort att
berakning av peng grundas pa ett antal antagafuaiigt socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmndens underlag hade i januarit@@8617 personer
beviljats beslut om sysselsattning. Fran underlfrigetgar vidare att varje individ
vanligen beviljas mellan 9-12 timmar per vecka.ifirireferensgruppen” ska
varje sysselsattningstillfalle/pass omfatta canBriar. Utifran socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamndens uppgifter har vid beréalkaningeng antagits att varje
individ gar i snitt 3 pass per vecka. Ytterligargamanden som gjorts ar att
sysselsattning pagar elva manader under aret.

Sysselséttning Tot kostnad Antal personer Berékning Totalt antal Medelkostnad Hyreskostnad
inkl oh exkl med beslut om | antal pass per pass per ar kr/pass kr/pass
hyra (mnkr). sysselsattning person och
Enligt Sdn vecka

SUDIIEGE] 39,4 617 3.0 87 552 450

och privat regi

Ett pass = 3 tim.
617 personer med beslut * 3 pass per vecka *4,3 veckor * 11 m&nader

Kommunalt drivnha verksamheter
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Antalet verksamheter i egen regi ar 27 i stadeadsttelsnamnderna har uppgett
att de har ca 900 heltidsplatser att erbjuda awdesysselsattning i staden och att
ca 617 individer deltagit. Merparten deltagareatednbart pa deltid.
Svérigheterna i att fa fram exakt antal deltagaysselsattningsverksamhet har
bl.a. berott pa att flera verksamheter aven beddivkelverksamhet dar den
enskilde kan delta i bada insatsformerna samngseeson kan delta i flera olika
sysselsattningsverksamheter. Den totala kostna@desy$selsattning i kommunal
regi var ca 38,3 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdelsnamnderna har uppgivit att de aven k&setsattning av privata
utférare genom att teckna individuella avtal. Attadsdelsnamnder uppger att de
kopt sysselséttning hos 12 privata utforare, sanegaB8 heltidsplatser. Den
totala kostnaden for sysselsattning i privat regica 1,1 mnkr.

Hyror
Den genomsnittliga hyreskostnaden for syssels@fttnkommunal regi var ca 112
kr/heltidsplats, ar 2007. Hyrorna varierar i stafén ca 0 kr till 1 618 000 kr/ar.

Cirkelverksamhet
Den totala kostnaden for cirkelverksamhet var u2@€7 totalt ca 5,9 mnkr.

Vid berékning av kostnader inom cirkelverksamhetdrdalet personer med
bistdndsbeslut ej kunna faststéllas. Enligt "rafegguppen” ska varje
sysselsattningstillfalle (pass) omfatta tre timnsudieférbundet vuxenskolan
debiterar vanligtvis stadsdelsnamnderna 115 ktipene. Till foljd av svarigheter
att differentiera sysselséttning och cirkelverksamltberékningsunderlaget, har
vuxenskolans timdebitering anvants som utgangspidkterakning av peng.
Kostnaden for ett kurstillfalle om tre timmar madsar 345 kr. Vidare har utifran
stadsdelsndmndernas uppgifter antagandegjortssaiektive kurstillfalle har sex
deltagare i snitt. Ytterligare antaganden som gjartatt cirkelverksamhet pagar
tio manader under aret.

Cirkel Tot kostnad Medelkostnad Hyreskostnad
inkl oh exkl kr/pass kr/pass
hyra (mnkr).
Enligt Sdn

Summa egen

och privat regi 59 5 18
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Kommunalt drivna verksamheter

Antalet bistdndsbedomda cirkelverksamheter i eggnvar 7. Det forekommer att
stadsdelsnamnder betalar ett fast manadspris oénsahanga ganger den
enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkedgamhet i kommunal regi var ca
5,4 mkr.

Enstaka platser

Stadsdelsnamnderna har uppgivit att de &ven kdgleerksamhet av privata
utforare pa s.k. individuellt avtal. Fem stadsd&iender uppger att de kopt
cirkelverksamhet hos 6 privata utférare, sammarilddteltidsplatser. Flera
stadsdelsnamnder betalar ett fast manadspris o&nsahanga ganger den
enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkedgamhet i privat regi var ca 0,5
mnkr.

Hyror
Den genomsnittliga hyreskostnaden for cirkelverkseinn kommunal regi var ca
18 kr per pass, ar 2007. Hyrorna varierar i stdtfemca 21 828 kr till 1 275 624
kr/ar.

Vad ingar i ersattningen?

Idag omfattar ersattningen till utférarna, inom egegi och for enstaka platser
alla kostnader. Inom boendeformerna (boenden nrs#likBservice och
stodboende) betalar den boende hyra till stadsé@ielsderna om plats erbjudits i
egen regi. For ett boende dar stadsdelsndmndem &imnstaka plats betalar den
enskilde boendehyran direkt till utféraren elldrityresvarden. Vid forsaljning av
boende till en annan stadsdelsndmnd eller kommbitedlar den saljande
stadsdelsndmnden den képande stadsdelsnamndemiiiga kostnader

inklusive hyra avseende bade boendehyra och vehetanoch lokalyta.

Fordelning av kostnader inom stadsdelsnamnderna
Under 2007 fordelades kostnaderna fér ovanstaersaésformer i egen regi pa
foljande satt:

Kostnadsslag i Boende med Stodboende Boendestod Sysselsattning Cirkelverksamhet
procent per sarskild service

insatstyp

Personal 88% 78% 90% 77% 70%
g\lglkostnad 2% 4% 1% 2% 2%
Resor 0% 2% 1% 0% 1%
Livsmedel 2% 0% 1% 5% 7%
Ovwrigt 8% 16% 7% 16% 20%
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Kostnadsfordelningen baserar sig pa 5 stadsdelstenninedovisning av sina
kostnadsposter.

Da de flesta insatsformerna ar anslagsfinansigiade det idag inga utarbetade
generella regler kring forsta ersattningsdag, tatsgrsattning, uppsagningstid
och sa vidare. Eftersom det heller inte finns upplfede verksamheter mer &n pa
individuella avtal s& saknas praxis avseende didaaaven nar det galler privata
utforare.

Den enskildes val
Under aret har en arbetsgrupp med representaatetré stadsdelsnamnder
deltagit i arbetet med att utforma regler for daskédes val. Arbetet har omfattat
foljande:

— regler for den enskildes val

— mojligheten till att gbra en intresseanmalan onplats inte kan erbjudas

direkt i den 6nskade verksamheten
— regler kring fordelning av lediga platser
— anpassningar av verksamhetssystem

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets &sepvdelning. Samverkan
skett med stadsledningskontorets juridiska avdglrfinansavdelningen, samtliga
stadsdelsforvaltningar samt socialtjanst- och arbhatknadsforvaltningen.
Arendet har behandlats i Cesam den 12 maj 2009.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméaktigslutar inféra en
ersattningsmodell med tillhérande "peng” inom stasgkiatrin i ett
valfrihetssystem som foreslas nedan. Férslagebimiate nagon forandring av
nuvarande resursfordelningssystem till stadsdelad@&mma for socialpsykiatrin.
Stadsdelsnamnderna kommer att erhalla medel utiagens
resursfordelningssystem och betalar sedan denramkmfullméaktige beslutade
ersattningen till respektive utforare. Forslagatiska inte vara kostnadsdrivande.

Foreslagen peng for stod och omsorg

Stadsledningskontoret foreslar en ersattning efdiginde till samtliga utforare
oavsett regiform:
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— en fast dygnsersattning i tre nivaer for utfordstéh omsorg samt halso-
och sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniitdtienden med sarskild
service (365 dagar/ar)

— en fast dagersattning i tre nivaer for utfort sbéth omsorg till
stodboenden (365 dagar/ar) med mojlighet att fansd@ttning vid ett
individuellt tillfalligt behov kvall och natt

— en fast manadsersattning i tre nivaer for utfdt sich omsorg till
boendestdd (vardagar)

— en fast halvdagsersattning i tre nivaer for utféstimlinsatser till
sysselsattning (beslutade narvarodagar, vardagar)

— en fast ersattning/kurstillfalle, utan individuelisattning utifran niva, som
ska tacka allt, inkl ev. hyra, till cirkelverksanmtfbeslutade kurstillfallen,
vardagar)

Stadsledningskontoret foreslar vidare att det ska mojligt att géra en
individuell prévning for personer som uppmattsrikér an 60 poang, enligt
nedanstaende beskrivna ersattningsmodell, inontsiiosenerna: boende med
sarskild service, stodboende och boendestod. adesar bestallaren komma
Overens med utfGraren om en erséttning.

Tre nivaer ger ekonomiskt utrymme for utférarenealtjuda stod till personer som
har ett storre behov av stéd och/eller dar behavetdd forandras over tid. Ett
sadant system stoder mojligheten for den enskiideuana bo kvar alternativt
fortsatta delta om behovet av stod skulle forandrasnivaer med ett stort
poangspann inom varje niva ger ocksa utrymme faadtansyn till den enskildes
variation i hur han/hon mar. Genom de provmatnisgan ar gjorda har poangen
fordelats inom respektive niva pa sa satt att dnydften av de personer som
beviljats ovanstaende insatser ska ligga i nivaNiga tva ska darmed utgora den
niva som avspeglar det behov av stod och omsorcflestpersoner inom varje
insatsform befinner sig i och darmed ocksa varardest forekommande
resursatgangen for utforaren.

Med fa nivaer minskar ocksa behovet av ommatninghrdarmed kan
bedémningsinsatsen bli mindre omfattande, detydiiigare vilken niva den
enskilde befinner sig inom och darmed okar utrymitiesamférstand och
"likabedémning”. Utférarna far en mer forutsagbkoeomi dar forutsattningarna
for en stabil personalstab okar. Den enskildes bakstod och resursatgangen
for att fa detta stod styr ersattningen till utiéma
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Ersattningen betalas ut fran den dag den enskilligt @eslut och bestéllning ska
flytta in alternativt paborja en insats till och dnéen dag han eller hon flyttar
alternativt avslutar insatsen. Den ersattning stanska tacka alla kostnader (ej
kost eller hyra) for utféraren avseende stéd ockagisamt ev. halso- och

sjukvardsinsatser. Erséattningen avseende cirkedaenket ska dock aven innefatta

hyra.

| ett valfrihetssystem kan stadsdelsnamnden intengera en viss belaggning
eftersom det &ar brukarens eget val som styr. xattannebara att en verksamhet
far std med tomma platser. Genom att ha sammarenggfor alla utforare och
som tacker alla kostnader ges samma forutsattnoegasett regiform. Inget

utrymme lamnas da for diskussioner kring vad engégen ska tacka.

Det ar upp till varje stadsdelndmnd att skapa liétiga forutsattningar for utforare
oavsett regiform.

”Pengen”
kommunalt driven verksamhet
Ersattning/ | Boende med Stodboende 365 | Boendestod Sysselsattning
Instatsfor | sarskild service 365 | dgr 260 dgr 260 dgr
m dgr (per manad) (per pass/halvdag = 3
(per dygn) (per dag) tim)
podng | ersattning | poang | ersattning | poang | ersattning | podng | ersattning
Niva 1 0-14 1025 0-12 300 0-10 | 2 695 0-8 320
(1-7 tim)
Niva 2 16-38 1245 14-36| 395 12-34 6 160 10-16 | 370
(8-18 tim)
Niva 3 40-72 1350 40-72| 495 36- | 8855 18-24 | 450
(19- tim-

Momskompensation
Utover detta foreslas en momskompensation tillatgwtforare for att tacka
kommunala utférares majlighet till momsavdrag amsleehyra, varor och tjanster.
Momskompensationen foreslas bli 2,4 % och motsvemarppskattning av de
verkliga kostnader som kommunala verksamheter yfenmoms fér. Denna

momskompensation medfor att ersattningen till gavaforare blir:
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privat driven verksamhet
Ersattning/ | Boende med Stodboende Boendestod Sysselsattning
Instatsfor | sarskild service 365 365 dgr 260 dgr 260 dgr
m dgr (per dag) (per manad) (per halvdag = 3 tim)
(per dygn)
poang | ersattning | poang | ersattning | poang | ersattning | poang | ersattning
Niva 1 0-14 1 050 0-12 307 0-10 2 760 0-8 328
Niva 2 16-38 1275 14-36| 404 12-34 6308 10-16 379
Niva 3 40-72 1 382 40-72| 507 36- 9 068 18-24 461

Cirkelverksamhet

Regiform Cirkelverksamhet
(per kurstillfalle=3 tim)
ersattning per
kurstillfalle inkl hyra

Kommunal regi 80
Privat regi 82
Hyreskostnaden

Genom att ge alla utférare en schablonersattningeitksamhets- och lokalytor,
utover ersattningen for stod och omsorg, kommeargttl verksamheter att erhalla
en ersattning som ej motsvarar kostnaden. Det&bgmatt en del kommer att
erhalla mer intakter an tidigare och en del komateerhalla mindre an idag. Ett
satt att hantera detta ar att lyfta bort hela Hygssaden fran utférarna i egen regi

samt pa entreprenad och att hyran istallet hantemasalt pa stadsdelsnamnderna.

Att ha ett system dar utféraren ersatts med deliskakverksamhets- och
lokalkostnaden skulle bli alltfér administrativiéklande eftersom alla utférare har
olika kostnader och dessa skulle d& behdva koatesll Dessutom skapas inte
incitament for utforaren att nyttja lokalytor pa sd effektivt satt som mojligt. Det
kan ocksa ge en felaktig prissattning for detdalt utféraren ager lokalen sjalv.

Om upphandling sker av privata utférare foreslasarablonersattning for lokal-
och verksamhetsytor (ej entreprenader).

For kommunalt driven verksamhet samt entreprent@deslas att hyresdelen,
exklusive driftskostnaderna, inte ingar i ersatgeim. Samma hantering foreslas
som idag sker inom aldreomsorgen, vilket medftdait totala hyran hanteras
centralt inom stadsdelsnamnden. Den séljande stlis&annden tecknar ett
hyresavtal med den enskilde vid insatsformen boemet® sarskild service och
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stodboende. Ansvaret for lokaleffektiviseringemég darmed pa
stadsdelsnamnden. Utféraren maste samverka i arbetklokaleffektivisering.

Vid forsaljning av en plats pa ett boende i komniuegi och pa entreprenad till
annan stadsdelsnamnd ges saljande stadsdelsnanimgghei@tt ta ut den faktiska
kostnaden for lokal- och verksamhetsytor utdver faétiska boendehyran. Detta
for att stimulera en tillvéxt av nya boendeformesm stadsdelsndmnderna.

Vid forsaljning av en plats avseende boendestodsgsbelsattning till annan
stadsdelsndmnd ges saljande stadsdelsndmnd modighe ut samma
schablonersattning som privata utférare inom etttkk@ande eventuellt ramavtal.

Schablonerséttning for lokal- och verksamhetsyta

Ersattning/ | Boende med Stodboend:t Boendestod Sysselsattning
Instatsfor sarskild service (per dag, 365 dgr) (per vardag, 260 dgr) | (per pass/halvdag)
m (per dygn, 365 dgr)

kommunal 12 25

regi/entrep

renad

privat regi | 50 38 12 25

Ersattning for kvall och natt

| stadens riktlinjer "Riktlinjer- Stadens insats$er psykiskt funktionshindrade”
anges att det ska finnas en mdjlighet, vid efétligt behov, att kunna erbjuda den
enskilde stdd kvall och natt pa stadens stédboeridt@rior foreslar
stadsledningskontoret en mojlighet till tillfalligtdividuellt tillagg for behov av
stod under kvéll/natt inom denna insatsform. Fégesh ersattning
overensstammer med ersattningen inom hemtjanstentv&l. Ersattningen ska
tacka stod for upp till fyra boendes behov av stgdinte behovet av stdd innebér
att en person behdéver omfattande praktisk hjal@uinatstiden. Behovet far
bedomas fran fall till fall. Ersattningen nattedidser sovande jour. Erséattningen
till privata utférare har raknats upp med 2,4 pra@/seende moms i enlighet
med tidigare resonemang.

kommunalt driven verksamhet

Ersattning/ Stédboende
insatsform

kvall/natt 320
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privat driven verksamhet

Ersattning/ Stodboende
insatsform

kvall/natt 328

Den enskildes kostnader

Privata utforare:

Den enskilde betalar boendehyra enligt avtal m&itaren vid insatsen boende
med séarskild service eller stodboende. Eventuall ketalas enligt stadens
riktlinjer.

Kommunalt driven verksamhet:
Den enskilde betalar for boendehyra till bestalasthdsdel nar plats erbjudits pa
ett boende i egen regi. Eventuell kost betalagjestadens riktlinjer.

Vid avflyttning alternativt avslut eller franvaro

Stadsledningskontoret foreslar att en utforare etvegiform, erhaller
tomgangsersattning i sju dagar enligt beslut, vitytining eller avslut, till den
lagsta ersattningsnivan. Det innebar att utforéderrsattning for den tid som
beslutats under en vecka (ett boende far tomgasaysaing i sju dygn, en
sysselsattning far tomgangsersattning for de palssfhgar som det finns beslut
pa under en vecka, t ex tva pass/halvdagar undezaka). Dubbel ersattning kan
darmed utga om nagon flyttar in/bdrjar under delsggr. Dessa sju dagars
ersattning utbetalas frdn och med den dag persgjriéngre bor eller deltar i
verksamheten. Uppséagningstiden for bestallareprardagar vilket medfér att
utforaren under dessa fyra dagar erhaller fullterisiy efter att den enskildes
plats sagts upp. Darefter utgar tomgangsersatmingengangsersattning foreslas
ej galla efter avslutad kurs pa en cirkelverksamhet

Om den enskilde inte flyttar in alternativt paboga beviljad insats enligt datum
som fastslagits i beslut och bestallning s& haratén ratt till beviljad ersattning i
14 dagar. Uppsagningstiden om fyra dagar géallen &ée, vilket medfor att
bestallaren maste saga upp platsen (senast dégy Hd) inte utféraren ska erhalla
ersattning for langre tid &n dessa 14 dagar. Deirbfir utféraren ocksa ratt till
tomgangsersattning enligt ovan. Utféraren har dérfiedagar pa sig att ge stod
till den enskilde att flytta in pa ett boende aittivt pabdrja beviljad insats.

Avseende franvaro foreslar stadsledningskontotestasystem for
franvarorapportering infors for att bestallarendés ska kunna folja upp om
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personen narvarar/deltar i insatsformerna. Stadsigedkontoret foreslar ocksa en
skyldighet for utférarna att rapportera franvaro.

Resor

Om den enskilde inte kan ta sig till och fran erksamhet foreslas att den
beslutande stadsdelsndmnden utreder behovet o€ttt twmhov anses foreligga
ocksa bekostar dessa resor pa samma satt sonkKinktgad for resor ingar inte i
pengen. ldag ar det inte vanligt forekommandetatisslelsnamnderna har
kostnader for resor inom socialpsykiatrin. Stadsilegiskontoret kommer att f6lja
upp om resekostnaderna tkar med anledning avhveti§ssystemet.

Konsekvensbeskrivning for verksamheterna

Idag varierar erséttningen till utférarna stortearsde aktuella insatsformer. Det
har forslaget innebar att alla utforare far samnséatening, bland annat for att
skapa likvardiga forutsattningar for personer s@nkehov av insatsen men ocksa
for att skapa lika forutsattningar for alla utfGeaForslaget innebar ocksa att
personer fritt ska kunna vélja verksamhet. Detedir énskildes behov av stéd men
framst utforarens resursatgang for att ge detthsain styr ersattningen.
Konsekvensen av detta blir att det for vissa utBtdir en hojning och for vissa
en minskning av ersattningen jamfort med idag. Dk#in medfora en
anpassningsperiod for nagra verksamheter till deniyaerna. Det kan ocksa
medfora att vissa privata utforare valjer att inga i valfrinetssystemet vid en
upphandling.

Ingen av utférarna har nagon belaggningsgaramtewbland annat kan leda till
lag belaggning for vissa utférare och darmed sddmgsattningar. En annan
konsekvens kan bli dubbel kostnad for en stadsdelad, om brukaren véaljer
privata alternativ eller andra stadsdelsnamndeilssaenhet fére egen regi.
Uppstar detta inom en verksamhet i egen regi nkastmaden tackas inom
verksamheten, precis som kan vara fallet idagamrgrelse kan goras med
forskola dar minskad efterfragan resulterar i tonpiadser vilket hanteras inom
stadsdelsnamnderna sedan lang tid. Detta ar daesffett system med valfrihet
kan fa da vi skiftar fokus fran att ta primar hamsyl verksamheternas planering
och forutsattningar och istallet fokuserar pa deskddes onskemal. Erfarenheter
fran andra verksamheter dar valfrihet rader avexttsamheter som anses halla en
god kvalitet bland brukare/kunder/klienter far régelaggning/motsvarande och
de som inte anses bra kommer att fa stéanga ellsterbé battre.

| ett system dar utféraren ersatts utifran resgés#jen for den enskilde minskar
ersattningen i takt med att en aterhamtning hosedeskilde intrader. Ett
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ekonomiskt incitament for att stimulera arbetet rdtgthamtning har diskuterats.
Stadsledningskontoret anser at det skulle varasatint med ett ersattningssystem
som tar hansyn till aterhamtning men det bor baseécett val utvecklat
kvalitetssystem som avspeglar effekt av valda sesaich arbetsformer pa ett
tydligare satt &n vad som ar mojligt att se i varkbeterna idag.

Matinstrument

For att kunna bedoma ersattningsnivan, foreslasktdningskontoret att
matningar goérs enligt den modell som utarbetatstagsledningskontoret i
samarbete med stadsdelsndmnderna i Stockholmd-gtiadit kunna bedéma
vilken niva den enskilde befinner sig i har matiastent utarbetats.
Matinstrumenten omfattar de avgérande omraden latidd som utforaren kan
behdva avséatta resurser for och speglar darmed aékkostnaden for
densamma. Aven stodinsatser som inte ingar i métimenten omfattas i
ersattningen. Stadsledningskontorets forslag @llinstrument redovisas i bilaga
2, hur matinstrumenten fungerar redovisas i biga

Matningarna som utfors vid avstdmnings- uppféljsimgten, utfors av
bestallande enhet genom intervju med den pers@natgksamheten som har bast
kunskap om den enskilde. Information ska aven ita&mwia den dokumentation
som finns kring den boende/deltagaren. Dokumemtaticska alltid kunna pavisa
eventuella férandringar. Den enskilde deltar aldjév i méatningen eftersom
matningarna enbart genomfors for att faststallatemmgen. Det finns ingen
anledning till att den enskilde involveras i vikersattning utforaren far. Vad den
enskilde ska fa stod inom och hur detta ska skenk@néven fortsattningsvis att
avgoras i samarbete med den enskilde med hjalgH#-Ditredningen med
tilhérande bestallning till utféraren och uppréittie av genomférandeplaner med
stod av SoL.

Stadsledningskontoret foreslar att matningarnagékas varje halvar for att folja
upp utférarens resursatgang till den enskilde astsfélla en ny ersattningsniva
for kommande period och att en uppféljning enligi®foregar varje matning.
Flera fordelar finns med att genomféra en DUR ulppidgen fére en uppfdljning
av ersattningsnivaerna. Genom att forst félja uppden enskilde och utforaren
upplever beviljad insats (som ev. medfér en ny g#vcandeplan) finns ett bra
underlag for att sen se 6ver vilka resurser sondveEhavsattas for det stod som
overenskommits. Utféraren har darefter ratt tiNiad ersattningsniva under
minst sex manader.
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Infor inférandet av ett valfrihetssystem den 1 @m2010 kommer
"uppstartsmatningar” att genomforas pa samtligaq@eer som beviljats
insatsformerna gruppboende, stodboende, boendestislysselsattning (ej
cirkelverksamhet) for att kunna faststélla ersatjen till utféraren. Samtliga
bistandshandlaggare och eventuellt andra nycke&lperkommer att utbildas
under hdsten i hur matinstrumenten anvands.

Den enskildes val
Beslut om insats ska kravas for att kunna goraadtt
— Tre dagars betéanketid (arbetsdagar) for att teecledlgr nej
— Nar den enskilde tackat ja till en plats har deskéde 7 dagar
(arbetsdagar) pa sig att flytta in/paborja insatsen
— Boendenfritt val i hela staden av l[ampligt boende
— Boendestddiritt val av de boendestddsverksamheter som venken den
stadsdel som den enskilde bor i
— Sysselsattningritt val i hela staden av lamplig sysselséttning
— Cirkelverksamhettritt val i hela staden
— Aven om insatsen verkstallts s& ska den enskilda&ibyta utforare
— Avseende sysselsattning ska det vara majligt &thervalja en verksamhet
at gangen med moajlighet att prova annan sysseiisgttmder pagaende
insats efter beslut
— Den enskilde kan vélja bland alla utforare som ingalfrinetssystemet
(kommunal utforare, entreprenad och privat utfopEreventuellt
kommande ramavtal)

En viktig aspekt i ett valfrihetssystem ar méjliggre att kunna jamféra
verksamheter och arbetsséatt inom staden for atikuélja. Ett gemensamt
kvalitetssystem pa individniva inom socialpsykiatsamt brukarenkéater ar tva satt
att visa pa effekter av insatser som utfors ochbratarna tycker om insatsen.

Ovrigt

Vissa forandringar kravs i stadens verksamhetssyg&ieatt klara ovanstaende
forslag. Innan dessa forandringar genomforts kakaimma att medfora
administrativt merarbete for stadsdelsnamndernamei 6vergangsperiod.
Forandringar som behdver genomforas i verksamhsttsset ar bland annat
mojligheten att hantera ersattningsnivaerna, resitrsingarna,
franvarorapportering, fordelning av lediga platégresdelen samt forsaljning och
kop av platser mellan stadsdelsnamnder.
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Stadsledningskontoret foreslar att socialtjanstr aetsmarknadsnamnden far i
uppdrag att ta fram rutiner/anvisningar kring reguéitningar, till exempel néar
matningar ska genomféras och hur. Vidare foresétstedningskontoret att
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden averufipdrag att ta fram
rutiner/anvisningar kring den enskildes val, tkkenpel hur férdelningen av lediga
platser ska ske.

Vidare avser stadsledningskontoret att fortsatiatat med inférandet av valfrihet
inom socialpsykiatrin genom utvecklande av systénk¥alitet, information och
utbildning.

Det kommer att ta en tid innan foreslagen ersasmmodell kommer att fungera
fullt ut. Det innebéar en stor férandring inom sdesykiatrin att arbeta enligt
ovanstdende modell. Stadsledningskontoret avséartitipande genomfora
utbildningar i syfte att skapa kunskap och gememsaridrhallnings- och
arbetssatt for att underlatta inforandet. Undeetmts gang har det varit tydligt att
verksamhetsomradet &r i stort behov av en mertsieriad organisation.
Ovanstaende modell kommer bl.a. att bidra med battee struktur, kontroll av
prestationer samt uppfoljning och darmed o6ka migtgn till
verksamhetsutveckling. Detta arbetssatt med télhde matinstrument &ar ett helt
nytt sétt att arbeta inom socialpsykiatrin, daftiveslar stadsledningskontoret att
uppfdljning av foreslagen ersattningsmodell mdddiande peng goérs I6pande.
Det ar dock viktigt att lata det ga en tid innabrs férandringar gors for att
effekten av nya arbetssatt och metoder ska kunalgsaras. Eventuella
forandringar beslutas i samband med budget.

Stadsledningskontoret foreslar att det paralleditirden uppf6ljning som gors
under 2010 pabdrjas en utredning om upphandlinigtdajen om valfrihet
(LOV) ska ske inom verksamhetsomradet.
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