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Tertialrapport 2 2009

Forslag till beslut

=

Stadsdelsnamnden godkanner tertialrapport 2 f68.200
2. Namnden godkénner omslutningsférandringar om 9,8rmn

3. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om stimbidragy om 4,8
mnkr for inrattande av 6 forskoleavdelningar.

4. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. SLK blanketter

2. SLK blanketter
3. Rapport UH 018
4. Nyckeltal
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Sammanfattande analys

| tertialrapportens uppfdljning ska, enligt stadslmgskontorets anvisningar, i
huvudsak avvikelser mot budget och mot verksamBatg kommenteras. Under
Kommunfullméaktiges tre inriktningsmal och respektiwal for
verksamhetsomradet gors en sammanfattande bedoanim@luppfyllelsen till
och med tertialrapport 2. Dessutom gérs, med Hgélfiirgmarkering, en
bedémning av maluppfyllelse for aret. Under malviérksamhetsomradet ska
ocksa goda exempel lyftas fram.

Forvaltningen dverlamnar en tertialrapport medegrskott pa 8,6 miljoner fore
resultatéverforingar och 7,2 efter. Utifran ett Bperspektiv arbetar forvaltningen
aktivt med att anvanda tilldelade resurser paftakivt sett. Sjukfranvaron har
minskat under aret vilket har paverkat kostnadeositivt. Pa férvaltningen
samtliga nivaer rader stor medvetenhet om konjutédet i dag och dom
kommande aren. Samtliga utférarenheter ska définé ett 6verskott 2009.

Prognosen ar att samtliga mal fran kommunfullméakfigrutom, Jobb i stallet for
bidrag, kommer att uppfyllas. Svarigheter finnssickned att uppna stadens mal
for indikatorerna for sjukfranvaro och barngruperstorlek.

Arbetet med vision 2030 fortsatter. Verksamhetengifran ett kundperspektiv
praglas av hog kvalitet och effektivitet. Vid trika verksamheter -
forsorjningsstod, hemtjanst och namndadministratiam forvaltningen
genomfort ett utvecklingsarbete enligt LEAN-modell@rbetet har inneburit att
nya rutiner och férhallningssatt tagits fram paetema. Detta har resulterat i att
mer tid frigjorts till brukarna och att arbetsin@dlbt blivit tydligt. Forvaltningen
fortsatter arbetet med ytterligare 4 enheter uhdsten.

Farsta ska vara en stadsdel i varldsklass. Eitdetta ar den nya
Séderortsvisionen som utgar fran Vision 2030 ochlé&get till ny oversiktsplan. |
forslaget till 6versiktsiktplan ar Farsta utseddetn av séderorts nya
tyngdpunkter. Arbetet med att utveckla samverkad det lokala naringslivet
fortsatter. Namnden och de lokala féretagarnaricdialog kring hur staden kan
bidra till ett bra foretagsklimat.

FOr att Farsta ska vara en attraktiv arbetsgivage bma arbetsmiljé och friska
medarbetare utvecklas arbetet med att minska gjokéiron och starka
medarbetarnas delaktighet. Ett brett utbud av degagenomfors for att minska
sjukfranvaron. Detta har ockséa har gett resultegéflerna genomfors pa saval
individ som gruppniva. Samverkanspartners ar btamtht foretagshalsovarden
och forsakringskassan. Genom férankring av stakleltektivavtal om fornyelse,
arbetsmiljo och samverkan forvantas dialogen mealtafer och medarbetare att
aktiveras och bidra till delaktighet i verksamhed§rbefattningsuppdrag och
vision 2030. Foérvaltningens ledarskapsprogram five¢schefer som startade i
maj 2008 har nu avslutats. Utbildningen har falpe med individuella samtal.
Manga uttrycker att de har utvecklats bade pergbatih i sin roll som ledare.
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Valfriheten inom aldreomsorg samt stdd och sertiickinktionsnedsatta dkar. De
nya valfrinetssystem som infoérdes 1 juli har inmétatt bestallarenheterna
ytterligare sett dver sina rutiner for informatioch tillganglighet.

Antalet bidragshushall har okat nagot. Det aktih@etet inom forvaltningen och
samarbetet med Jobbtorg och Arbetsformedlingeminaburit att trots den
radande lagkonjunkturen ar antalet hushall medffigsstod detsamma som
foregdende ar vid samma tid.

En langsiktig forebyggande strategi for barn ochdom utarbetades under varen
och antogs av stadsdelsnamnden i juni. Malsattnidggett fler aktorer ska
komma in och stodja foraldrar, barn och ungdoner fidigt skede. Exempel pa
arbete som paborjats ar ett samarbete med Skarpohdknskede/Arsta/Vantors
stadsdelsforvaltningar for utveckla fler alternatéppenvards- och
hemmaplanslésningar samt gruppverksamheter fodkdanat pappor till
placerade barn, psykiskt skéra (bipolara) mammarflickor i riskzon.

Under varen och sommaren har utevistelse, utflysteraktiviteter for de

aldre prioriteras. Aktiviteterna har riktat sid tiird- och omsorgsbhoenden,
hemtjanst och vriga aldre boende i Farsta. Mangekfiviteterna har genomforts
I samverkan med frivilligorganisationer och pensgi@ioreningar. For att Oka
antalet volontarer organiserades en volontarrekngsvecka i maj.

Forskolans pedagogiska innehall fortsatter attakhes. | samverkan med
Lararforbundet och Kommunal diskuteras hur férskaltes och barnskotares
olika kompetens ska anvandas till verksamhetereciiwng.

Arbetet mot en hallbar livsmiljo fortsatter. Enepslicy inriktad pa minskad
miljopaverkan har tagits fram och anvandandet dbdéck kommer att minska.
Gamla vitvaror byts ut mot nya mindre energikréavand
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Farsta ska vara ett attraktivt omrade for boenidtetéigare och besokare. Ett led i
detta ar den nya Sdéderortsvisionen som utgar figinrv2030 och forslaget till ny
oversiktsplan. | forslaget till dversiktsiktplan Barsta utsedd till en av séderorts
nya tyngdpunkter. Nagra sarskilt viktiga omradem $gfts fram for Farsta
stadsdelsomrade &r kopplingen mellan Alvsjé oclstBasamverkan for
foretagsutveckling och satsning pa upprustningeaglbnannyttiga
bostadsforetagens lagenheter. Farstas naturomrgjdanpch strandpromenader
ar en annan tillgang som ska utvecklas och markaeds Olika former av
medborgardialoger kring visionen kommer att hallader oktober-november
tilsammans med lokala politiker, representanteistadsdelsforvaltningen och
stadsledningskontoret. Ett sarskilt dialogmdéte kamnatt hallas tillsammans med
foretagarna i omradet.

Antalet bidragshushall har 6kat nagot under temiaDaremot ar antalet hushall
med forsorjningsstod detsamma som foregaende &aviona tid. Detta beror pa
ett antal samverkande insatser som exempelviottsgmarbete med Jobbtorg,
fokus pa gruppen langtidsberoende bidragstagaréooisiatt arbete med att
forhindra felaktiga utbetalningar (FUT). Samarbetetd Jobbtorg och
Arbetsformedlingen utvecklas kontinuerligt vilkahebar att samarbetsrutinerna
runt varje

Arbetet mot en hallbar livsmiljo fortsatter. Enegslicy inriktad pa minskad
miljopaverkan har tagits fram och anvandandet dbdéck kommer att minska.
Som ett led att minska energiférbrukningen bytslgasch energikravande kylar
och frysar ut. Inom forskolan fortsatter arbetetinaé forbattra miljon for saval
barn som medarbetare genom atgarder mot bullek@renoveringar.

Under sommaren har det funnits ett flertal kultymepelser for saval aldre som
unga. For de aldre har sommaraktiviteter arrangessimarbete med
frivilligorganisationer, pensionarsforeningar oalitkrforeningar. For de yngre
arrangerades bland annat drakfest och en ungdamafes

Trygghetsarbetet fortsatter. Trygghetsvandringagjats i tvd omraden och och
vegetationen pa parkvagar har setts 6ver utifridmygighetsperspektiv. For att
kunna uppratthalla sina funktioner vid en extraoédihandelse har samtliga
enheter gjort risk- och sarbarhetsanalyser (RSA).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt
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Farsta foretagsgrupp, fastighetsagarna och staf§delltningen har en pagaende
dialog kring hur Farsta skall bli attraktivare tigsokare, nya entreprendrer och
boende samt hur Farsta centrum ska méta den okamdterrensen fran
omkringliggande affarscentran. Pa initiativ av stielsforvaltningen har ett
forum, "Kulturen i Centrum" bildats med represemariran naringsliv,
kulturférvaltning och Farsta gymnasium med syftesgnliggora och involvera
lokala kulturella insatser i utvecklingen av Far&H resultat av detta ar att ett
samarbete har inletts mellan skolan och naringsliveh med starten av
utbildning for unga foretagare pa Farsta gymnasium.

Planering pagar for stadsdelsnamndens dialog nileal féetag i stadsdelen.
Syftet ar att fa en fordjupad kunskap och 6ppndialog med det lokala
naringslivet. Namnden &r intresserad av att vetartan féretagsklimatet upplevs

i omradet och pé vilket satt staden kan bidra fbg@ra det &nnu mer positivt. Ett
mote mellan stadsdelsnamnd och representantendrémgslivet i Farsta
genomfordes den 19 november forra aret med sytftetablera ett gott samarbete.
Namnden planerar for narvarande ett nytt mote useeare delen av hosten.
Denna gang med fokus pa séderortsvisionen.

Det elektroniska bildspel som skall berétta ontatsta i varldsklass och erbjudas
foretagare for att anvandas av dessa i sin markiraag sammanstéalls for
narvarande och beréaknas vara klart under hosten.

Forvaltningen ser att vidareutvecklingen av metoddor
verksamhetsuppféljningen av saval kommunal somikmkk/en verksamhet ger
resultat. Enheterna ar val féreberedda infor upmfigen och besoket utvecklas
ofta till en dialog mellan forvaltningen och enhretiir erfarenheter och kunskap
delges. Fran att ha haft fokus pa uppfdljning iriddreomsorgen pagar nu ett
arbete med att 6verfora metoderna till andra ommradérvaltningen ska vara en
professionell bestéllare och utvecklar darfor gstesm for uppféljning av
verksamheter som pa férvaltningens uppdrag drivenp@prenad. Exempelvis
ska vid varje nytt avtal en tidsplan fér uppfoljgifaststallas och
uppfdljningsmallar utformas efter respektive avtal.

Andel upphandlad 30 % 30% 2009
verksamhet i
g konkurrens (alla
namnder)
+Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

@ Uppfylls helt

Genomfora upphandlingar i enlighet 2009-01-01  2009-12-31.
« med namndens aktivitetsplan for
20009.

Medarbetare som vill avknoppa ~ 2009-01-01  2009-12-31.
* verksamhet far stod.

NAMNDMAL:

Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med det lokala
ndringslivet.

@ Uppfylls helt

Det lokala naringslivet ska bjudas in 2009-04-01  2009-12-31.
& till regelbundna méten med ndmnd
och forvaltning.

En folder som marknadsfor Farsta 2009-01-01 2009-07-01.  Avvikelse
g Utarbetas i samrad med det lokala
naringslivet.

Kommentar: Foldern beréknas vara klar i november.

En idédiskussion om Farsta centrun2009-04-01  2009-10-31.
genomfors med centrums

* fastighetsagare och féretradare fran
stadsdelsnamnd och forvaltning.

NAMNDMAL:

Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med enskilda utforare.
@ Uppfylls helt

Uppféljningsméten genomférs med 2009-01-01  2009-12-31.
* enskilda utforare.

TERTALRAPPORT 2 2009
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NAMNDMAL:
Forvaltningen ska vara en professionell bestallare.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens interna och externa kommunikation ska vara
samstammig.

@ Uppfylls helt

Ett nytt internt nyhetsblad ges ut fyra2009-01-01  2009-12-31.
¢ ganger om Aret.

Intresserade erbjuds att prenumererg009-01-01  2009-12-31.
pa ett elektroniskt nyhetsbrev med

* information fr&n
stadsdelsforvaltningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Antalet bidragshushall har 6kat nagot under temiatiock har 6kningen inte blivit
sa stor som befarades tidigare. En rad samverkasdtser har, trots den vikande
arbetsmarknaden, inneburit att antalet hushall ftwesdbrjningsstod i juli 2009 var
det samma som i juli 2008.

Né&r det géller arbetet med att foérhindra felaktigfzetalningar (FUT) har ett nytt
arbetssatt utvecklats for att sakerstélla aty@tsoner fatt ratt bistand. Bl a
kontrolleras alla adressuppgifter genom hembesbkwainer for att sékra att
besluten om bistand fattas ratt underlag har tégits. En socialsekreterare, som
delas med Skarpnacks stadsdelsfoérvaltning, hapdnag att arbeta med
metodutveckling och skapa rutiner for utredningstegbsom sa langt som majligt
sakerstaller att inte forsorjningsstod betalasautetaktiga grunder.

En sarskild grupp med socialsekreterare har irigifia att arbeta med
langtidsberoende bidragstagare, arbetet har getitaéi form av att ett antal
personer beviljats sjukersattning och att ander édingvarig inaktivitet har borjat
arbetstrana eller soka arbete. Arbetstraningemi@shjid forvaltningens
arbetsmarknadsverksamhet som driver olika verkseanheed olika former av
arbetsuppagifter. | maj startade arbetsmarknadsaerksten i samarbete med
Trafikkontoret en stadpatrull som erbjuder arbétstrg for fem deltagare.

TERTALRAPPORT 2 2009
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Samarbetet med Jobbtorg och Arbetsformedlingemih@er forsta halvaret
fungerat . Samarbetsrutinerna runt varje enskibirast fungerar battre och battre.
Ett av jobbtorgets viktigaste atgarder ar att kuanardna praktik for de aspiranter
som star langst fran arbetsmarknaden. Farsta ttidis hillhandahallit 32
praktikplatser till Jobbtorget.

Flyktingmottagningen har i ar tagit emot relatigtflyktingar. Av de som avslutats
har 59% egen forsorjning.

Andel personer 3,3 % 3,5% 3,5% 3,5% Tertial 2
beroende av 2009
ekonomiskt

* bistand i

forhallande till
befolkningen

Kommentar:
| T1 bedomdes antalet nya sokande 6ka mer an vad som sedan blev fallet.
Prognosen kan darfor sinkas fran 4% till 3,5%.

Andel personer i 67,7 % 66 % 62 % 62 % Tertial 2
procent som har 2009
ett langvarigt
beroende av
+ ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna
bidragstagare

Kommentar: Andelen langvarigt beroende bedomdeskaintifrdn en storre
tillstrémning av nya arbetslosa s6kande. Antalet agpetslosa har inte 6kat som
befarat.

TERTALRAPPORT 2 2009
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Antal
praktikplatser som
kan tillhandahallas;
for de aspiranter

¢ som Jobbtorg
Stockholm kan
matcha (alla
namnder)

45 st
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1400 st Tertial 2
2009

Kommentar: Farsta har hittills tillhandahallit 3gaktikplatser till Jobbtorget. A/
dessa har endast knappt 21 kunnat tillsattas avdqet.

Andel barn som 6,1 % 6 %
lever i familjer

& Som ar beroende
av ekonomiskt

bistand

6 %

6,0 % Tertial 2

2009

Andel flyktingar 59 % 50 %
som ar
sjalvforsorjande
& efter introduktion
exkl. flyktingar
som flyttat till

annan kommun

50 %

50% Tertial 2

2009

Gemensamt med Jobbtorg Stockhol?009-01-01
och forsakringskassan ta fram metc

¢ f6r bedomning av arbetsformaga hos
individen

2009-12-31.

Stadsdelsnamnderna ska minska 2008-01-01

behovet av och forkorta tiden for
¢ bidrag genom individuella I6sningar
och tidiga insatser

2010-12-31.

TERTALRAPPORT 2 2009
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Utarbeta rutiner for att stavja felaktigg008-01-01  2010-12-31.
¢ utbetalningar av ekonomiskt bistanc

NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjalvforsorjande.

~~Uppfylls delvis

Antalet hushall med forsorjningsstdd har 6kat nagter tertialen, men inte sa
mycket som befarat. Omfattande insatser har letttiantalet hushall med
forsorjningsstod ar det samma i jamforelse med2008 trots den vikande
arbetsmarknaden.

Aktivitetsplaner och 2008-01-01 2009-12-31
introduktionsplaner som uppréttas pa

¢ Jobbtorget ska godkannas och folja;s
upp av stadsdelsforvaltningen

Forvaltningen deltar i EU-projektet 2009-01-01 2009-12-31.
Livsval for att erbjuda rehabilitering

¢ f6r manniskor som star l&ngt fran
arbetsmarknaden

Méjligheterna att inratta 2009-01-01 2009-06-3C
arbetstraningsplatser vid

“ forvaltningens verksamheter ska
utredas

Samarbete sker med férsékringskas€Q09-01-01  2009-12-31.
arbetsformedling och psykiatri for att
« Samordna
arbetsrehabiliteringsinsatserna for den
enskilde

NAMNDMAL:
Flyktingar ska ha en egen forsorjning efter genomgangen introduktion.

@ Uppfylls helt

TERTALRAPPORT 2 2009
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NAMNDMAL:
Flyktingar som deltar i introduktionsverksamhet ska ha en
introduktionsplan.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Personer med langvarigt beroende av forsorjningsstod ska fa sin
arbetsformaga provad for att finna ratt forsorjning.

@ Uppfylls helt

Metoder och insatser for att bedoma2009-01-01  2009-12-31.
¢ arbetsformagan ska utvecklas och
utokas.

NAMNDMAL:
Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska vara vil inarbetade och alltid hallas aktuella.

@ Uppfylls helt

Rutinerna for att forhindra felaktiga 2009-01-01  2009-12-31.
& Utbetalningar av ekonomiskt bistanc
forankras och halls aktuella.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Inom forskolan fortsatter arbetet med bulleratgénidn koksrenoveringar.
Atgarder for att minska buller har gjorts vid foostrna Skogslyan, Regnbégens
annex samt Sagobacken. Forskolan Solrosens k@kdig$tallt och det lilla koket
vid forskolan Lovlunda har atgardats. Ny armaturdsts upp vid forskolorna
Regnbagen och Skogslyan for att 6verga till ett emargisnalt alternativ.

Andelen ekologiska livsmedel i kronor av totaladgirav inkdpta livsmedel

var drygt 10 % under perioden maj till augusti gtllér ndgot lagre an under arets
fyra forsta manader. Forvaltningen gor anda bedogeni att arsmalet pa 15%
kommer att uppnas.

En resepolicy inriktad pa minskad miljopaverkan tagits fram. Férutom att
policyn har en miljoinriktning innefattar den avieafiksakerhetsaspekter och

TERTALRAPPORT 2 2009
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kostnadseffektivitet. Kostnaderna kommer att mirfékdorvaltningens bilar i och
med att mer branslesnala bilar leasas och athkier kollektivt.

Andelen av forvaltningens bilar som anvander dubkdi 53 % och andelen bilar
forsedda med vinterdack ar 47 %.

Under hosten gar nagra leasingavtal ut och i debilgtalen kommer endast
odubbade vinterdack att accepteras vilket goraattahdelen kommer att 6ka.

Inventering av kylar och frysar har gjorts pa eehea. Utbyte av gamla och
energikravande kylar och frysar kommer att ske uhdsten.

Andel av stadens 100 % 20% 2009
storkok eller

storhushall i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfal

for biologisk

behandling

#Uppfylls helt

Andel av stadens 50%  tas fram 2009
fordon som 2009

o anvander dubbade
dack (alla namnder;
sUppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut

o foérpackningar och
papper (alla
namnder)
aUppfylls helt
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Andel av 100 % 100 % 2009
verksamheter som
har ett systematiskt
o arbete for effektiva
resor och transportexr
(alla namnder)
=Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 33% 95 % 95 % 85% Halvar 1
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla namnder)

Andel inkdpta 10 % 15% 15% Oka Halvar 1
ekologiska 2009
livsmedel i staden i

¢ kronor av totala
vardet av ink6pta
livsmedel (alla
namnder)

Andel miljobilar i 88,24 % 88,24 % 85 % 100 %> Aug 2009
stadens fordonsparl
inkl. leasade fordon
¢ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla namnder)
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Andel 100 % tas fram2009
upphandlingar av 2009
datorer och Ovrig

elektronikutrustning

kontorsmabler,

textilier, dack,

stadkemikalier och

stadtjanster dar kra/

stallts pa att

prioriterade

miljoskadliga &mne

inte ingar (alla

namnder)

sUppfylls helt

Elférbrukning (alla 3 889729 tas fram 2009
o hamnder) kWh 2009
sUppfylls helt

NAMNDMAL:
Andelen ekologiska livsmedel ska oka.

@ Uppfylls helt

Séarredovisning sker p& baskonto 644209-01-01 2009-12-31.
* Ekologiska livsmedel

NAMNDMAL:
Elforbrukningen ska minska.

@ Uppfylls helt

En lathund med férslag p& 2009-01-01 2009-04-3(
= energisparatgarder tas fram for
spridning till samtliga enheter.
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Plan for utbyte av kylar och frysar 2009-01-01
" &ldre &n 10 &r utarbetas.

2009-05-31.

TJANSTEUTLATANDE
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Pris for bra energitips/sparétgarder 2009-01-01
¢ delas ut 2 ganger per Ar.

2009-12-31.

NAMNDMAL:
Inomhusmiljon pa forskolorna forbattras.

@ Uppfylls helt

Bullerdampningsatgarder genomférs2009-01-01
« pa forskolorna for att forbattra
arbetsmiljon for barn och personal.

2009-12-31.

Forskolekdkens standard ska 2009-01-01
* forbattras.

2009-12-31.

NAMNDMAL:
Killsorteringen ska oka.

@ Uppfylls helt

Forvaltningens enheter ska sortera #009-01-01
¢ forpackningar och papper.

2009-12-31.

Storkok/ storhushall ska sortera ut 2009-01-01
* matavfall for biologisk behandling.

2009-12-31.

NAMNDMAL:

Resor och transporter ska ske pa ett miljoeffektivt satt

@ Uppfylls helt

En policy fér miljpanpassade och ~ 2009-01-01  2009-06-3(

n kostnadseffektiva resor och
transporter tas fram.

TERTALRAPPORT 2 2009

Box 113. Storforsplan 36
Telefon 08 508 18 000. Fax 08 508 18 099
farsta@farsta.stockholm.se

www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-477/2009
SID 16 (67)

Forvaltningens bilar ska drivas med 2009-01-01  2009-12-31.
¢ fornyelsebara branslen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Satsningen pa sommaraktiviteter for seniorer i shata med
frivilligorganisationer, pensionarsféreningar oalitkrféreningar har slagit val ut.
Sommarunderhallningen "Onsdagar i Ladan”, Farstd,d#ar lockat manga och
programmet for bussutflykter har fatt manga lovgethom sitt breda utbud. Det
har arrangerats atta bussutflykter/dagkollo foieen i Farsta i samverkan med
frivilligorganisationer. Utflyktsmalen har blandreat varit Julita gard, Ut6 och
Akers Runé med sammanlagt ca 450 deltagare. Féoper som har hemtjanst
har det arrangerats fem utflykter under sommaikblaind annat Dalar6 och
Djurgarden med sammanlagt ca 60 deltagare.

Vard- och omsorgsboendena och servicehuset hdbuegket kopt musik- och
teaterarrangemang fran Kultur i varden. Kulturdtire ar ett projekt som drivs av
aldreforvaltningen och innehaller kostnadsfria kuipplevelser i form av
kulturpaket. Genom detta projekt har de boendauditsj flera kulturpaket, bland
annat "Musik vi minns".

Inom projektet Hjalp oss beratta Farstas histoaiafyra storre méten hallits i
stadsdelarna och manga kontakter med knutits fénijuer. Arbetet med en forsta
skrift med intervjuer fran Fagersjo pagar.

Ett flertal aktiviteter anordnades for barn och dogar som vistades i stadsdelen
under sommarmanaderna. Exempel &r en drakfessidaamgens parklek den 28
maj samt ungdomsfestivalen Farsta Block Party dejuri i Farsta centrum. |
samband med festivalen fick ett flertal av ungdaiindgns Tubens
ungdomsprojekt maojlighet att visa upp sig tillsanmaaned kanda artister. Till
hosten planeras att utvidga arbetet med digitatittende i parklekar och pa
fritidsgardar.

Satsningen pa dans, ramsor, rim och rorelse fékédebarn har under varen
fortsatt. Personalen som gatt utvecklingskursemisatsningen ansvarar nu

for gruppverksamhet inom enheterna. Arbetet fdhs under hosten med bland
annat en férelasning med workshop i samarbete ridgskiolan Stockholms
Musikpedagogiska Institut. Alla forskolebarn fradrhar under varen kommit till
gastspelsscenen pa Var Teater vid minst ett télfié@r professionella teater-, dans-
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Enhetscheferna inom férskola och @ldreomsorg hawsekat och utbytt

erfarenheter gallande kulturutbud och friskvard.

Antal deltagande 2 000 tas fram 2009
barn och st av
ungdomar i egen namnder

“ skapande
verksamhet
#Uppfylls helt
Barn och ungdomar ska ges 2009-01-01 2010-12-31.

« Mojligheter att uppleva och sjalva
utdva olika former av kultur

Bidragsgivningen ska sakerstalla  2009-01-01 2009-12-31.
¢ likabehandling

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01 2010-12-31
* kulturutbudet ska 6ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12-31.
¢ utomst&ende entreprenorer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01 2010-12-31.

utnyttjandet av lokalerna for att
* harigenom garantera parklekarnas
fortlevnad

NAMNDMAL:

Farstas historia ar dokumenterad med hjilp av invanarnas berittelser.

@ Uppfylls helt
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Dokumentationen sker genom 2009-01-01 2009-12-31
& intervjuer och eget skrivande i
samverkan med lokala féreningar.

NAMNDMAL:
| forvaltningens verksamheter for barn, ungdomar, aldre och personer
med funktionsnedsattning ska kulturaktiviteter erbjudas.

@ Uppfylls helt

« Antal kulturombud 34 25 25  Tertial 2
2009

Fortsatt satsning pa dans, musik oc 2009-01-01  2009-12-31.
rérelse som inbegriper upplevelser,

¢ eget skapande samt
kompetensutveckling for personal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Trygghetsvandringar har genomforts under maj makadersjo och Hokarangen.
Pa vandringarna har trafikkontoret, brandférsvaretsonal fran
fritidsverksamheter, forvaltningens parkingenjordnfiera deltagit. | Fagersjo
framkom att de boende var mycket ndjda med sittoierAndelen ran och
misshandelsbrott ar 1dga. Daremot férkommer visslegorelse. Under
vandringen upptacktes trasiga lampor och behowadjsing. Detta ar nu
atgardat. | Hokarangen genomférdes vandringen rachcentrumdelen av
omradet. De boende var néjda med sitt omrade naenfdrde att det ibland var
oroligt runt tunnelbanan. Precis som i Fagersjtttzeiga lampor och sly
atgardats. Under hosten kommer trygghetsvandriggaomforas i Tallkrogen,
Svedmyra och Gubbéngen.

Under varen genomférdes en genomgang av vegetainrskymmer
parkbelysningen. En uppféljning av atgarden ar @lad att genomféras under
hosten. En extra genomgang av skymmande vegetatidrappor har
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genomforts. Lokplantering tillsammans med forskakelen ar inplanerad i slutet
av september. | samband med upprustningen av dgkfan 0kas méangden
perennplanteringar i stadsdelsomradet. Upprustnidg@lanerad att starta under
september.

Planering pagér for Farsta lokala BRA:s evenemaamsgen 3 oktober som sker i
samverkan med brottsforebyggande organisationengsiv, kyrkan med flera.
P& Farsta torg kommer det under dagen informeraBRAis lokala arbete, vara
scenframtradanden med teater och musik, fragetiniied mera.

Samtliga enheter har tagit fram risk- och sarbadretlyser (RSA). Har beskrivs
karnverksamheterna med sina prioriterade ataganiala resurser och
nuvarande formaga att uppratthalla sina funktismgtien extraordinar handelse.
Omfattande elavbrott och brand i dldreboende asteaarier som har bearbetats
av forskolorna och aldreomsorgen. Forvaltningergesthar under en halv dag
fatt information och vagledning om hur det systashat sakerhetsarbetet och
analysen ska genomforas. Vid dagen deltog reprasemtfran Storstockholms
brandforsvar och Forsvarsdepartementet. Darefresiib@tet med att ta fram en
lokal sakerhets- och sarbarhetsanalys skett urdtenvAnalysen fick ett mycket
positivt mottagande av Totalforsvarets forskningstat (FOI) och har darefter
overlamnats till stadsledningskontoret for att vamedel i en fortsatt
stadsovergripande planering.

For att Oka tryggheten och sékra forvaltningengiseroch funktioner har en
omfattande kris- och personalplanring genomfontsaf6forhindra smittspridning
av den sa kallade nya influensan (svininfluensdalje enhet har dkat sin
beredskap for att mota ett eventuellt personalalbrtf

Stadsdelsnamnderna ska i samarbe#¢009-01-01  2010-12-31.
med brand- och raddningsndmnden
kontinuerligt genomfora
¢ iInformationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbattra
brandskyddet for identifierade
riskgrupper.

NAMNDMAL:
Den manuella stidningen ska 6ka

@ Uppfylls helt
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Arbetsforum utfér i samarbete med 2009-01-01
« Trafikkontoret stadinsatser vid vissa
gator och torg i Farsta

TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-477/2009

2009-12-31.

NAMNDMAL:

Farsta ska upplevas som en ren, vacker och trygg stadsdel.

@ Uppfylls helt

Barnen i forskolan ska plantera 2009-01-01
* blomlokar i stadsdelens gronomraden.

2009-12-31.

Forvaltningen samverkar med skolor2009-03-01
“ och foreningar vid varstadningen.

2009-06-01.

Forvaltningen utokar antalet perenn2009-09-01
* planteringar och rabatter.

2009-12-31.

Forvaltningens rutin for anmélan av 2009-01-01
= Klotter och annan skadegorelse ska
behandlas pa APT.

2009-03-31.

| samverkan med det lokala 2009-01-01
¢ haringslivet marknadsfors
stadsdelsomradets gronomraden.

2009-12-31.

Informationsdag om Farstas lokala 2009-09-01
« BRA:s arbete genomfors tillsammars
med naringslivet under hosten.

2009-11-3C

Trygghetsvandringar genomférs i~ 2009-01-01
¢ Stadsdelarna Gubbangen, Hokaréangen,
Fagersjo, Svedmyra och Tallkrogen

2009-12-31.

Vegetationen som skymmer allman 2009-01-01
* belysning tas bort dar det ar méjligt.

2009-12-31.
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NAMNDMAL:

Forvaltningens enheter har rutiner utifran det systematiska
brandskyddsarbetet.

@ Uppfylls helt

Det ska finnas utbildade 2009-01-01 2009-12-31.
¢ brandskyddsansvariga och

brandskyddsombud pa varje enhet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Aktivitetsplanen foljs. Lingberga gruppbostad, S#éls gruppbostader och Farsta
strands gruppbostader drivs pa entreprenad fraarg raspektive 1 maj 2009.
Postiljonens aldreboende kommer att drivas pa ergnad av Attendo Care AB
fran den 1 november 20009.

Inga egenregianbud har lagts av namnden. Tva utganhar inkommit under
aret. En avser familjerattsverksamhet dar namndan &j tagit stallning till

aktuell begaran. Den andra gallde konsumentvagigdsom namnden redan hade
beslutat att upphandla i konkurrens. Upphandlinggmngenomforts och namnden
har tilldelat utmanaren uppdraget.

Arbetet med att anpassa verksamheten utifran ieing egna forutsattningar,
behov och 6nskemal fortsatter. 1 juli infordes ma#t inom funktionsnedséattning
och dagverksamhet for aldre. Informationsmatengleasat till respektive
malgrupp har utarbetats och bistandshandlaggamakiagsin tillganglighet.

Inom aldreomsorgen underlattas fér dokumentatiorogeinforande av Schemos
och ParaGa inom hemtjansten. En inforandeledaredtaGa ar utsedd och
medarbetarna inom hemtjansten kommer under hogténwbildning i

verktygen for ParaGa.

Forskolan fortsatter utveckla den pedagogiska ialheti verksamheten. |
samverkan med Kommunal och Lararférbundet tydligdiarnskétares och
forskollarares roll i utveckling av forskoleverksaaten. For att kunna halla
barnomsorgsgarantin och samtidigt minska barngmnggestorlek utékas antalet
forskoleavdelningar. Inom fritidsverksamheten hga Bétt att nd ungdomarna
under sommaren provats. Farsta badet ar ett pogtédie for ungdomar att
umgas pa under sommaren. Med anledning av dettawed fritidsgard sin
verksambhet, eftermiddagar och kvallar, vid badet.

Genomférandet av den férebyggande strategi for belnrungdom som
behandlades av namnden i juni &r pabdrjat. Fléirakska stodja foraldrar, barn
och ungdomar i ett tidigt skede. Det innebar blandat att gora forskolan,

fritiden delaktiga. For att fa fler alternativa @umwards- och hemmaplanslésningar
for familjer samarbetar férvaltningen med Skarpnéck Enskede/Arsta/Vantors
stadsdelsforvaltningar. Utbildnings- och informasmsatser har gjorts for att
upptécka och férhindra anvandning av droger.

For att bidra till ett rikt socialt innehall i dédées vardag har férvaltningen
genomfort en rad aktiviteter och arrangemang. Exar@pbussutflykter och Café
Alma med féredrag, musik och diskussioner. Undemrsaren har feriearbetande
ungdomar pa boendena bland annat gatt promenatheteA med att stotta
anhoriga som hjalper och vardar narstaende fogtsiégsamverkan med andra
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forvaltningar och organisationer.

Forvaltningen har tidigare haft svart att erbjudataktperson i den utstrackning
som efterfrgats. Efter ett intensivt arbete asamtliga beslut om kontaktperson
verkstéllda. Nio nya stodlagenheter for personest meuropsykiatriska
funktionshinder har inréttats i det nya bostadsaieir&id Agesta Brovag.

Vuxenenheten och bistandsenheten socialpsykiatintegrerats. Det innebar att
sokande med sammansatt problematik kan fa sittl@areandlagt smidigare. En
flexibel anvandning av personalen inom boendestagyerksamhet och boende
samt samverkan med hemtjanst ger vara klientératstod. Fortsatt utveckling
pagar i arbetet med att férebygga vrakningar bmtht genom att boendestod
kombineras med andra insatser som dagverksamhet@anPsamarbete med
forsorjningsstod och enheten for barn och ungdomSiiderledskyrkan.

Att minska sjukfranvaron ar ett hogt prioriteravete. For att detta mal ska
uppnas genomférs manga aktiviteter pa saval indaddh gruppniva. Exempel ar
Projektet "Friska medarbetare - Rehabiliteringridsklass” , Kompassen - en
gruppaktivitet for medarbetare med aterkommanddiéesjukfranvaro,
utbildning av aldreomsorgens chefer inom halstr abetsmiljoomradet,
halsocirklar for sina personalgrupper och anvarnglam”Medhelp”. Ytterligare
atgarder for att minska korttidsfranvaron plane@enom stadens kollektivavtal
om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan (FAS) fataa dialogen mellan chefer
och medarbetare att aktiveras och bidra till dédgilet i verksamhetsmal,
befattningsuppdrag och vision 2030. Under hostél920leds ett
ledarskapsprogram for samtliga bitradande enhdischierogrammet kommer att
fokusera pa grupprocesser och det coachande |eqatsk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@& Uppfylls helt

Aldreomsorg

Bistandshandlaggarna ar nyckelpersoner i arbetdtatiesékerstalla valfrineten
for den enskilde. En informationsmapp har tagasifisom lAmnas till samtliga
brukare i samband med hembesok och vardplanerirntgsmidnformations-
mappen finns exempelvis informationen "Att anstkainsatser fran Farsta
Aldreomsorg”, kundvalskatalog, avgiftsbroschyrdiel med information om
fixartjanster, information om trygghetsjouren saramn, telefonnummer och e-
postadress till ansvarig handlaggare.

Den 1 juli inférdes valfrihet inom dagverksamhdtaréldre i Stockholms
stad. Bestallaravdelningen har formulerat nya autfir detta och tagit fram en
katalog, dar samtliga utférare av dagverksamhetgmteras. Katalogen delas ut
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till de aldre och anhdriga for att underlatta étivd val.

Tillgangligheten &r ett utvecklingsomrade. Forumttierlatta for den aldre att ta
kontakt med bistdndshandlaggare har bestéallaremfeteulerat en
tillganglighetspolicy. Policyn innehaller reglerfidur handlaggarna ska hantera
telefontid, e-post, hanvisningar och att en tiligigghetstelefon ar 6ppen under
kontorstid.

Funktionshinder

Den 1 juli 2009 inférdes valfrinet inom omradet ktionsnedsattning. Det innebar
att den enskilde efter ha beviljats boende ellgligaerksamhet har méjlighet att
valja utférare bland de som finns med i valfringssemet. Bistandshandlaggarna
har tagit fram rutiner for hur information om destea férmedlas till den enskilde
och vad informationen ska innehalla. Den enskifitgiffen en broschyr dar de
olika alternativen som det finns att valja pa pneses.

Antal genomforda 1 st 1st 2 st 20 st Tertial 2
g avknoppningar 2009
(alla namnder)

Valfrinetsmodell fér boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31
¢ verksamhet och korttidsboende inférs

NAMNDMAL:

Den enskilde har mojlighet att vilja inom dldreomsorgen, stod- och
service till funktionshindrade, forskola samt individ- och
familjeomsorgen.

@ Uppfylls helt

Bistdndsenheten genomfor 2009-01-01 2009-05-31.
informationsinsatser till brukare
= och/eller deras stalleforetradare om
det nya valfrihetssystemet for
personer med funktionsnedsattning.
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Enheterna ska tydliggora sin 2009-01-01 2009-03-31.
¥ verksamhetsprofil.

Enheterna updaterar kontinuerligt  2009-01-01  2009-12-31.
informationen p& stockholm.se med

* exempelvis brukarundersokningar och
kvalitetsredovisningar.

Information om samtliga utférare av 2009-01-01  2009-12-31.
aldreomsorg och stéd och service for

¥ funktionsnedsatta halls aktuell hos
bistdndsenheterna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylls helt

For att klara barnomsorgsgarantin och tillgodosevadshavarnas dnskemal har
nagra forskolor utokat barngrupperna med 1 barrapéelning dar barngruppens
sammansattning tillatit detta.

Utbyggnad och renovering av forskolelokaler hadigstallts under sommaren. |
Hasthagsskolans lokaler har ytterligare en forskalelning 6ppnats. Avdelningen
som tillhor forskolan Foélet har ersatt en tidighedintlig avdelning som maste
avvecklas pa grund av de tidigare lokalernas slkickskolan Solrosen, i
Gubbéngen har fatt sitt tillagningskok ordnat otkat sin verksamhet med en
paviliongavdelning. Forskolan Tradgarden, i Hokgemhar fardigstallts och
tagits i bruk efter vattenskada. Aven denna forskalr utdkats med en
paviljongavdelning.

Under vecka 22 gick 320 pedagoger, barnskotarddskollarare, pa workshop
utifrdn materialet "Den nya forskolan - med kvaétei fokus" som utarbetats pa
riksniva av Lararforbundet och Kommunal. Utifranterélet diskuterades

hur forskollarares och barnskétares olika kompeséagas tillvara och utvecklas
for barnens bésta. Diskussionen fortsatter nu irespektive forskola och
arbetslag.

22 forskollarare borjar under hostterminen 2009idals i "Tvasprakiga barns
sprak- och kunskapsutveckling 30p".

Tva av forskoleomradena, Tallkrogen och Gubbangemétt malet att 50 % av
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forskolepersonalen ar forskollarare. De fyra restde omradena ligger mellan
35-44 %. Totalt ar andelen 44% forskollarare.

Den arliga enkaten som riktar sig till barnen sorargar till forskoleklass till
hosten har genomforts. Alla, det vill saga 293 bavarade pa enkaten.
Forskoleenheterna analyserar nu sina svar ochradentuella atgarder. Vart att
notera &r att barnen tyckt att de far vara medoestdmma mer i jamférelse med
foregdende enkat.

Fore sommaren genomfordes en brukarenkat riktadréldrarna i forskolan.
Svarsfrekvensen var 51,74% trots att enkaten otesstll fyra olika sprak. En
analys av svaren kommer att géras under hosten.

Farsta och Hagersten/Lilieholmens stadsdelsforvaem ansokte gemensamt om
medel fran e-tjanstprogrammet for att forenkla peydernisera
kommunikationsvagarna mellan forskola och vardnadate. Medel till en
forstudie beviljades och arbetet med detta pagabeciknas vara klar i slutet pa
aret. Personal- och foraldrarepresentanter komtheagn delaktiga i processen.

FoOr barn och ungdomar som vistas i stadsdelen wgmfemaren har forvaltningen
erbjudit ett brett utbud av aktiviteter. Fran ochdvhostterminen 6vertog
grundskolorna driften av Farstas fritidsklubbar belnnen erbjods att delta i
dagkolloverksamhet fran skolavslut till midsomni¥ara olika dagkollon erbjods,
ett vid Agesta och det andra vid Frakenbotten. @®drn deltog. Efter
midsommar startade badbussverksamheten. Bussathparsonal och barn gick
till Flaten och Arsta havsbad. Mellan 40-60 baéfdiern 10-13 &r fran hela
stadsdelen deltog varje dag under tva veckors tid.

Parkleksverksamheten pa Farstadngen har varit Gpmiar hela sommaren for
foraldrar och barn. Byggleken har lockat savakflicsom pojkar.

Tonarsverksamhet anordnades vid Farsta strandbgdveadag pa eftermiddagar
och kvallar. Verksamheten innehdll musik, DJ, ptade aktiviteter, grillning,
fotboll, volleyboll, spel, mm. Det var mycket valiikt de forsta veckorna men ett
nagot farre antal ungdomar deltog senare under soemm

Forutom detta genomforde forvaltningen ett tondiskdsaffle for 24 ungdomar.
Ungdomarna som deltog kom fran ett flertal av Farstika omraden. Andelen
flickor 6kade i jamforelse med foregaende ar. Desawarrangerade Starrmyrans
parklek ett ridkollo for 14 flickor i Delsbo en e under sommaren.

376 kolloansokningar inkom till férvaltningen. Aesisa var det slutligen 325
barn som deltog pa kollo.
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Andel barngrupper 23,68 % 18 % 0% 13% Tertial 2
g (1-3 &r) med fler &n 2009

14 barn
Kommentar: Pa grund av bl a vattenskador i lokatér ett hogt tryck pa
garantiplatser har fler barn tagits in pa avdegaimdar barngruppens
sammansattning tillatit det.

Andel barngrupper 22,39 % 18 % 0% 19% Tertial 2
g (4-5 ar) med fler &n 2009

18 barn
Kommentar: P& grund av bl a vattenskador i lokatdr ett hogt tryck pa

garantiplatser har fler barn tagits in pa avdelaimdgr barngruppens
sammansattning tillatit det.

Andel forskollarare 50% 43,5% 2009
B .Uppfylls delvis

Kommentar: Utbyggnaden av férskolan ar stor i I&tackholmsregionen och
konkurrensen om de relativt fa utbildade forskaltan ar stor.

SID 27 (67)

Antal barn som inte O st O st 0 st Ost  Aug 2009

barnomsorgsgarant
* uppfyllts for under
aret

Forskolan ska utveckla kvalitetsméat:2009-01-01  2010-12-31
och metoder for utvardering som

¢ relaterar till forskolans mal och
uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2007-01-01 2010-12-31.
férskolans personal
kompetensutveckling och erbjuda
* medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare ellet
forskollarare
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Stadsdelsnamndernas 2009-01-01 2009-12-31.
verksamhetsomraden &aldreomsorg nch
¢ forskola ska tillsammans utveckla
metoder for den enskildes trygghet,
oberoende, inflytande och respekt.

Stadsdelsndamnderna ska samverka 2008-01-01  2010-12-31.
med det lokala féreningslivet och
¢ andra aktorer for att erbjuda en
mangfald av verksamheter for barn
och unga

NAMNDMAL:
Andelen forskollirare okas.

~~Uppfylls delvis

Under varen kommer workshops att 2009-01-01  2009-06-30
genomféras i samverkan med de
m fackliga organisationerna med temat
"Den nya pedagogiska férskolan med
kvalitet i fokus".

Kommentar: Under vecka 22 gich 320 pedagoger, kétase och forskollarare
pa workshop for att utifran Den nya forskolan - rkedlitet i fokus. Med detta
som utgangspunkt diskuterades hur ansvaret i ftasKordelas sa att larares
och barnskoétares olika kompetens tas tillvara &nbts basta. Arbetslagen
kommer fortsétta arbetet i sina arbetslag.

NAMNDMAL:
Barn i behov av sarskilt stod och stimulans ska ges det stod som
behovs for en positiv utveckling.

@ Uppfylls helt

Forskolan har ett inkluderande syn- 2009-01-01  2009-12-31.
och forhallningssatt. Den pedagogiska

# verksamheten anpassas till alla barn i
forskolan.
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NAMNDMAL:

Ett erfarenhetsutbyte ska finnas mellan dldreomsorgen och forskolan.

@ Uppfylls helt

Enhetscheferna inom forskola och 2009-01-01  2009-12-31
aldreomsorg erbjuds majlighet till

* erfarenhetsutbyte dver
verksamhetsomradena.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten erbjuder sommaraktiviteter som kompletterar
kolloverksamheten.

@ Uppfylls helt

Minst en fritidsgérd haller 6ppet och 2009-06-01  2009-08-31.
m anordnar aktiviteter under
sommarlovet.

Kommentar: Istéllet for att bedriva verksamhet imous forlades
fritidsgardsverksamheten for tonaringar till Farsttandbadet. Aktiviteterna
pagick pa eftermiddags- och kvallstid under sommare

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ar varierad och planeras i samrad med barn och
ungdomar.

@ Uppfylls helt

Verksamhetens aktiviteter och 2009-01-01 2009-12-31.
+ Oppethallande planeras i samverkari
med brukarna.

NAMNDMAL:
Forskolan samverkar med skolan vid barnets 6vergang till
forskoleklass.

@ Uppfylls helt
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Forskolan erbjuder féraldrar och skoRP09-01-01  2009-12-31.
&« Mojlighet till informationsdverforing
gallande barnets utveckling

NAMNDMAL:
Forskolebarnen stirks och stimuleras aktivt i sin sprakutveckling.

@ Uppfylls helt

30 forskollarare utbildas i 2009-09-01 2011-06-3C

¢ "Tvasprakiga barns sprak- och
kunskapsutveckling 30p".

Kommentar: 22 personer kommer att bdrja utbildninge

NAMNDMAL:
Forskolebarnens asikter ska tas tillvara i planering av verksamheten.

@ Uppfylls helt

En enkét genomférs med de barn soA909-01-01  2009-06-30
¥ gér over till forskoleklass

Kommentar: En enkéat har genomférts under maj mamedide barn som till
hosten 2009 overgar till forskoleklass. 293 banmndwdtagit och resultatet av
enkaten visar bland annat att forskolorna arbetat barns inflytande da det
resultatet ligger hogre an tidigare ar.

NAMNDMAL:
Fordldrarna erbjuds mojlighet till inflytande och delaktighet

@ Uppfylls helt

» Foréldrardd finns i varje omrdde ~ 2009-01-01 2009-12-21

Informationen till féraldrarna om 2009-01-01 2009-12-31.
& forskolans mal och arbetssatt
utvecklas.
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NAMNDMAL:
Pedagogiska innehallet i forskolan ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

Pedagogiska natverk runt natur, =~ 2009-01-01 2009-12-31.
miljo,matematik, teknik, innemiljo

¢ och sprék/kommunikation finns i va
forskoleomrade.

NAMNDMAL:
Risk- och skyddsfaktorer ska kartlaggas arligen for att fraimja
forskolebarnens hilsa.

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljo- och barnskyddsrond ~ 2009-01-01 2009-12-31.
¢ genomfors arligen.

Forbattring av utebelysning pa 2009-01-01 2009-12-31.
¢ forskolegardarna.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten och frivilligorganisationerna
okas.

@ Uppfylls helt

Frivilligorganisationerna ska ges ~ 2009-01-01 2009-12-31.
& Mojlighet att bedriva, alternativt
komplettera var verksamhet.

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan.

@ Uppfylls helt

En brukarenkét utarbetas och 2009-01-01 2009-06-30
z genomfors vid alla férskolorna under
varterminen.
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Kommentar: Den brukarenkéat som har tagits frame@ognférd och en analys
haller pa att sammanstallas. Redovisning till stalsmamnden kommer att sk2
under hosten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt
Barn och ungdom

En langsiktig forebyggande strategi for barn ocgdom utarbetades under varen
och antogs av stadsdelsnamnden i juni. Strategietharett anslag med uppdrag
till alla verksamheter som riktar sig till barn,gdomar och deras familjer.
Malséattningen ar att fler aktorer ska komma in stéitja foraldrar, barn och
ungdomar i ett tidigare skede i den ordinarie vankiseten exempelvis inom
forskolan, fritiden osv. Inom individ- och familjgtsorgen pagar ett arbete med att
utveckla fler alternativa 6ppenvards- och hemmagitemmingar for familjer

dar insatser behdver goras. For detta har avesamiarbete inletts mellan Farsta,
Skarpnack och Enskede/Arsta/Vantors stadsdelstaimghr. Under sommaren
har familjestédsenheten haft en extratjanst soratatined flickor i riskzonen.
Kuratorstjansten pa ungdomsmottagningen har utdkiaksen sarskilt

kvalificerad kontaktperson riktad till flickor hall pa att rekryteras.
Gruppverksamheter har startat riktad for pappbpl@cerade barn, psykiskt skora
(bipolara) mammor, flickor i riskzon och missbruklarforaldrar vars barn deltar i
Humlangrupper. Gruppverksamheterna arbetar medchBaetoden och sker i
samarbete mellan individ och familjeomsorg, Sodisitgrkan, faltassistenter och
oppna forskolan. Utover detta pagar en oversyruastadsdelens lagenheter for
ungdomar anvands.

Under sommaren har 110 ungdomar erbjudits sommaxjidket nastan ar en
dubblering av antalet ungdomar i jamforelse medaféret. De flesta av
ungdomarna arbetade inom aldreomsorgen.

Som ett led i arbetet med strategin sokte stadgaeddtningen medel fran
Lansstyrelsen till projektet Familjeverkstan. Melat beviljats och rekrytering
pagar. Familjeverkstan ar ett generellt foraldmspdogram som vander sig till
alla foraldrar med barn mellan 3-12 ar. Forvalteimgka tillsammans med ABF
Stockholm genomfora fyra studiecirklar under prttjdien pa 15 manader.

Under varen genomférdes en narkotikautbildning umderiken "Tecken,
symtom och preparatkunskap”. Malgrupp var barn-wugdomsarbetare inom
forskola, skola, fritid, socialtjanst, frivilligoamnisationer och foraldravandrare.
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Utbildare var polisen i Farsta och kurspass genoefpa saval dag- som
kvallstid. Sammanlagt deltog drygt 100 personer.

Under tva dagar infor Valborg samt dagen fore skgdlgningen delade
forvaltningen, politiker och frivilliga ut cirka @D flygblad i Farsta centrum
under parollen "Stoppa langningen”.

Arets samtliga tillsynsbesok i Farstas 52 butikeggnomférda. Tobaksstudie 1
och Folkolsstudie 1 ar ocksa slutforda. Resultatett 4 av 52 butiker salde
cigaretter och 4 av 29 butiker salde folkdl tillggomarna. Under hosten kommer
de resterande tobaks- och folkélsstudierna att méiras.

Projektet Viktigt att vittna har nu gatt in i ordirie verksamheter och arbetet
fortsatter nu i samverkan med utbildningsforvalgan, polis och séderorts
aklagarkammare.

Aldreomsorgen

Under varen och sommaren har utevistelse, utflybthraktiviteter for de aldre
prioriterats pa vard- och omsorgsboendena. Boenl@nhaft feriearbetande
ungdomar under hela sommaren som bland annat tigargénenader, last och
spelat dataspel tillsammans med de aldre och mé@miyeter har haft
midsommarfirande med musikunderhallning.

Arbetet med att utdka och utveckla det socialahidhiet i samverkan med
frivilligorganisationer och pensionarsforeningart$étter. Exempel pa ett lyckat
samarbete ar Café Alma, en motesplats for seniéi@rsta. Forvaltningen
arrangerar dar i samverkan med Roéda Korset, Cehynkan, Bilda, ABF, SPF
Skodndal och PRO Farsta Centrum ett "6ppet cafge vacka med foredrag,
musik och diskussioner. Under varen har Café Alafada 20-30 besokare varje
torsdag. Planeringen infor hosten pagar och temanfiosoficafé och "skordetid
i kolonitradgarden” star pa programmet.

| maj organiserades en volontarrekryteringsvecka sammanlagt 12
organisationer stod bakom (bland annat Frivilligty@nst och Réda korset). |
samband med veckan blev broschyren "Vill du haskap?” klar. Den beskriver
och ger kontaktuppgifter till foreningar och motiesper i Farsta. Broschyren
sprids bland annat genom féreningarna, bibliotékdeentraler och genom
forvaltningens uppsokande verksamhet. Volontarteknygsveckan medforde
kontakter med flera personer som ar intresseraldmtéwarbete. En uppfdljning
av veckan planeras till slutet av september.

Inom forvaltningen arbetar en kostekonom med éttjatoch handleda personal i
kostfragor samt utveckla natverk fér kostombud hiaden férvaltningen och
tillsammans med andra stadsdelar. Kostombud frdntliga enheter har natverk
med regelbundna traffar. Genom handledningen hdarbetarna fatt reflektera
over den kunskap de fatt genom de tidigare kodtlntinigarna. Under hosten
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kommer arbetet med egenkontroll i avdelningskokdodl- och omsorgsboendena
att fortsatta.

Genom den uppstdkande verksamheten som bedrivsttiés &a 2000 personer
over 75 ar, som inte har nagra insatser fran ahdseogen, erbjudits hembesok,
skiftlig information eller informationsmote. Friligjorganisationernas arbete har
en stor social betydelse for manga aldre som ameuwr aktuella for
aldreomsorgen. Samarbete med vardcentraler ocHrividlehorganisationer ar
centralt for projektet varfor representanter fokalorganisationer har deltagit och
kommer att delta vid informationsmétena.

Inom projektet "Forstarkt stdd till anhoriga sondlpjer och vardar narstaende” har
sammanlagt 22 medarbetare utbildat sig till antimigud. Utbildningen
arrangeras i samverkan med stadsdelarna i Enskesta-¥antor och Skarpnack.

Under varen startade "Hjalpmedelsknallarna”, ettsarkansprojekt mellan
PrimarvardsRehab Sddra, stadsdelsforvaltningaEmskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Skarpnack samt lokala ideella organisationssredRoda Korset och
anhorigforeningar. Projektets syfte ar att inforanéidre, anhérigvardare och
medarbetare inom aldreomsorgen om bra teknikstodl dive.

| syfte att forbattra service och sékerhet for ldeeghar forvaltningen tillsammans
med Hagersten- Lilieholmens stadsdelsférvaltnirghghom medel fran e-
tjanstprogrammet till tva projekt, Nyckelfri hemtjgt och Mobila tryghetslarm.

Funktionshinder

Forvaltningen har arbetat intensivt med att vetkstéeslutade insatser om
kontaktperson enligt LSS som inte blivit verkstéalidom tre manader. | januari
fanns 15 personer som hade vantat mer an tre méafaadt fa en

kontaktperson. En kontaktsekreterare har arbetskitdmed dessa arenden och i
borjan av augusti 2009 hade samtliga beslut vdlssttidet nya bostadsomradet
vid Agesta Brovég har forvaltningen ett antal siiy@inheter for personer med
neuropsykiatriska funktionshinder. Fem personefflgéat in i lagenheterna och
ytterligare fyra kommer att flytta in under host®arje boende far stod i boendet
och vardagen fran ett neuropsykiatriskt team stihotiforvaltningens
boendestddsenhet. Forvaltningen har aven ett agkegiriskt team som erbjuder
kvalificerat boendestdd till personer éver 65 admsykiatriska funktionshinder.

Vuxen och socialpsykiatri

Efter sammanslagning av vuxenenheten och bistahdsamsocialpsykiatri har nu
de ingdende verksamheterna integrerats. Handlagdmaim nu lattare goras
tilsammans i gemensamma arenden. Sokande med seatihgroblematik har

en handlaggare for missbruket och en handlagganesficialpsykiatri. Samarbete
med och inom 6ppenvarden har vidareutvecklats. dtfirelsens granskning av
vuxenenhetens arbete och den 6kade anvandningdm stwukturerade metoderna
ASI och DUR medftr att dokumentationen kommer atécklas.
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Fortsatt utveckling pagar i arbetet med att foregjayg

vrakningar. Boendestdd kombineras med andra insa#genheterna inom
trappstegsboendet FarstaSteget utnyttjas fulDagverksamheten Porten ger ett
bra vardagligt stod till det 6kande antalet besékaarav en del ar hemldsa. En
flexibel anvandning av personalen inom boendestégyerksamhet och boende
ger vara klienter ett bra stod. Samverkan med ja@sten forbattrar stodet till
aldre personer med missbruksproblematik. Fler dfgggnom den egna
sysselsattningen ger 6kade mojligheter for varenkdir att fa ett passande stod att
komma vidare. Ett bra samarbete med forsérjningsstdheten och enheten for
barn och ungdom, ger vara gemensamma kliente&gtelstod.

Medarbetare fran vuxenenheten ingar i arbetsgrufipekvinnofrid. En
utbildningsdag ar genomford. Tva medarbetare haomggatt en utbildning kring
atgarder och insatser nar det galler man som ut@tdrmot kvinnor.

Inom socialpsykiatrins omrade har klienter kunigtd fran institution till
stodboendet Frimarket samt till tranings- och fésséigenheter. Samarbetet med
Stiftelsen Hotellhem och Soderledskyrkan fortsateutvecklas positivt.

En dversyn och sammanstallning av samtliga verkstenlinom forvaltningen
med inriktning daglig verksamhet, sysselsattninig axbetstraning for arbetslosa
med socialmedicinska problem och manniskor medipsyska svarigheter har
genomforts.Analys pagar och forslag ska tas franhfid man kan effektivisera
verksamheterna och nyttja de gemensamma resutséitne.

Andel av kostnader 10 % tas fram 2009
for individ- och 2009
familjeomsorg, barn

g och ungdom som
anvands till
férebyggande insatser
#Uppfylls helt

Andel av utredningar 55%  75% 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblemati

anvands

+Uppfylls delvis
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Kommentar: Nyanstallda medarbetare har inte hifanden utbildning som

erfordras.
Andel barn och unge 70,06 % 70 % 45 % 70% Tertial 2
« bistdndsbedémd 2009
oppenvard (loF)
Andel befintliga 35 % 35% 2009
familjehem med
™ grundutbildning
#Uppfylls helt
Andel 48,21 % 90 % 100 9% 100 % Tertial 2
2009

genomférandeplaner
.. for bistdndsbedémde

insatser inom IoF,

socialpsykiatri

Kommentar: Uppgifter om antal genomférandeplanerdeana gang tagits fram av
USK genom avlasning av registrerade uppgifter aplsystemet. Siffran blev nu
betydligt lagre an i T1. Antalet genomférandeplamar dock inte minskat.
Forklaringen &r att registreringen av genomforatatesy inte gjorts pa ratt

satt. Rutinerna for detta ska nu ses over.

Andel nya 100 % 100% 2009
familjehem med
[ grundutbildning
#Uppfylls helt
Andel vuxna i 56,86 % 57 % 50 % 70%  Tertial 2
¢ bistandsbeddémd 2009
oppenvard (loF)
Antal ej verkstallda 1st 0 st 0 st Ost Tertial 2
2009

beslut enligt LSS
¢ (individ- och
familjeomsorg).
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Antal ej verkstéllda 0 st 0 Ost tas framTertial 2
beslut enligt SoL 2009 2009

¢ (individ- och
familjeomsorg)

Antal ej verkstéllda 0 st O st Ost 2009
& domar (individ- och
familjeomsorg).

Antal ej verkstallda 0 st 0 st Ost Tertial 2

beslut enligt LSS 2009
eller SoL (stdd- och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

Antal ej verkstéllda O st Ost 2009
domar (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

#Uppfylls helt

Antal nytillkomna 10st  100st 2009

omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
sUppfylls helt

Nojda brukare (stod 80 % tas fram 2009

och service till 2009
o personer med

funktionsnedsattning)

sUppfylls helt

TERTALRAPPORT 2 2009

Box 113. Storforsplan 36
Telefon 08 508 18 000. Fax 08 508 18 099
farsta@farsta.stockholm.se www.stockholm.se/farsta



.STo

5
hﬁ
>

& e
Wi

Andel
omsorgspersonal med
grundutbildning
(aldreomsorg)
#Uppfylls helt

TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-477/2009

95 % 87 % 2009

SID 38 (67)

Andel omsorgstagare:,
inom aldreomsorgen
som har en
genomférandeplan
+Uppfylls helt

100 % 2009

Andel omsorgstagare:,
inom aldreomsorgen
som har en
genomférandeplan
dar sociala aktiviteter
ingar

aUppfylls helt

100 % 2009

Andel 6ver 75 ar som
erbjudits
férebyggande
hembesok

sUppfylls helt

50 % tas fram 2009
2009

Andelen nojda
omsorgstagare
(adldreomsorg)
aUppfylls helt

80 % 79% 2009

Anhdrigas upplevelse
av hur anhorigsttdet
fungerar

=Uppfylls helt

61 % 61% 2009
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Antal besok pa 6ppna

dagverksamheter for
aldre
sUppfylls helt
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DNR 100-477/2009
SID 39 (67)

7 500 tas fram 2009
st 2009

Antal ej verkstallda
beslut enligt LSS
eller SoL, exkl. de
som frivilligt kvarstar
i ko i avvaktan pa ett
valt boende
(adldreomsorg)
+Uppfylls helt

0 st Ost 2009

Antal ej verkstallda
o domar (&ldreomsorg)
sUppfylls helt

0 st Ost 2009

Antal
stadsdelsnamnder
som erbjuder
dagsutflykter for
aldre

=Uppfylls helt

1st 14 st 2009

Antal aldre som fatt
hjalp i form av
vaktmastarservice
=Uppfylls helt

350st 2533 2009

Antal 6ppna
dagverksamheter for
aldre

#Uppfylls helt

4 st 30 2009
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Brukarnas nojdhet 80 % tas fram 2009
med bemotande fran av
" bistdndshandlaggare namnder,
sUppfylls helt
Omsorgstagarnas 78 % tas fram 2009
upplevelse av 2009
% trygghet
aUppfylls helt
Upplevelsen av mate 2% 72% 2009
och
% méltidssituationen
=Uppfylls helt

Bidra till 6kad samverkan mellan ~ 2007-01-01 2010-12-31.
¢ socialtjanst, skola och foraldrar samt
med polis och féreningar

Se dver organisationen for 2009-01-01 2009-12-31
verksamhetsomradet och déar sa

behdvs anpassa den for att stodja ett

valfrihetssystem

Stadsdelsnamnderna ska samverka 2008-01-01  2010-12-31.
planering och utbyggnad av olika

boendeformer for personer med

psykiska funktionsnedsattningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta 2009-01-01  2009-12-31.
lokala samverkansdverenskommelser

mellan namndens verksamheter och

utbildningsnamnden
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Utveckla och prioritera det 2007-01-01 2010-12-31
& drogpreventiva forebyggande arbetet
bland barn och ungdomar

Utbyggnad och utveckling av 2008-01-01 2010-12-31
¢ variation i utbudet av boenden enligt
LSS ska fortga och intensifieras

Alla boende pa vard- och 2008-01-01 2010-12-31.
¢ omsorgsboende har ratt till utevistelse

Andelen timanstallda i 2008-01-01 2010-12-31.
* personalgrupperna ska minska

« Dagkollo ska erbjudas &ldre 2008-01-01 2010-12-31

Erbjuda alla 6ver 75 &r, som inte & 2008-01-01 2010-12-31.
beviljade annan insats, ett

* forebyggande hembesok i samarbete
med landstinget

Genomféra insatser for att forbattra 2008-01-01  2010-12-31.
¢ matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Genomfora 2008-01-01 2010-12-31.

¢ kompetensutvecklingsinsatser, sars«ilt
inom demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas ~ 2008-01-01  2010-12-31
¢ handledning

Informera om méjligheter att valja 2008-01-01 2010-12-31.
¢ utférare och boende

Inféra en samlad redovisning av Le)2009-01-01  2009-12-31.
¢ Sarah och Lex Maria anmalningar
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Namnderna ska vidta &tgarder for a:2009-01-01  2009-12-31.
« Oka antalet verksamheter som drivs i
samarbete med frivilligorganisationer

Stadsdelsndamnderna ska redovisa 2009-01-01 2009-12-31.
exempel pa hur den enskildes

delaktighet i maltidsplaneringen

mojliggors

Stadsdelsnamnderna ska se 6ver sik009-01-01  2009-12-31.
samverkan med landstinget i syfte att

forbattra korttidsvard och

rehabilitering

Stadsdelsnamnderna ska ta fram  2009-01-01 2009-12-31.
inférandeplan for ParaSol, SchemOs3
¢ och ParaGa och lamna rapport om
genomférandet i samband med
tertialrapport 1

Stadsdelsnamnderna ska, utiffan ~ 2009-01-01  2009-12-31.
medarbetarsamtal med personal incm

aldreomsorgen, redovisa vilket behov

av utbildning som finns

Stadsdelsnamndernas medarbetare 2009-01-01  2009-07-01.
inom aldreomsorgen ska under varen
2009 ges mdjligheter att delta i
utbildningar som avser
= grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i
andra insatser som ar motiverade i
syfte att hoja kvaliteten i
aldreomsorgen
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Kommentar: Medarbetare inom aldreomsorgen har uii@¢ibland annat
erbjudits vardbitradesutbildning, demensutbildréagnt utbildning taktik
massage. 89 medarbetare har gatt utbildning i lékefshantering. Alla
medarbetare p& Farsta vard- och omsorgsboendéthatlfildning i depressior
hos aldre personer. Inom hemtjansten har 12 metiaebgatt utbildning om
missbruksproblematik hos aldre. Medarbetare pabastvdelningen har bland
annat gatt utbildningen "Att arbeta som bistanddkimmare i ett
valfrinetssystem" och deltagit vid féreldasning otik @ch bemétande.

Tillhandahalla vaktmastartjanster f6r2008-01-01  2010-12-31.
¢ aldre, "fixare", for alla som fyllt 75 &r

Utveckla kunskaper i svenska hos 2009-01-01 2010-12-31.
& vard- och omsorgspersonalen med
svenska som andrasprak

Utveckla valfrineten inom 2008-01-01 2010-12-31
¢ aldreomsorgen

Utveckling och behovsanpassning e¢008-01-01  2010-12-31.
* vard- och omsorgsboenden ska fortya

Utveckling och behovsanpassning e¥007-01-01  2010-12-31.
¢ vard- och omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha &909-01-01 2009-12-31.
¢ plan for sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31.
# grundutbildning

Oppna dagverksamheter och 2008-01-01 2010-12-31.
¢ traffpunkter ska erbjudas aldre

NAMNDMAL:
Anvindandet av strukturerade utredningsmetoder inom individ- och
familjeomsorgen ska utvecklas och utokas i omfattning.

@ Uppfylls helt
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Andelen utredningar med strukturerad metod 6kacesgivt. Fortfarande saknar

dock nagra nyanstéllda inom Vuxenenheten utbildfing\SI.

ASI eller annan strukturerad metod 2009-01-01 2009-12-31.
ska anvandas mer fullstandigt och i

* hogre utstrackning inom
missbruksvarden.

BBIC ska anvéndas i allt
¢ utredningsarbete inom Barn och
ungdom.

2009-01-01 2009-12-31.

DUR ska anvandas i allt
¢ utredningsarbete inom
socialpsykiatrin.

2009-01-01 2009-12-31.

NAMNDMAL:

De aldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande
maltidsituation.

@ Uppfylls helt
¢ Antal kostombud 49 30 30  Tertial 2
2009
De &ldre ska vara delaktiga i 2009-01-01 2009-12-31.

* matplaneringen.

NAMNDMAL:

Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina individuella
behov.

@ Uppfylls helt

Omsorgspersonal erbjuds utbildnin¢ 2009-01-01  2009-12-31.
¢ att skriva genomférandeplaner.
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NAMNDMAL:
Enheterna ska ta tillvara den kompetens medarbetarna inom
dldreomsorgen forvarvat genom sina olika erfarenheter.

@ Uppfylls helt

Arbetslagen i aldreomsorgen ska f6rg009-01-01  2009-12-31.
samtal om hur verksamheten kan

¢ utvecklas, dar vars och ens kompetins
och erfarenhet tas tillvara.

NAMNDMAL:
For att bibehalla hdlsa och livskvalitet ska alla 6ver 75 ar erbjudas ett
hembesok.

@ Uppfylls helt

Informationstréaffar planeras i 2009-01-01 2009-12-31.
¢ samverkan med landstinget och
frivilligorganisationer.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha en strategi for det forebyggande arbetet i
stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen kommer att bjuda in  2009-01-01  2009-03-31.
skolorna till en konferens for att

* informera om sin verksamhet fér ba'n
och ungdom

| samarbete med Farsta Gymnasiun009-01-01  2009-12-31.
ska forvaltningen utreda

& mojligheterna att anordna utbildning
fér unga mammor.

Kommentar: Forvaltningen har fort en dialog medsEagymnasium. De har
inte mojlighet att starta nagon kurs i host. Diskosen aterupptas infor nasta ar.
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Under aret kommer utbildning i 2009-01-01 2009-12-31.
¢ KOMET fér férskolan att fortsatta.

Uppréatta en lokal 2009-01-01 2009-06-30 Avvikelse

g samverkansdverenskommelse med
utbildningsnamnden.

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen har utarbetdbedtag till
overenskommelse som sants till utbildningsférvalgein.

NAMNDMAL:
Hemtjanstenheterna ska erbjuda sina brukare sociala aktiviteter

utifran lokala forutsdttningar
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kvaliteten i verksamheterna ska foljas upp systematiskt.

@ Uppfylls helt

Det uppféljningsinstrument som finng009-01-01  2009-12-31.
i de strukturerade
¢ utredningsmetoderna BBIC och ASI,
ska anvandas inom individ- och
familjeomsorgen.

Enheterna ska sammanstalla resulta#§09-01-01  2009-10-31.
och analys av sina

# brukarundersokningar och vid behov
uppratta atgardsplaner.

Ledningssystem for att sékerstalla 2009-01-01  2009-10-31.
¢ kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS skall uppréttas.

System och rutiner fér uppfoljning s22009-01-01  2009-06-01.  Avvikelse
B .
over.

Kommentar: Arbetet med att se ver system ocheutiar paborjes. Ett forslac
till arbetsordning presenteras fér namnden i deemb
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Utvardering av 2009-01-01 2009-12-31.
kontaktmannaverksamheten inom

# Individ och familjeomsorgen ska
genomforas

NAMNDMAL:

Lokala rutiner som ar knutna till Socialstyrelsens ledningssystem for
kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden ska finnas pa varje
vard- och omsorgsboende.

@ Uppfylls helt

« Rutinerna ska vara klara 31/10 2009-01-01 2009-10-31.

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska praglas av vardigt bemotande och respekt for
den enskilde.

@ Uppfylls helt

Bistandshandlaggarna inom 2009-01-01 2009-12-31.
& funktionsnedsattning ska erbjudas
fortbildning med handledning

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsittning ska vara delaktiga i och ha
inflytande Gver insatsen som ges.

@ Uppfylls helt

Insatser for att rekrytera 2009-01-01  2009-06-3(
“ kontakpersoner

Méjligheter att anvéanda ett ljud- och 2009-01-01  2009-12-31.
s bildbaserat enkatverktyg for LSS-
verksamheter undersoks.
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NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsittning och/eller
missbruksproblematik ska erbjudas en sammanhallen boendekedja.

@ Uppfylls helt

Behovsinventering av boendeforme-2009-01-01  2009-06-30
gors.

« Tio nya stédlagenheter inrattas. 2009-04-01 2009-12-31

NAMNDMAL:
Samverkansinsatser for att motverka hemloshet ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sociala aktiviteter for dldre ska utvecklas i samverkan med
frivilligorganisationer och pensionarsforeningar.

@ Uppfylls helt
Antal aktiviteter som 27 27 10  Tertial 2
anordnas i samverkan 2009

¥ med

frivilligorganisationer.

Dagsutflykter anordnas i samarbete 2009-01-01  2009-12-31.
* med friviligorganisationer

NAMNDMAL:
Stodet till personer med bade missbruksproblem och
psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ska utvecklas

@ Uppfylls helt

Ett storre utbud av 2009-01-01 2009-12-31.

¢ sysselsattningplatser ska erbjudas
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For personer som har psykisk eller 2009-01-01  2009-12-31.
& nheuropsykiatrisk funktionsnedsattning
erbjuds en samordnad vardplan.

Forelasningar om neuropsykiatrisk 2009-01-01  2009-12-31.
# funktionsnedsattning skall anordnas.

Lokala rutiner och samarbetsformer 2009-01-01  2009-12-31
skall tas fram tillsammans med

¥ landstingets beroendevard, psykiatri
och habilitering.

Oversyn av verksamheten for 2009-01-01  2009-04-30
m Sysselséttning och arbetstraning inom
socialpsykiatrin.

NAMNDMAL:
Stodet till personer som vardar och hjilper ndrstaende ska starkas.

@ Uppfylls helt

Anhdriggrupper och seminarier 2009-01-01 2009-12-31.
¢ anordnas.

NAMNDMAL:

Ungdomars konsumtion av alkohol, tobak och narkotika ska minska.

@ Uppfylls helt

Bred droginformation till samtliga ~ 2009-01-01  2009-06-30
“ barn- och ungdomsarbetare i Farstz.

Folkél- och tobakstillsyn genomfors i2009-01-01  2009-12-31.
« samtliga butiker. Darutbver gors fyral
inkdpsstudier av tobak och folkal.
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Foraldrastodet runt det 2009-01-01 2009-12-31.
drogférebyggande arbetet utvecklas

# bade vad galler utbildning och
gruppverksamhet.

Stoppa-langningenkampanj 2009-01-01 2009-12-31.
# genomfors tva ganger per &r.

NAMNDMAL:
Utvecklingen av 6ppenvarden ska bidra till firre och kortvarigare

institutionsplaceringar for barn och ungdom.
@ Uppfylls helt

Oppenvérdsinsatserna for barn och 2009-01-01  2009-12-31.
ungdom ska utvecklas och utdkas s3
¢ att de bidrar till att foérkorta
vardtiderna och minska antalet
institutionsplaceringar.

NAMNDMAL:
Vaktmastarservice, "fixaren", ska vara kiand och vil anviand av dldre

som fyllt 75 ar.
@ Uppfylls helt

Information om vaktmastarservice ged09-01-01  2009-12-31.
¢ pa moten anordnade av forvaltningen
eller lokala intresseféreningar.

« Aterkommande annonsering. 2009-01-01 2009-12-31.
NAMNDMAL:

Valdsutsatta kvinnor och deras barn ska fa stod och hjalp.

@ Uppfylls helt
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Ett statistiksystem for omrédet 2009-01-01 2009-02-2&
¥ kvinnofrid utarbetas.

Tva medarbetare utbildas i metoder 2009-01-01  2009-12-31.
¢ arbeta med man som begar vald

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboendena ska erbjuda en meningsfull tillvaro med
ett varierat utbud av sociala aktiviteter utifran de dldres behov.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Arsmalet for sjukfrAnvaro i 2009 ars verksamhetsgia7,90 %, samma arsmal
som 2008. Sjukfranvarotalet for juli manads vis&28% i den rullande 12-
manadersstatistiken, att jamféra med 9,19 % faugarmanad. Det ar
langtidssjukrivningarana som minskar. Korttidsskriksingarna minskar inte i
samma omfattning vilket kan bero pa att andelegtidssjuka var valdigt hogt.
Ytterligare atgarder for att minska korttidsfranmaiplaneras.

Projektet "Friska medarbetare - Rehabiliteringridsklass™ har foljt den lagda
aktivitetsplanen. Projektet I6per under perioded&00-01--2010-12-31 och har
en budget pa totalt 1.500.000 kronor. Den sistaistiipar projektet haft en
kostnad pa cirka 500 000 kronor.

Kartlaggning, bedémning och handlingsplaner hatt$&e samtliga sjukskrivna
medarbetare inom @ldreomsorg, omsorg om funktiowignj avdelningen vuxen
och socialsekreterare inom barn- och unga. Undempdnad pabdrjades second
opinion genomgangar med forskolechefer och undstendfortsatter arbetet med
att kartlagga langtidssjukskrivna inom bistandsineditig funktionsnedsattning
och fritiden. Uppfdljning med respektive chef i de@renden gors fortlopande var
tredje vecka. All information laggs in i en Mastampsom ger en bra dverblick
med mojlighet att folja upp planerade atgarderintils har 101 drenden
handlagts och 20 av dessa har avslutats. Desswog8hirenden med karaktaren
hog korttidssjukfranvaro behandlats. | stadensssatlstik dar man jamfor
foérandring i antal sjukfall mellan maj 2008 och 2809 har Farstas
langtidssjukskrivna > 181 dagar minskat fran 13héden till 70 arenden. Antal
sjukfall med sjukfranvaro 2 till 14 dagar har miaskan 298 arenden till 234
arenden.
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Kompassen ar en gruppaktivitet for medarbetare &edkommande
korttidssjukfranvaro. Under varen har en grupp gefidots med sex deltagare. En
uppfdljning har gjorts tillsammans med berérd chefsledare och medarbetare.
Samtliga deltagare har paborjat livsstilsférandeingasom slutat roka, bérjat
motionera och fatt insikter om sig sjalv och siuaiion vilket lett till positiva
forandringar. Det ar annu for tidigt att utvardera deras korttidsfranvaro har
minskat eftersom aktiviteten avslutades i juni ntntifrdn den utvardering som
ska goras under hosten beslutas om nya gruppestasa under 2009.

Aldreomsorgens chefer har utbildats inom halso-artietsmiljoomradet for att pa
sikt battre kunna arbeta forebyggande och héals¢ddahe | organisationen.

Fyra enhetschefer genomfor halsocirklar for sins@ealgrupper. Tva
halsocirklar har paborjats under varen och tvaataitl hosten. Cirklarna har
olika inriktningar utifran personalgruppernas oli@hov, tex livsstilsfragor,
kommunikation, stresshantering, och arbetsmetodik.

Ett antal enhetschefer har infért en ny rutin fdksoch friskanmalan,
"Medhelp”, dar den anstéllde dygnet runt anmalekfsanvaro direkt till
legitimerad sjukskoterska som ocksd har uppdratgeasjukvardsupplysning.

Ytterligare en aktivitet i halsoarbetet ar mojligdve for enhetschefer att fran
forvaltningen anstka om medel for halsoframjandsersagar i sina arbetslag, som
en hjalp i arbetet att forverkliga halsoplanernas@dkningar som har kommit in
handlar till exempel om teamutveckling, halsopefibch sluta réka-grupper. |
juni har nio enheter fatt ansokningar beviljadestil summerad kostnad om
435.000 kronor.

Arbetet med att forverkliga stadens kollektivawdai férnyelse, arbetsmiljé och
samverkan i forvaltningens olika verksamheter p&gamtliga chefer och
medarbetare bjuds under hdsten in till informabamdet nya avtalet,
medverkande ar representanter fran saval arbetsgiom fackliga organisationer.
Genom den fornyade samverkansprocessen forvartiagiein mellan chefer och
medarbetare att aktiveras och bidra till delaktigiverksamhetsmal,
befattningsuppdrag och vision 2030.

En genomarbetad och valfylld introduktionsdag fgamstallda, med tonvikt pa
stadens/stadsdelens mal, har genomforts under.véttenligare en
introduktionsdag ar planerad till hésten.

Ovanstaende aktiviteter i kombination med att egimet analyserar resultat fran
medarbetar- och kvalitetsenkéater vad galler forimgsomraden, forvantas leda

till att malet for sjukfranvaron uppnas, arbetsggatblir attraktiva och att Nojd
Medarbetar Index 6kar. Under hésten kommer en rgantetarenkat.

Den kommer att tas upp pa alla APT (arbetsplafatijifsyfte att ge medarbetarna
mojlighet att stalla fragor kring enkaten for afjdnintresset och svarsfrekvensen.
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Chefsutveckling

Forvaltningens ledarskapsprogram fér enhetschefarstartade i maj 2008 har nu
avslutats. Utbildningen har foljts upp med indivétla samtal. De forvantningar
som stéllts pa utbildningen har uppfyllts och mantieycker att de har utvecklats
bade personligt och i sin roll som ledare. En giktamgangsfaktor har varit de
blandade grupperna med enhetschefer fran olikesaatketsomraden. Under
hdsten 2009 inleds ett ledarskapsprogram for sgantlitrdidande enhetschefer
med avslut mars 2010. Programmet kommer att foRys@&igrupprocesser och det
coachande ledarskapet. En utvardering av utbildmagffekter ska genomforas
under hésten 2009 och varen 2010.

Frisknarvaro (alla 28 % 30 % tas fram 2009
“ namnder) 2009
Medarbetarindex 62 63 60 2009
¥ (alla namnder)
Sjukfrénvaro (alla 8,3 % 7,9 % 7,9 % 6,5% Halvar 1
# namnder) 2009

En satsning p& kompetensutveckling2009-01-01  2009-12-31.
& for chefer inom a@ldreomsorgen ska
genomforas

Samtliga namnder ska utarbeta rutinéf09-03-20 2009-12-31.
sa att ansvarig chef sakerstaller att

¢ kontakt alltid tas pa forsta
sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Farsta ska utveckla attraktiva och hdlsosamma arbetsplatser.

@ Uppfylls helt

En partssammansatt grupp gor en 2009-02-01 2009-06-01. Awvvikelse
" inventering av andelen timanstéllda,
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Kommentar: Arbetet i den partssammansatta grupgbdrjas i mitten av
september.

« Fortsétta arbetet med halsoplaner. 2008-01-01 2009-12-31.

NAMNDMAL:

Cheferna ska utveckla det personliga och hdlsoframjande ledarskapet.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetarna ska vara delaktiga i vision 2030.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Respektive enhets medarbetarindex ska 6ka med 1.

@ Uppfylls helt

Atagandena ska utga frén 2009-01-01 2009-01-31.
p forbattringsomradena i

medarbetarenkaten 2008.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen arbetar aktivt med att anvanda tiide resurser pa ett effektivt satt
utifran ett kundperspektiv. Under varen har fomiaigen genomfort ett
utvecklingsarbete enligt LEAN-modellen. Detta agdear bedrivits inom tre olika
verksamheter forsorjningsstdd, hemtjanst och naohmdastration. Arbetet har
inneburit att nya rutiner och férhallningssatt tadiam pa enheterna. Det
resulterar i att mer tid frigors till brukarna oatt arbetsinnehallet blir tydligt.
Forvaltningen fortsatter arbetet med ytterligaenfieter under hdsten. Samarbetet
mellan controllers, personalkonsulter och utvegdsekreterarna har utvecklats
genom arbetet da dessa yrkesgrupper arbetar kpebjdlsammans.

Sjukfranvaron inom forvaltningen har minskat franyari, vilket ocksa paverkar
kostnaderna positivt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

| tertialrapport 2 visar forvaltningen ett 6verskot 8,6 mnkr fore
resultatéverforingar och 7,2 mnkr efter. P& fomialjens samtliga nivaer rader
stor medvetenhet om konjunkturlaget idag och fraendSamtliga utférarenheter
ska darfor redovisa en budget i balans infor 201Ket innebér ett visst dverskott
for 2009. Det finns dock nagra riskomraden ochadestocialpsykiatri samt
insatser for vuxna missbrukare och barn och ungddrdasorjningsstodet ar
svarprognostiserat men forvaltningen bedémer attideer 2009 kommer att visa
budget i balans.

Namndens 99,4% 100% 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet 2009
o efter tekniska
justeringar (alla
namnder)

NAMNDMAL:
De ekonomiska prognoserna ska vara vidl genomarbetade och sidkra.

@ Uppfylls helt
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2009-04-01 2009-12-31.

NAMNDMAL:

Verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt inom beslutad

budget.
@ Uppfylls helt

Uppfoljning av driftbudget

Namnd- och férvaltningsadministration 42,2

Individ- och familjeomsorg 119,¢
varav socialpsykiatri 36,2
Flyktingmottagande 5,C
Stadsmiljéverksamhet 12,7
varav avskrivningar och intern rénta 2,2
Forskoleverksamhet 207,z
Aldreomsorg 490,
Stdd- och service till personer med

funktionsnedsattning 141,3
Fritid och kultur 25,¢
Ekonomiskt bistdnd 100,¢
Arbetsmarknadsatgarder 6,1
Total drift 1150,¢

Resultatenheternas dverskott fran 2008
Resultatenheternas 6verskott till 2010

Totalt efter resultatdverféringar

Investeringar 16,C
varav stadsmiljoverksamhet 10,4
varav inventarier och maskiner 5,€
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28,3
89,2
24.¢
19
8,2
1,2
132,3
325,2

95,1
16,0
65,9

4,0
766,2

4,7
4,2
0,5

41,7
1249
36,7
3,0 -2,0
12,2
2,3
212,6 13,3
487,6

145,9 6,3
25,4
100,6
59

1159,8 17,6

10,1
7,1
3,0
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0,t
-5,5
-0,3

0,C

0,t

0,C

7,8

2,8

1,7
0,t
0,C
0,2
8,€
5,€
-7,C
7,2
5,8
3,3
2,6
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Prognosen for aret visar ett dverskott pa 8,6 il resultatoverforingar och 7,2
mnkr efter. Utfallet till och med augusti visar #mbrukning pa 65,5% (inklusive
prestationsforandringar), att jamfora med riktvéstem ar 66,7 %. Vid en
jamforelse med motsvarande period 2008 sa har deeptuella forbrukningen
minskat med 1,8 %. | bilaga 4 redovisas aktuellekeital.

Namnd- och forvaltningsadministration
Verksamheten prognostiserar ett 6verskott pa 0J&,milket ar en forbattring
med 0,5 mnkr i férhallande till tertialrapport 1.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa Bl&,nailket tacks av dverskott
inom andra verksamhetsomraden. Prognosen har fiatgimed 3,1 mnkr i
forhallande till tertialrapport 1, vilket beror fiér placeringar inom barn och
ungdom och vuxna missbrukare.

Barn- och ungdomsinsatser

Enhetens helarsprognos visar pa ett underskotfSpdrkr, vilket ar en

forsamring med 2,5 mnkr i forhallande till tertaghport 1. Det beror pa att antalet
placeringar 6kade under var och sommar och da friénsssamma insatser med
LVU-placeringar, vilka har 6kat med 4 nya arendeidrvaltningen arbetar med
utokade insatser pA hemmaplan fran och med 2088t wa sikt kommer att leda
till farre externa placeringar. De utokade insatagnom oppenvarden ska bidra
till att i ett tidigare skede stodja familjer, toimyar och barn sa att extern
institutionsvard ska kunna minimeras.

Vuxna

Verksamheten for vuxna missbrukare prognostisdétamelerskott pa 0,7 mnkr,
vilket ar en forsamring med 0,7 mnkr i forhallaridletertialrapport 1. Insatserna
okade i stor omfattning under forsta halvaret manrhinskat nagot under de
senaste manaderna. Oppenvard erbjuds i stor Wisingc Utveckling av boendet
for hemlosa missbrukare Farstasteget har pabdvjiitst i kombinationen med
oppenvard ger ett kvalitativt likvardigt alternatil institutionsvard.

Socialpsykiatri

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognosgisett underskott pa 1,0 mnkr,
vilket ar en forsamring med 0,3 mnkr i forhallarilletertialrapport 1. Oversyn
pagar kontinuerligt for att se vilka mojlighetett fians att flytta klienter som
finns pa HVB-hem till stddboenden eller forsokskilgeter. Enheten koper
stodboende av centrala staden och nagra av dessdeokommer att erbjudas
forsokslagenhet med boendesttd eller boende ilfamgens egna stodboende.
Utférarna inom socialpsykiatrin prognostiserartetérskott pa 0,7 mnkr.
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Flyktingmottagande
Verksamheten for flyktingmottagande prognostiserabudget i balans.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamheten prognostiserar ett dverskott pa 0J& miiket ar en forsamring
med 0,5 mnkr i férhallande till tertialrapport 1.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett dversko,» mnkr efter
resultatéverforingar, vilket ar en forbattring me8 mnkr i forhallande till
tertialrapport 1. Det beror framst pa att antafnlunder aret varit fler an den
tilldelade budgeten. Overheadkostnaderna ckapiéitgrund av fler barn, vilket
ger ett 6verskott. Overskottet beror aven pa ligstnader for lokalatgarder an
vad som budgeterats. Arets resultat fér resultaismha inom férskolan visar ett
overskott pa 1,4 mnkr.

Aldreomsorg

Verksamheten beddms rymmas inom tilldelad budgetBastallaren
prognostiserar ett éverskott pa 2,2 mnkr, vilke¢@forbattring med 1,2 mnkr i
forhallande till tertialrapport 1. Overskottet bepa att bestallarens kop av
varddygn fortfarande ligger under budgeterad nrdalet bestallda
hemtjansttimmar 6kar och ligger nu nagot 6ver pliagsnivan for aret.
Aldreomsorgens utférare prognostiserar ett Gvetgk0,6 mnkr efter vidtagna
atgarder. Det ar en forsamring med 3,5 mnkr i fliahde till tertialrapport 1,
vilket beror pa att planerade atgarder inte gieititknad effekt.

Stdd och service till personer med funktionsnedsating

Verksamheten totalt prognostiserar ett Overskott,gamnkr. Bestallaren
prognostiserar ett éverskott pa 1,0 mnkr, vilke¢@forbattring med 1,9 mnkr i
forhallande till tertialrapport 1. Den 1 juli infdes kundval och forhandlingar har
genomforts med vissa privata utforare. De nya awmtal fordelaktigare for
forvaltningen an tidigare avtal, vilket forklararognostiserat 6verskott. Utférarna
inom omradet prognostiserar ett éverskott pa 0,krmn

Kultur och fritid

Verksamheten prognostiserar ett 6verskott pa 0Ja,miiket ar en forbattring
med 0,5 mnkr i férhallande till tertialrapport leCheror pa att budgeterade
kostnader for 6vertalighet inte kommer att forbiaika

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder

Verksamheten ekonomiskt bistand prognostiserauegét i balans, vilket ar en
forbattring med 1,0 mnkr i forhallande till tertiapport 1. Kostnaderna for
forsorjningsstod har inte 6kat i den takt som pomgiserades i T1:an och om
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Antal hushall inom forsorjningsstod har 6kat medta&i4,2 % sedan arsskiftet.
Kostnaderna var i augusti cirka 3 % hogre &n kakdnaa i januari. | jamforelse av
kostnaderna for perioden januari-augusti med sapenad forra aret ar 6kningen
cirka 2 %. Okningen for arets forsta atta manadéigie an prognostiserad
okning enligt USKs berakningar, vilket kan berogiéforvaltningen aktivt arbetar
med Jobbtorget nar det géller de sbkande som elmdaarbetsiéshet som
forsorjningshinder. For 6vriga malgrupper, d v sgper som inte erbjuds insatser
vid Jobbtorget, bedriver forvaltningen ett fordjupah riktat utredningsarbete
med bla hembesok for de som uppvisar andrahantisnoeboendekontrakt.

Januari
Februari
Mars
April
Maj

Juni

Juli
Augusti

Genomsnitt/manac
2009

Genomsnitt/manac
2008

Resultatenheter

Forskolor

Farsta Strands forskolor

5807
5986
6 967
6 905
6 431
6 934
7 087
6 138

6 532

6 336

23014

Forskolor centrala Farsta/Fagersjoé 38 859

Gubbangens forskolor

Hokarangens forskolor

Skondals forskolor

Tallkrogens férskolor
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897
796
767
1453
63
1671

6418
6 509
6 820
6477
6 694
6713
6 795
6 608

6 629

6 392

-317

233
547
627
329

839
853
871
862
896
873
895
874

870

871

<><
><>
<>

580
790
1 000
2000
690
2000
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Totalt 183 461 5 647 1413 7 060

Forskolornas resultatenheter forde fran 2008 Giteverskott pa 5,6 mnkr.
Resultatenheterna prognostiserar att 7,1 mnkr kanathédras over till 2010.

Investeringar

Investeringar inom stadsmiljoverksamhet

Olympiaplan 6,0 0,0 6,0 51
Hogdalstopparna 0,3 0,0 0,3 0,1
Farsta strandsbadet 0,6 0,0 0,6 0,6
Tallkrogsplan 0,8 0,0 0,8 1,0
Oférdelat 0,2 0,0 0,2 0,0
Strandpromenaden, Drevviken 25 0,0 2,5 0,3
Totalt 10,4 0,0 10,4 7,1

For narvarande pagar tre parkinvesteringsprojEkrsta stadsdelsomrade.
Olympiaplan, Farsta strandsbadet och upprustniritaikrogsplan. For projektet
"utveckling av Hogdalstopparna” finns det 0,3 mekiigt verksamhetsplan.
Medlen skulle ga till fortsatt utredning av omradeh kopplas samman med
byggandet av skejtparken i omradet. Ansvaret finasdningen av atgarderna pa
Hogdalstopparna ar exploateringskontorets. Ingetningsarbete har utforts
under 2009 varfor medlen troligtvis inte kommeraatvandas enligt
exploateringskontoret.

Olympiaplan slutbesiktigades i augusti. Darmedsiéerendast atgarder av
besiktningsanmarkningar. Allt pekar pa att kostmefde Olympiaplan slutar pa
cirka 5,1 mnkr vilket &r 0,9 mnkr under budget.

Tallkrogsplan startar under hésten enligt bestitadsdelsnamnden den 20 augusti
2009. Enligt de kalkyler som entreprendren upptattgar projektet pa totalt 1,1
mnkr inklusive projektering. | budgeten for Talligsplan ar beloppet for
oférutsedda handelser Iagt, varfor en del av deskjitande medlen for
Hogdalstopparna kommer att anvandas for att skubdojektet.

Investeringar for inventarier och maskiner

Inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 3,0
Totalt 5,6 0,0 5,6 3,0
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Forvaltningen har uppgraderat datorutrustning litetsh6jande syfte,
motsvarande 0,5 mnkr. Forvaltningen planerar oekisByta ut kyl/frys till
miljovanligt alternativ pa utférarenheterna samamskaffning av inventarier pa
VoB och forskolor.

Forsidljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Namnd och administration 0,5 -0,5
Forskoleverksamhet 5,0 -5,0
Funktionsnedsattning 4,0 -4,0
Kultur ochh fritid 0,9 -0,9
Arbetsmarknadsatgarder -0,6 0,6
Summa 9,8 -9,8

Namnden har 6kade kostnader/intéakter pa 9,8 mmkeende utbyggnad inom
forskolan samt 6kade kostnader/intakter gallandddanget.

Budgetjusteringar
Ej aktuellt.
Medel for lokalindamal

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler
Stadsdelsnamnden anséker om stimulansbidrag fgggtiad av forskolelokaler
med 4,8 mnkr, se bilaga 1.13.

Analys av balansrdkning

Mark, byggnader och tekniska
anlaggningar

Kundfordringar 7 069 459 7 982 853

20352205 28361913
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Diverse kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Kassa och bank

Summa tillgangar

Eget kapital

Kortfristiga skulder till kreditinstitut o
kunder

Leverantorsskulder
Moms och sarskilda punktskatter
Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Summa skulder och eget kapital

36 651 136

15 244 948

850 000
80 167 748

-3 989 581

-504 447

-27 702 959
-466 620
0

-47 504 141

-80 167 748

49 080 156

16 953 718

429 112
102 807 752

-31 551 952

-325 232

-31 511 933
-405 562
-4 013 413

-34 999 660

-102 807 752
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Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 22\6rpamfort med samma

period 2008.

Tillgangar

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 8 mnkr sonfo§d av 6kade investeringar

i badplats och parker. Kundfordringarna ligger pgefar samma niva som
foregaende ar. Forutbetalda kostnader och eftenstigintakter har 6kat med 12,8
mnkr i forhallande till 31 augusti 2008. Okningegrdr framst pa att under 2008
periodiserades inte ersattning fér ensamkommanétrfgbarn pa 8,1 mnkr samt
ersattning for vardnadsbidragskostnader pa 1,1 .nrekrar aven en 6kning for
verksamhet inom aldreomsorgen och darmed en 6kedafomed 0,8 mnkr, da
debitering for aldreomsorgen sker i efterskottvidla medel har minskat med 0,4
mnkr vilket beror pa att antalet forskottskassomnskat och att forvaltningen

avslutat sitt checkkonto.

Skulder och eget kapital

Externa leverantorsskulder har 6kat med 3,8 mnldaneftersliapande kostnader
och forutbetalda intakter minskat med 8,9 mnkr.tEkggpital har 6kat med 27,6
mnkr som en foljd av férandringarna i balansrakeimg
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Analys av delarsbokslut

Drift (netto) 778,9 766,2 12,7 8,6
Kostnader 890,0 877,0 13,0

Intakter 111,1 110,8 -0,3

Investeringar 10,7 4,7 6,0 59
Utgifter 10,7 4,7 6,0

Inkomster 0,0 0,0 0,0

Delarsbudgeten ar atta tolftedelar av helarsbudgétklusive beraknade
prestationsférandringar. Ovanstaende tabell visavaikelsen i delarsbokslutet
stammer val dverens med prognostiserat resultat.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

I vision 2030 beskrivs ett Stockholm med verksanmhedtl h6g kvalitet och
effektivitet. Som ett led i att na detta har utvaaksgrupper

med utvecklingssekreterare, PA-konsult och corgrdilldats inom respektive
verksamhetsomrade.

Utvecklingsgruppen inom aldreomsorgen har tagmfedt benchmarkingsystem.
Dagens och inte minst morgondagens aldreomsordggratit mer av
marknadsorienterade, alternativa driftsformer adbrare. Det skapar
valmojligheter men staller samtidigt hogre kravded offentliga aldreomsorgen.
En stor utmaning for framtiden &ldreomsorg ar atkbntroll 6ver kvalitet och
kostnader. Benchmarkingsystemet innebar att enhreter samma
verksamhetsomrade jamfors genom att systematiskinaia de ekonomiska och
kvalitativa nyckeltal som finns i staden. Syftetdd@nchmarkingsystemet ar att
genom jamfdrelse analysera skillnader, likheter retétioner mellan de olika
nyckeltalen. Detta bidrar till 6kad kunskap ochstéelse for verksamheten. Vidare
leder systemet &ven till att goda exempel uppmanksas inom
verksamhetsomradet.

Enhetscheferna har framfort att det kan vara sat@ttitta ratt bland de olika
rapporteringssystem som finns i staden nar de ket fram uppgifter till bland
annat planering och uppfdljning. Utvecklingsgruppeem forskolan har darfor
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sett dver vilka rapporter och utdata som kan anaamitl enheternas uppfdljning
av verksamhet, ekonomi och personal. Gruppen diarted att gora en
kartlaggning av vilka uppgifter som fanns totalitefe detta gjordes en
sammanstéllning av anvandbara data och var donmké@mtas. Darefter
skapades en arsplanering med halltider i form w&rehjul. Syftet ar att underlatta
enhetschefernas administrativa arbete och att ijpjpfgarna ska bygga pa ett bra
underlag. Gruppernas arbete ar presenterat fotsatteferna och anvands fran
och med hdsten.

Vid tre olika verksamheter - foérsorjningsstéd, h@mst och namndadministration
-har forvaltningen genomfdort ett utvecklingsarbeked hjalp av LEAN-modellen.
Modellen innebéar att analysera och vid behov foramgrksamheternas
arbetsprocesser for att minska tids- och resumssl@nalysen goérs, med
handledning, av medarbetarna som ocksa formulévackliingsomraden. Arbetet
har slagit val ut. Inom hemtjansten har forbattstegm bland annat arbetat med
matlddehanteringen, vikariebokningen och kontaktragkapet. Inom
forsorjningsstddet har teamen bland annat arbegdtadminstrationen kring
ansokningarna, 6verlamningen av arenden fran nmittggill handlaggare och
samarbetet med forvaltningens reception. Medanbataar varit néjda med
metoden eftersom den innebéar att de ar delakfigy@attringsarbetet och att
arbetet riktar in sig pa en lésningsfokuserad pscBe har ocksa tyckt att de
genom arbetet lart mycket om varandras arbetsskttippgifter vilket inneburit
att gruppkanslan okat. Forvaltningen fortsatter imnE4N- modellen vid
ytterligare fyra enheter. | samband med detta déisiegna handledare i metoden.

Foérvaltningsledningarna for stadsdelarna FarstarfBiick och Enskede-Arsta-
Vantor hade i augusti en gemensam planeringskarde&yftet var att bland annat
hitta beroringspunkter och uppdrag som kan effedénas genom samverkan.

Forvaltningen kommer att ansluta sig till stadeesignsamma vaxelfunktion den
15 november 2009. Arbetet med Overférandet av geamarservice-IT (GS-IT)
pagar och planeringen ar att genomférandet skaklaraden 30 april 2010.

Administrationens 3,6 % tas fram 2009
andel av de totala 2009

o kostnaderna (alla
namnder)

=Uppfylls helt
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Antal tavlande i 2 st
kvalitetsutmarkelse

" (alla namnder)
sUppfylls helt
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45st 2009

Hyreskostnadens 9 %
andel av de totala
kostnaderna for
o Stadens verksamhet
i egen regi (SDN
forskola)
#Uppfylls helt

tas fram 2009
2009

Hyreskostnadernas 6 %
andel av de totala
kostnaderna for
g Stadens verksamhet
i egen regi (SDN
aldreomsorg)
eUppfylls helt

tas fram 2009
2009

Utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ska samverka for

¢ ett effektivt och flexibelt
lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

2008-01-01 2010-12-31.

NAMNDMAL:

Ekonomiavdelningen och personalavdelningen samverkar for att

frigora resurser och ge bittre stod till enheterna.
@ Uppfylls helt

Mé&natliga uppfoljningsméten mellar 2009-01-01  2009-12-31.

¢ controllers och personalhandlaggare.
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NAMNDMAL:
Medarbetarna ges mojlighet att delta i verksamhetsplanering,
uppfoljning och utvecklingsarbete.

@ Uppfylls helt

Intern kontroll ska genomféras och 2009-01-01  2009-12-31.
* dokumenteras inom samtliga enheter.

Risk- och vasentlighetsanalys ska 2009-01-01 2009-12-31.
¢ genomforas av samtliga enheter.

NAMNDMAL:
Medarbetarna ska kdnna till enhetens mal och uppdrag och vara
medvetna om sin egen roll i organisationen.

@ Uppfylls helt

Enheterna ser 6ver arbetssatt for at:2009-01-01  2009-11-1%
* bka kundtiden.

Synpunkter och klagomal

Forskoleverksamhet

Inom foérskoleverksamheten har 67 synpunkter ochdidzal inkommit under
perioden januari-augusti, varav 29 under periodejpaagusti. Synpunkterna har
bland annat handlat om att foraldrar vill bli metaktiga. Detta har tagits upp i
planeringsarbetet infor hostterminen. Barnsékerhateen annan fraga som har
tagits upp, det kan da rora sig om att staket#irdégt. Dessa brister atgardas
omgaende. Vid en forskola har foraldrar klagat pieb, byggstallningar och
byggmaterial p.g.a. fasadrenovering. Byggforetaghatstadsdelens lokalstrateg
har haft gemensamma maoten for att minimera probde®@gnpunkter har lAmnas
pa platsgarantin da barn fran andra omraden kd@rgdarn som ar boende i det
aktuella omradet. Nagra synpunkter har handlat thpessonal slutar.

Forskolorna stravar efter att ha en dialog medddaéna for att snabbt kunna ge
en aterkoppling och l6sning pa de synpunkter sonméis.

Fritiden

Fritiden har inte fatt nadgra synpunkter eller kliagd under perioden. Daremot har
foraldrar hort av sig med anledning av oron krinig mellanstadieverksamheten
kommer att bedrivas da utbildningsforvaltningencaer.
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Aldreomsorgen

Inom &ldreomsorgen har sammanlagt 45 synpunkteklagomal inkommit fran
aldre och deras anhériga under perioden januansiudJnder perioden maj-
augusti har 18 klagomal inkommit. Enhetscheferngiader de inkomna
synpunkterna och klagomalen i arbetet med att ktadosaliteten och forbattra
verksamheterna. Antal klagomal pa stadningen inemtjansten har minskat fran
23 stycken vid forsta tertialen till 5 stycken wddra tertialen. En atgard som har
genomforts ar att en hemtjanstenhet nu har setttaget stadteam istallet for att
anlita underleverantorer. Av de 6vriga klagomalem snkommit under perioden
maj-augusti var 7 stycken klagomal pa nattjanstetfegomalen galler bade
bemotande och for lang svarstid pa larm. Utférarenattjanster har informerats
och ett uppfdljningsméte med foretaget ar inplandrad klagomal har inkommit
rorde bristande omvardnad . | det ena fallet hhemthefen gjort hembesok hos
kunden samt sett Over enhetens rutiner. | det dates har samtal med berérd
personal, boende och anhdrig forts. Enhetschefarngp samtliga synpunkter
och klagomal vid arbetsplatstraffarna.

Park

Under perioden januari-augusti har 111 synpunktberkiagomal gallande
utemiljon i Farsta inkommit till stadens driftcesitrDessa &ar férdelande pa 58 pa
parkskétsel, 27 pa vintervaghallning, 22 pa remiddj samt 4 st dvriga
synpunkter. Dartill har férvaltningen skickat 64f@gmmarkningar till
entreprendren under samma period. Synpunkter @gokial samt
driftanmarkningar gas igenom vid méten med entrgjn@n en gang per manad.
Vid métena redovisar entreprendren for vilken &gsom vidtagits samt tidpunkt
for atgarden. En uppf6ljning av entreprenadeavfabateras under hosten.
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