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1. VAD HAR STADEN GJORT INOM GRON IT?

En inventering av genomforda, pagaende och plaperkiiviteter som
Stockholms stads forvaltningar och bolag arbetat mem Gron IT har
genomforts. Detta dokument ger en sammanfattnihgettaurval av det
omfattande arbete som pagar och planeras i stadenmiljoomradet med béring
pa Gron IT.

1.1 Administrativa omradet

1.1.1 Lonehantering

| Stockholms stads I6nesystem LISA Bas har sjalwsefunktioner utvecklats
som mojliggor rapportering for medarbetaren ocbsathv arbetsledaren direkt i
systemet, t ex ledighetsansdkningar och tjanstgérapporter. Samtliga
medarbetare ska ges tillgang till LISA sjalvseryigiéket kommer att minska
kvarvarande manuella pappershantering.

| LISA sjalvservice kan man tva veckor innan |6matalning ta del av sin
Ionespecifikation, vilket innebar att Ibnespecifikaen i pappersform inte ska
behdva skickas ut. Kostnadsbesparing i form av gapph portokostnad samt
energibesparing i form av mindre pappersravaronapplLonespecifikationen
kan som alternativ till att visas i LISA sjalvsergiskickas till medarbetarens e-
post adress.

11.2 Rekrytering

Alla lediga arbeten inom stadens verksamheter filels pa stadens intranét och i
veckovis pappersutgava som skickas till stadenaftiingar i ett stort antal
exemplar. | samband med att ett nytt rekryteringgyg implementeras under
hosten kommer pappersutgavan av "Jobba-i-stanippthora. Effekten blir en
avsevard energibesparing i form av mindre pappeasoé och minskade
transporter samt lagre kostnader for staden.

11.3 Enkater

Stadens medarbetarenkat som stalls till alla mawdisade anstéallda (42 500)
ska vid nasta utskick hésten 2009 i an hogre gnacliggare besvaras digitalt
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vilket underlattar datainsamlingen samtidigt sormideebar en avsevard
energibesparing i form av mindre pappersravaror.

114 Elektroniska personalakter

| samband med nyanstallning eller &ndring av amst@svillkoren upprattas
anstallningsavtal. Arbetsgivaren ska spara/arkidessa utan gallring.
Anstallningsavtalen kan forandras sa att arbetsginsadokument bade skapas och
lagras digitalt. | och med skapandet av avtaletdesa uppgifterna som ligger

till grund for I16neutbetalningar kopplas direkt tilSA Bas. Besparingen ar att
stor del av manuell hantering upphor, fysiska laggutrymmen minskar samt att
pappershanteringen minskar.

1.1.5 Digitala signaturer

Efter genomforda forhandlingar med de fackliga aigationerna ska ett antal
protokoll undertecknas. Forhandlingar sker daglig#gitala signaturer skulle
snabba upp processen samt vara tidsbesparande.

1.1.6 Utskriftshantering

Administrationen inom en stadsdelférvaltning arextit IT-beroende och det
innebar att alla medarbetare inom administratidrearen narmast obegransad
tillgang till en (eller flera) datorer, vilka i sir ar kopplade till flera olika
skrivare. En av effekterna av detta ar att férvagian skriver ut och kopierar i
stor mangd.

For att i ndgon man fa kontroll pa detta har nagovaltning infort sa kallad
"Follow print”, vilket innebar att det ar tvad momtefor att starta en utskrift, ett
vid datorn och ett vid skrivaren. Det ges utrymidedtt téanka till en gang extra
om man behover just denna utskrift. Dessa skrigaférinstallda pa dubbelsidiga
utskrifter. Manga skrivare kan ocksa anvandas stanrger, s att man kan
distribuera sitt dokument som pdf-fil till berordaallet for att kopiera det.

Vill man ha enkelsidig utskrift maste man aktivtjaéetta i utskriftshanteraren.
Alla kopiatorer och skrivare gar automatiskt nériiolage”, energisparlage.
Energisparlage har annu inte inférts pa datorest@rie omfattning, viket vore
onskvart.

Sa gott som alla medarbetare, som behover tillgiingx kontoplanen skriver ut
den, trots att den ligger lattillganglig pa intreetaHar och i liknande dokument
borde det finnas en "sparr” vid utskrift som m3sasseras. Samma sak galler
med e-postsystemet.
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1.2 Miljoomradet

1.2.1 Miljoforvaltningens E-tjanster

Ett antal e-tjanster har inforts eller kommer atbras. Det ror t ex anmalan av
livsmedelsverksamhet och radondata. Dessa mingkenviet av pappers-
blanketter och resor for att traffa handlaggare.

1.2.2 Miljobarometern

Pa stadens webbplats finns Miljobarometern sonfadea om miljon i Stockholm
avseende manga miljoomraden.

« Klimat och vaxtgasutslapp

» Luftkvalitet

* Natur, landskap och biotoper

* Bostad och hélsa

» Trafik

* Energi

» Stockholmarna och miljon

» Foretag och verksamheter.

1.3 Kulturomradet

Kulturférvaltningen planerar och genomfor ett aratiiiviteter som langsiktigt
syftar till att bedriva den interna och externakeamheten pa ett resurs- och
energisnalt satt och som har till syfte att 6ka ve¢ehheten om de grona
aspekterna hos forvaltningens malgrupper.

1.3.1 Forvaltningsovergripande

Vid forvaltningen har ett tvaarigt livsmiljoprojektartats. Projektet ska dels
omfatta ataganden och aktiviteter som ar genefillaela forvaltningen dels
specifika aktiviteter for olika verksamhetsomraden.

Projektet fokuserar under innevarande ar framstepi@iterna processerna for att
under 2010 arbeta mer publikt och visa att stadenekbjuda en "Klimatsmart
kultur”. | projektet genomférs en enkat som syftlhiatt ge en
nulagesbeskrivning av hur férvaltningens anstéigerar och forhaller sig till
olika "livsmiljdaspekter”. IT-utrustning och IT-aéwndning utgor ett omrade.

1.3.2 Kulturforvaltningen internt
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Forvaltningen har internt antagit en ny inkdpsposom ska férenkla for
personalen att kombinera kvalitet, kostnad ochd@adpekter vid inkdp, bl a
genom att skriva tillaggsavtal med sina leveramtore att mat alltid ska vara
ekologisk och att taxitransporter alltid ska skedmeljotaxi etc.

Syftet ar att astadkomma ett forandrat energibeedons all personal genom att
tillhandahalla utbildning. IT-anvandning &r en ddpedetta. Kulturhuset har inlett
samarbete med TCO Development om att bli den f@rgtanisationen som
certifierar sig som Gron-IT-organisation enligtidéerier som TCO nu utarbetar.
Kriterierna fokuserar primart pa anskaffning oclé@mning av IT-utrustning.

1.3.3 Kulturforvaltningen externt

Ett Ekotek 6ppnas i september 2009. Det kommdinaias en verksamhetsyta for
utstallningar, seminarier, prova-pa-aktivietetgzd teman som energi, mat, mode.
Det senaste inom miljéteknik och design kommeedijudas. En del i satsningen
innebér att ett energihus byggs pa Kulturtorget otsthiliningar kring energi och
boende. En modell av huset kommer att finnas iri@turhuset och ett
datorsimulerat program som hjalper bestdkarna ditsspxperimentera med
logistikforandringar runt trafik, vattenrening etc.

134 Stadsbiblioteket

Amneskatalogen har utékats med den @ymeskategorin "Klimatsmait Ett
projekt for att dverga till sa kallfitytande mediebestamgar i syfte att minska
medietransporter mellan stadens bibliotek. Idag @gge bibibliotek den bok
man kopt in, vid aterlamning pa annat bibliotek dka transporteras tillbaka.
Med ett flytande bestand stannar aterlamnad bokel@tamnats. Tjansteutbudet
har kompletterats med digitala tjanster som ¢-ddcker Verksamheten stravar
I6pande efter att tillhandahalla tjanster via nétetatt minska behovet av resor.

Visionen for Kista nya bibliotek ar i hog grad dajioch darmed ocksa en
miljovision. Tillsammans med lokala samarbetspagmdl man exempelvis
fokusera pa virtuella larmiljoer, mobilt larandenae-bdcker. Visionen inkluderar
att utnyttja och utforska digitala métesformer t@ifas online, via chat,
videokonferens och i virtuella varldar.

1.3.5 Kulturhuset inspirerar till minskad klimatpaverkan

Kulturhuset vill genomgaende profilera sig som grot” verksamhet

I maj 2008 fick Kulturhuset 3,5 miljoner kronor fréet statliga klimat-
investeringsprogrammet (KLIMP) for att skapa lokes®m ska inspirera
stockholmare och bestkare att gora klimatriktiga Kalturhuset blir darigenom
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ett ekologiskt "showroom” som ska inspirera besélkat gora insatser for att
minska vaxthuseffekten. Kulturhuset har bland aimmadsterat i fyra japanska
vindturbiner som placerats pa kulturhusets taksmeh tillsammans med
solcellspaneler ska bidra till minskade energikadér.

1.3.6 Stadsmuseet

Vid Stadsmuseet pagar arbetet med att realiseradigitala stadsmuseet” genom
att utveckla och erbjuda medborgarna ett antarester. Stora delar av museets
samlingar och andra av museets tjanster kommerlgtidas medborgarna 6ver
natet. Genom att erbjuda digitala besok kan mugemta och fler bestkare och
erbjuda nya tjanster utan den miljopaverkan sornsKgsbesok innebar.

1.4 Pedagogiska omradet

1.4.1 Utbildningsforvaltningen

Digital arkivhantering — Diabas. Genom att sparautheent elektroniskt i stallet
for pa papper i arkivet pa central forvaltningkatmmer lokalytan och darmed
energiférbrukningen att minska. Utbildning pagarditt skolorna ocksa ska
arkivera i Diabas.

JamforService — medborgare kan jamfora flera sksaontidigt pa webben och
behdver inte skriva ut en skola i taget infor vak&ola. Denna funktion finns och
kommer atutvecklas mer.

Ansokan till gymnasieskolan sker elektroniskt. Skatbb och Fronter ger
mojlighet for foraldrar att ta del av elevens kumssutveckling direkt pa webben.
Utveckling av dessa funktioner pagar. Aven for bansorgen utvecklas
motsvarande funktioner.

Vissa skolor har smartboards i varje klassrum. B-posatter fax. E-tjanstprojekt
for utveckling digitala elevhalsojournaler har pgats.

IT-kompetensen hos larare varierar stort. Utvegdinsatser pagar for att hoja
larares kompetens nar det galler IT som pedagogésktyg. Alla ska minst na en
viss niva. Ju mer larare lar sig att anvanda Ifidarvisningen desto hogre krav
stélls pa bra och kostnadseffektiva IT-losningam gw tillgangliga for alla elever
och larare.

Det géller ocksa att tanka framat och forandradretet hos medarbetarna och att
overfora ett miljotank till eleverna nar det gatérnaliningssatt till
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miljofradgorna. Samtidigt kan det finnas andra aspeied 6kad IT-anvandning i
form av halsoaspekter genom dkat stillasittande.

14.2 Kulturskolan

Kulturskolan arbetar med att komplettera sin |&ddh utbildning med e-learning.
Genom att exempelvis gitarrlektioner erbjuds gemi@m virtuella tjansten "Play”
kan utbildningskapaciteten 6kas utan att miljopkaeri form av resor,
lokalbehov etc. Okar.

1.5 Sociala omradet

Inom vard och omsorg finns nya tekniska losningan sninskar resandet, tillfor
information for kunden och samtidigt 6kar sékerhete

1.5.1 Tillgang till information

Den som &r kund i dldreomsorgen har rétt att tadelen dokumentation som
fors vid utférandet av hans eller hennes omsorgtses enligt socialtjanstlagen.
Den enskilde kan aven, genom att lamna samtyctenkirstaende eller annan fa
tillgang till denna dokumentation. Aldreomsorgestockholms stad erbjuder
mojlighet att ta del av utférarens dokumentatiam e4tjanst "Omsorgsdagboken”.

Syftet med stockholm.se ar att gora det enklarengdborgaren att hitta
malgruppsorienterad information. Genom att sandgdr och information om
aldreomsorgen motsvarande "Aldre direkt”, som ugddel av stadens
kontaktcenter, skapas ett 6kat stod i fragor avdeen

- Aldreomsorg

- Hemtjanst

- Boende.

1.5.2 Nya tekniska losningar

For att skapa tydligare dokumentation i kontaktexdrkunderna finns mobilt IT-
stod (ParaGa) for att kunna uppdatera och hambaniation om vem som utfort
vad och nar. Behovet styr vilken typ av mobil enfmetnddator, streckkodspenna
eller mobiltelefon) som man véljer.

Nytt IT-stod (SchemOS) hanterar den dagliga plagen utifran bestallning och
genomférandeplan for kunden och resulterar i "detgssian” for personalen.

Sida
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Det finns tekniska l6sningar fétektroniska nycklasom gor det enklare for
omsorgspersonalen och samtidigt 6kar sakerhetequfidgen.

Samtliga namnda l6sningar sparar tid for omsorgspelen, okar sakerheten for
kunden samt effektiviserar resande och transporter.

1.5.3 Anhorigstod inom aldreomsorgen

Staden bor aven ta initiativ till att utnyttja imfoationsteknikens maojligheter for
att erbjudaanhoérigstodinom aldreomsorgen aven i hemmen. Det finns i dag
sadana system som testas av nagra kommuner ochaagr
stadsdelsférvaltningarna. Motsvarande funktioner kizecklas for anhorigstod
aven inom handikappomsorgen.

1.6 Fastigheter, verksamhetslokaler och bostader

1.6.1 Svenska Bostader utvecklar det energieffektiva hemmet

Svenska Bostader driver ett utvecklingsprojekt s@mforallt syftar till att
minska hushallens energiférbrukning och miljcbedang.

Projektet handlar om att ta fram system for insag)lbearbetning och
presentation av framforallt energirelaterade matdaystemet som gar under
namnet SBox bestar av en mjukvara i form av komkatiinsplattform med
pekskarm och inbyggd mikrofon och hégtalare saiktdlyper av givare och
sensorer som placeras i lagenheten och som kofipisirmen.

Syftet med projektet ar framforallt att fa hyrege#sa att bli mer miljiomedvetna
och darigenom minska sin energiforbrukning ochdbijlastning. Pa pekskarmen
som placeras i lagenheten kan den boende foljalégens el- och
vattenforbrukning och se hur dessa paverkar kosthadh miljon. Hyresgasten
kan ocksa direkt se hur anvandandet av exempalgisdiisapparater paverkar
elforbrukningen och fa tips pa hur man kan minskddrbrukning och samtidigt
spara pengar. SBoxen redovisar ocksd om hyresgalsat¢eller minskat el- och
vattenanvandningen i relation till foregdende ntémeh hur det egna
anvandandet forhaller sig till 6vriga boende i huse

Den information som systemet renderar ger ocksaskaeBostader goda
mojligheter att mer effektivt styra varmen i vaigstighet och darmed bade
forbattra varmekomforten for sina hyresgaster dtgkavisera
varmeanvandningen.
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SBoxen erbjuder &ven en rad service- och tryggingtsibner for att forenkla
livet for hyresgéasten och oka tryggheten. Nagranges pa tjanster som ingar ar
bildporttelefon, tvattstugebokning, tidtabeller &llektivtrafiken, vaderprognos
samt information fran Svenska Bostader.

Svenska Bostader har utformat en webbaserad eoejipa sitt intranat. Alla
medarbetare har tillgang till portalen. Energivirdammanfattas pa
fastighetsniva.

1.6.2 Familjebostader lagger in arbetsordern i datorn

Fastighetsreparattrerna pa Familjebostader hat pésanar for arbetsorder med
handdatorer. Syftet ar att effektivisera arbetspssen genom att distribution av
arbetsorder och aterrapportering sker direkt. Geattrautomatisera hanteringen
slipper reparatorerna bland annat att anvand#@bétt aka tillbaka till kontoret
for att fa nasta uppdrag.

1.6.3 Stockholmshem

Stockholmshem har en portal for hyresgaster darkaarse sin faktura med
specifikation etc. | framtiden kommer mer dynamigkaster att erbjudas med
aterkoppling till och jamforelse mellan hyresgéastérbrukning. | takt med att
lagenheter kopplas upp mot bredbandsnat kan dhatgzoster utformas baserat pa
detta.

De flesta tvattstugor har individuell bokning vialdronisk bokningspanel och ett
mindre antal kan bokas dver Internet. Detta mingki§obelastningen.

Stockholmshems ca 120 servicebilar har utrustats @feS for att man skall kunna
ge uppdrag till nArmaste servicebil. Utrustningan Even sattas in i
underleverantorers fordon.

Forsok inleds i tva fastigheter for att minska giférbrukning radikalt. | dessa
lagenheter planerar man att koppla in matare fdauatna folja upp och fa statistik
for de energieffektiviseringar som infors.

1.6.4 Bostadsformedlingen

Bostadsformedlingen har en digital marknadsplatb&ile fastighetsagare och
bostadsstkande. Mer &n 95% av férmedlingens kuardginder webbplatsens
tjanster. | snitt innebar det 6ver 150 000 uniksdiare per manad.
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1.6.5 Micasa

Pa sikt skall alla fastigheter styras centralt gemakoppling av central
styrningsanlaggning. Varme kan darmed styras olgdsfapp mer exakt.

Micasa arbetar for individuell méatning av forbrukgigenom energiovervakning
med stdd av IT.

Idag ar uppféljningen inte fullstandig, men den pyagramvaran ska gora det
mojligt att folja upp varme, vatten och elforbrukgiper fastighet.
Vattenforbrukning mats idag manuellt och fors indagtstekniker utrustade med
handdatorer. Fjarrvarmedata ska importeras fratufor

1.6.6 SISAB

Skolfastigheter i Stockholm, SISAB har ett langgikmiljdprogram for aren
2008-2010, vilket overensstammer med bolagetsardigrogram och ambition
att miljoarbetet ska ha en langsiktig karaktar.ABS$ar tva miljokoordinatorer
och en miljohandlaggare.

SISABs miljoprogram ar indelat i atta malomrademsir utvalda utifran stadens
miljomal och for att de har sarskild betydelselfétydelse for SISABs
verksamhet samt for att ge goda mdjligheter agtrjtfare minska bolagets
miljébelastning.

SISAB verkar for en 6kad central styrning av vawoh ventilation med stod av
IT. SISAB avser att i framtiden kommunicera forbmiigsdata till kunderna samt
automatisera datainsamling och presentera jaméireisllan lokaler

SISAB har i samverkan med S:t Erik kommunikatiodemhosten 2008
genomfort byte av kommunikationsutrustning (datésvar) i stadens skolor.
Bytet omfattar &ven skolor som inte ags av SISABteS ar att modernisera
skolornas datanat och forbereda for utbyggnadaaildsa natverk.

Genom att den nya utrustningen har 48 anslutnifmatar) jamfort med 24 kan
farre enheter installeras. Detta ger sammantadet 80 % reduktion av
utrustningens elférbrukning. Den beraknade besgarimotsvarar det arliga
energibehovet for ca 300 lagenheter.

Stokab bidrar till uppvarmning av Ostra Reals skstifjhet genom att varme frén
kommunikationsutrustning i byggnaden bidrar tidtighetens uppvarmning.
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Gron IT — strategi for Stockholm
Bilaga 2

Stadsplanering, trafik, avfall
Stadsbyggnad

Plan- och bygglovverksamheten

Stadsbyggnadskontoret driver ett projekt med stit@ppna en helt digital
arendekedja. Kontoret haller darmed ocksa sucdgssiatt infora digitala
signaturer, vilket innebéar att kontoret kan erséttauella rutiner med digitala.
Detta i sin tur besparar kontoret manga utskritgr utskick. Genom digital
arendekedja uppkommer ocksa flera olika effekter kan hanforas till gron
nytta, nadgra exempel.

Kontoret far in ca 8 000 ans6kningar om byggloyjevar. Dessa
ansokningar bestar av en ansokan samt ett antgjaule handlingar.
Kontoret kraver 3 omgangar ritningar och for sgarajekt 5 omgangar,
detta innebar ett stort antal pappersdokumenth inoed e-tjanst for
bygglov ska s6kanden kunna skicka in allt matetigitalt. Kontoret ska
sedan hantera detta material digitalt och arkidegdalt. Detta innebar
stora besparingar i framtagande av handlingar bod khantering av
handlingarna i kontorets processer och arkiveringandlingarna.

Kontoret skickar idag ut ett stort antal handlinglygglovsprocessen till
sokanden. Dessa handlingar ska s6kanden kunndlititsdt i e-tjansten.

| kontorets detaljplaneprocesser skickas ett stutdl handlingar ut pa
remiss. | ett planédrende kan detta innebéara attlimgar skickas ut vid tre
tillfallen till en samradskrets som i genomsnitstde av 80 instanser.
Antalet handlingar per gang uppskattas till 4-10d¥80 planer hanteras
av kontoret per ar. Detta kommer kontoret att prétaligitalisera genom
att brev skickas till instanserna med en lankptdintjansten dar
instanserna kan lasa handlingarna. Detta inneb&ouatoret slipper skriva
ut/kopiera och skicka ut ca 250 000 papperssidor/ar

Stadsbyggnadskontorets expedition har ca 20 OGikhessar som hamtar
eller koper handlingar dver disk. Detta arkiv &rstiora delar digitaliserat
och kontoret kommer att presentera en ny e-tj@rest.nya e-tjansten
innebar att manga slipper resa till kontoret fahamta handlingar. Man
kan i stéllet hamta dem oOver Internet. Detta betydiedre personresor
och forhoppningsvis mindre pappersutskrifter.

Kontoret tar ocksa fram en e-tjanst for namndedar®ter dar man ska
kunna hamta handlingar infor namnd digitalt, vilketebar besparingar i
form av minskat antal budbilar och pappersutskrifte
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1.7.1.2.  Stadsmdtningsverksamheten

Genom stadsmatningsverksamheten samlas alla nddedgebgrafiska data in
och bearbetas for kontorets kart- och lantméatekifoner. Dessa data, oftast
uttryckta som kartor av olika slag, anvands sedastadens olika verksamheter.
Nagra exempel pa hur dessa kartor och kartdatands\fér att bl a minska nagon
form av miljobelastning ar

* Cykelkartan

» Trafikstyrning och vagbeskrivningar

» Radonkartlaggning

» Natur- och miljdinventeringar mm.

Genom de flygbildsfotograferingar som regelbundstamnfors pa kontorets
uppdrag forbattras kontorets beslutsunderlag i mavgeenden. Har uppstar
avsevarda miljovinster, framst forknippade medaatiars stort antal enskilda
bilresor som skulle behévas for att uppna motswdeatokumentation. Ett tydligt
exempel pa sadana miljovinster ar de s k snedbigdergna fran luften som visar
enskilda fastigheter. Sadana bilder anvands rusisigéi bygglovsammanhang

for att avgora bygglovarenden déar det annars skudteas en méangd enskilda
resor med saval tid- som miljoeffekter som f6ljak&a inom exploaterings- och
trafikkontoret har flygbilderna inneburit forenkgjar i arbetet och mindre resande.

1.7.1.3. IT-verksamheten
» Kontoret skickar uttjanta datorer for forsaljningrvid garanteras att de
icke salda skrotas pa ett miljomassigt satt mecviatgng.

« Kontoret atervinner tonerpatroner for skrivare.
* Dubbelsidig utskrift & standard inom kontoret.

1.7.1.4.  Ovrigt

» Bilpool tillsammans 6vriga i Tekniska Namndhuset.
« Lagenergiarmaturer har installerats.

1.7.2 Trafikkontoret

Trafikkontoret arbetar inom flera olika omraden nedikfragor som har
relevans pa Gron IT.

1.7.2.1.  Trdngselskatt i Stockholms stad
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| Stockholms innerstad anvands sedan ar 2006 sigat/miljdavgift
(elektronisk hantering av vagavgifter) som en mdtwatt styra och forandra
trafikbeteenden och minska miljopaverkan av fordarfis.

Stockholms stad var initiativtagare till detta keptoch den omfattande IT-
I6sningen som Overvakar och registrerar fordong&egafoch hanterar alla
miljontals betalningar fran stockholmsregionena llister. Informationen om
trafik- och resemonster anvands idag for att uttotrafiksystemet.

Inforandet av trangselskatt har fatt stora effegéetrafiken till och fran

citykarnan under dagtid. In- och utfartstrafikem hmnskat med ca 22%. Under
dagtid har det blivit 30 — 50% mindre koer i staitslan. Detta har i sin tur
minskat de farliga utslappen med ca 10 — 14%. Edramtera trangselskatten med
identifiering av fordon och utskick av réakningar &it fa in skatten kravs
avancerat IT-stod.

1.7.2.2.  Framkomlighet

Att 6ka framkomligheten och tillgangligheten foikal trafikslag har flera olika
syften men ur ett Gront IT perspektiv ar det netfarale punkter som bedéms
mest relevant.

Framkomlighet for motordrivna fordon syftar tilt ainska kderna pa de mest
trafikerade vagavsnitten. Genom en hdgre genomsirignav fordon minskas de
skadliga utslappen. Nagra av de satsningar Stogichslad genomfor for att
minska biltrafiken ar redovisas nedan.

1.7.2.3. Trdfikledning

Genom den gemensamma trafikledningscentralen som fiStockholm ges stora
mojligheter att 6vervaka, leda om och informeraden aktuella trafiksituationen.
Med hjalp av kameror, sensorer, informationsskydtar en hemsida kan
trafikledningscentralen mycket aktivt bidra tilt atinska stérningarna i trafiken -
sarskilt vid akuta handelser.

Man tillhandhaller ocksa sarskilda sms-tjanster s@iikanter kan abonnera pa
for att pa sa satt bli forvarnade om att ta anégval.

Hela denna hantering ar ett exempel pa avancefalishingar som minimerar
paverkan pa miljon.

1.7.2.4. Trdfikinformation
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Utbver en aktiv trafikledning finns i Stockholm sarskild hemsida Trafiken.nu
som beskriver den aktuella trafiksituationen. DesMloiver dessutom planerade
storningar i form t.ex. gravarbeten och andra anggtingar. Den kommer ocksa
senare i ar att tillhandahalla en comodal resepiaiae

En comodal reseplanerare ar en webbaserad resepplasem soker resor for
olika fardmedel (bil, cykel, gang och kollektivtilgfeller kombinationer av dessa.
Visionen med en comodal reseplanerare ar att deongatt presentera neutral
information om resmojligheter ska vara ett stodm@nniskor i deras vardagliga
resande.

Runt Stockholms infarter byggs nu ett system methf¥MS-skyltar (Variabla
Meddelande Skyltar) for att informera om trafiksition och restider. Som
komplement till detta kan mobila VMS-skyltar anvasdor att informera om
trafikstorningar eller andra varningsmeddelandest.iDest moderna av dessa
mobila VMS-skyltar drivs dessutom av bransleceller.

1.7.2.5. Trdfik och Gron ITS'

Genom att aktivt arbeta med att forandra beteehdsrolika trafikantgrupper kan
miljon forbattras i Stockholm. Med Gron ITS avseden infora olika ITS-
I6sningar som har en stor paverkan pa miljon. Ndmmkrivs ndgra sadana
exempel.

1.7.2.6.  Miljs-ISA”

Genom att anvanda IT-system for ISA kan bilforaéére halla hastigheten och
darmed kora sakrare och mer ekonomiskt. Stockhstatsar en foregangare da
det galler att hitta ISA tillampningar och stadem binder flera ar arbetat med
olika pilotprojekt inom detta omrade. Potentialetetta ar ca 10% mindre
branslefdrbrukning och darmed och mindre,@@&lapp. Dessa tillampningar
kraver avancerat IT-stod for navigering med GPS.

1.7.2.7. Optimering av trdfiksignaler

Har har staden sedan ett ar tillbaka arbetat meutt |6sningar for att optimera
trafiksignalerna. Ett sddant exempel &r att infjnén vag for bussar. Det har
funnits for SL:s stomnatstrafik sedan nagra dsakh i centrala Stockholm, men
skall nu byggas ut till att omfattade aven yttedeta Genom att det finns sensorer
kopplade till trafiksignalstolparna, som kannemdven buss narmar sig, férlangs
tiden for den grona signalen sa att busen hinngsgra.

1ITS = Intelligent Transport Solutions
2 Intelligent Speed Adaptation
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Ett annat omrade som har med den personliga sakarht gora ar att for vissa
daghem har en speciell nyckel delats ut. Dennatgoda en dagisgrupp skall
passera ett dvergangsstalle med signaler, kan denydeln forlanga tiden for
den grona signalen sa att hela barngruppen sédkeerhbver.

1.7.3 Grundlaggande informationssystem skapar nya ITS-losningar

Staden har sedan flera ar tillbaka byggt upp enethéar att knyta information i
gaturummet till en lokal vagdatabas (LV). Genondatina databas beskriver
stadens bilvagnat, cykelvagnat och gangvagnatlkaa riya tillampningar skapas
som pa olika satt 6kar tryggheten i gaturummet énam andra tillampningar som
kan paverkar folks vilja att byta till andra trafllag an bil. Nagra sadana
tillampningar beskrivs nedan.

1.7.3.1.  E-Adept

E-adept - navigeringsstdd for aldre och personet fmektionsnedsattning skall
skapa forutsattningar for dessa grupper att kuaina ute i gaturummet. Den
bygger pa vagdatabasen LV kompletterat med enlangping, tréghetsnavigator
och alarmfunktioner. Detta gor att personer medattdyn lattare kan vistas ute
gaturummet.

1.7.3.2.  Reseplanerare for olika fordonstyper och trafikantgrupper

Genom att staden har tre olika vagnat (bil, cykdl gangvagnat) kan en
resplanerare byggas for olika trafikanttyper oalddém. Ett exempel pa detta ar en
cykelreseplanerare som visar lamplig rutt baseéadliga val som snabbaste vag
eller separat cykelbana. Andra omraden som plaerséker skolvag och
sakraste rutt for tunga fordon och andra fordorestypom kraver sarskild dispens
for att fa framforas.

Denna teknik anvands aven for att berakna vag d@rundviker att ga i trappor.

1.7.3.3.  Overgdng till E-bilar och laddhybrider

Ett nytt omrade som barjar bli intressant ar esbdch sk laddhybrider.
Laddhybrider &r fordon som innehaller bade forbidgemotor och en elmotor.
En 6vergang till dessa fordonstyper kommer attf&ter paverkan pa miljon. For
att mojliggora detta maste aven laddningsstatietier laddningsstolpar finnas
tillgangliga. Denna utveckling har inletts med aligilotprojekt, men kan pa sikt
ge en avsevart mycket battre miljo.

Har maste investeringar goras i grundlaggandestrfrktur for att dra fram
elstolpar dar anslutning av el-bilar kan ske.
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1.7.3.4. Ljuskallan

Ljuskallanar ett anlaggnings- och underhallsregister for lggligsning vid
trafikkontoret. | detta system finns for varje daglysning uppgifter om ljuskalla,
brinntider och energiatgang. Systemet anvandseftitkming av
energiférbrukning och for planering av byte till nemergisnala ljuskallor. Man
kan ocksa simulera lampbyten eller en forandringramntider for att se vilken
effekt en atgard far pa energiférbrukningen. Beilygsteknik baserad pa
lysdioder sparar energi i stadens forvaltningar

Lysdioder (LED) &r en ny belysningsteknik dar heiifav energin omvandlas till
ljus. En vanlig glédlampa omsatter endast fem prbtik [jus. Resten av energin
blir varme. Livslangden for en lysdiod ar dessufemtio ganger langre an for
glédlampan. Nu finns aven andra effektivare teknée glodlampan, som
lagenergilampor, men forskarna ar 6vertygade onysdtoderna kommer att
utvecklas ytterligare.

Energicentrum i Tekniska Namndhuset har bérjat pren nya
belysningstekniken. Fastighetskontoret, Medeltidseetioch stadshuset har
installerat lysdioder med syfte att prova den mfantken. Energicentrum ska
ocksa installera den nya tekniken i tva skolor. tpen tredjedel av skolornas
elrdkningar utgors av kostnad for belysning ochfidets darfor stora méjligheter
till besparingar aven for skolorna.

1.7.3.5. Grona IT-projekt inom avfallshantering
Kundstatistik
Kunden ska ha mdjlighet att sjalv soka informaton sitt abonnemang.

Uppgifter som kunden ska kunna fa tillgang till kgidla hamtningsdag, antal
behéllare, kostnad, total volym.

Behovshamtning villafastigheter

For villakunder skapas mojlighet att avbestalla tmimg av hushallsavfallet via
hemsidan. Kunden har i grunden ett abonnemang sger &ur ofta hamtning
ska ske om inte kunden aktivt gér en avbestallniig.avbestalld hAmtning
genereras heller ingen order till entreprendren.

Kvalitetssakring av hamtning

For flerbostads- och verksamhetskunder kvalitetesgh@mtningen genom att
soprummen forses med en identifikation, som engr@jmen laser av med en
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handterminal vid hamtning. Uppgifterna i handteratém fors over till
hamtningsfordonens dator och skickas till kontovetksamhetssystem.

Inpasseringssystem for atervinningscentraler

Med ett system bestaende av bommar vid atervinoérgsalerna och
identifieringssystem av avlamnarna ges mdjlighegatkunder ett antal
kostnadsfria besok vid atervinningscentralen ockeftkr kunna ta betalt for
efterfoljande besok.

Signalering mobil insamling farligt avfall

For att uppméarksamma om insamling av farligt a\gkll det vara mojligt att
abonnera pa tjansten att SMS skickas ut en dag iRAabilen kommer till
stoppstéllet.

1.8 Vattenforsorjning (VA)

Stockholm Vatten &r en viktig aktor i stadens naitjiete, inte bara genom att rena
dricksvatten och avloppsvatten, utan ocksa sonegdande energiproducent och
konsument. Bara bidraget fran varmen i avloppseatit fjarrvarme motsvarar
1100 Gwh per ar.

Stockholm Vatten driver en processindustri med an&w produktion och
distribution av vattentjanster. IT-verksamheten sikalja styrningen av bolagets
processer. Effektiva processer innebéar en effekBursanvandning och minskad
miljépaverkan.

Bolaget har miljomal nar det galler anvandning emkkalier, anvandning av
energi och utslapp av vaxthusgaser. Det finns kdadjficerade IT-drivha
rapporterings och beslutsstodssystem som stodpedeer ett kontinuerligt
forbattringsarbete i enlighet med stadens miljor@dl-line matningar och en
modern centraliserad 6vervakningsorganisation séiear stabil drift och
leveranssakerhet. IT-stod finns ocksa for riskhamge ett arbete som bedrivs
centralt av staden. Det finns aven modeller forudgmng av vattenkvalitet i
Malaren och ledningsnétet.

| arbetet med Stockholms vattenprogram utveckladekBolm Vatten en speciell
karta som visade vilken typ av mark och verksamtsim paverkade en sjo eller
vattendrag. Detta ar ett av de viktigaste undendgestadens vattenvardsarbete.
Vad vi k&nner till har ingen annan kommun dennaaymnderlag.
Sammanfattningsvis kan konstateras att genom I'Tvkeksamheten utféras
gronare och sakrare. Hoga krav pa IT-sakerhet ekfetess staller krav pa
utformningen av bolagets IT-miljo.
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