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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen foljer pa olika satt huskileverksamheten utvecklas.
Brukarundersokningar ar en del i uppféljningenl dilind for brukarenkaten lag
resultaten fran foregaende ars stadsdelstévergmepandarenkat. Ur den enkéaten
valdes 16 fragor ut for att bland annat mata onwate forbattringar behovde
goras. Enkaten besvarades av drygt 51 % av foralr&oraldrasamverkan och
information om forskolans mal och arbetssatt apattforbattringsomraden.

Dessutom har de barn som hésten 2009 dvergidtikoleklass fatt svara pa en
enkel enkat med sju fragor. Syftet ar att alla kskaha mojlighet att lamna
synpunkter pa hela sin forskolevistelse. | jamf&gehed 2008 ars barnenkat
marks en forbattring da det galler att barnen irbdgad far vara med och
bestamma vad de ska gora pa forskolan. Maten skutiea forbattras nagot om
barnen far bestamma.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for barn augdom.

Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen foljer pa olika satt huskileverksamheten utvecklas.
Brukarundersokningar ar en del i uppféljningenahmdens verksamhetsplan
2009 beslutades att under varen genomféra en lemkat bland foraldrar och en
bland de barn som 6vergar till forskoleklass hog&@®9. Flera forskoleomraden
hade som ett atagande att ta fram egna brukarenkate

Enkaterna

Foraldraenkaten

Avdelningen for barn och ungdom enades om en geaneeskat till alla
foraldrar. Till grund for enkaten lag resultatearfiféregaende ars stadsdelsover-
gripande brukarenkat. Ur den enkaten valdes 1®fragfor att bland annat méata
omraden dar forbattringar behdvde goras, bilagenRaten oversattes till fyra
andra sprak sa att fler foraldrar lattare skullarauta till sig fragestallningarna.
De fyra spraken var engelska, sorani (sydkurdidkananci (nordkurdiska) och
arabiska. De tre sista spraken ar de vanligaskdonenande spraken bland
stadsdelsomradets forskolebarn. Engelska valdeattfdet spraket talas i manga
av foraldrarnas ursprungslander.

Enkaten delades ut till foréldrar till de 1811 baom fanns inskrivha under mars
manad. 937 foraldrar besvarade enkaten vilketvacds 51,74 %. Den brukar-
undersdkning som genomfordes av utrednings- otistdtkontoret (USK) 2008,
hade en svarsfrekvens pa 82 %. Vilka orsaker sanligga bakom den lagre
svarsfrekvensen 2009 ar svart att bedoma. Persovadorskolorna har gatt ut
med paminnelser.

Foraldrarna har i enkéaten fatt bedoma sin forskaBolika aspekter. For varje
aspekt har de angett i vilkken grad de ar tillfralda med sin forskola pa en
femgradig skala fran mycket nojd till mycket misghde har dessutom fatt avge
en sammanfattande helhetsbedémning om forskolemetksten.

Resultatet av undersokningen visar bland ann#taastas forskoleverksamhet far
en mycket positiv helhetsbedémning. Over 90 % aswdgande foraldrarna ar pa
det hela taget nojda med barnens forskola, bilaga 4

Femarsenkaten
Barnen som hosten 2009 dvergick till férskoleklfisls svara pa en enkel enkat
med sju olika fragor, bilaga 1. Enkéaten ar framtage en arbetsgrupp besaende
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av pedagoger fran stadsdelsomradets olika forsk8idtet med enkaten ar att alla
barn ska ha mdjlighet att lamna synpunkter pa sielérskolevistelse. Barnen
intervjuades enskilt av en pedagog vid forskolam. l&arnet svarade ja eller nej pa
nagon av fragorna stélldes foljdfragor som exenipélad gjorde du?”, "Vad

larde du dig?”, "Hur da?”, "Hur tankte du da?” d@eskriv”.

| enkaten deltog alla de 293 barn som Overgéittilkoleklass hosten 2009.

Resultatet

For att forsta och tolka resultaten pa ett insikissatt kravs detaljerade
kunskaper om forhallandena i verksamheten ocht&ituen vid olika forskolor.
Analysen av resultaten kommer darfor att gorasepdlita forskolorna i
samverkan med personal och foraldrar.

Foraldraenkaten

Exempel pa fragestallningar utifran resultaten gemsonalen vid enheterna ska ta

stallning till &r:

» | vilka avseenden och i vilken grad nar var forskeppstallda mal och
ataganden?

« Var har vi vara styrkor och forbattringsmojlighéter

« Ar foraldrarna mer eller mindre néjda med olikahi@itanden hos oss an vid de
andra forskolorna i stadsdelsomradet?

» Kan foraldrarnas grad av néjdhet/missndjdhet faadaoch knytas till
speciella forhallanden vid var forskola?

* Kan vi informera béattre?

» Behover vi andra arbetsséatt och rutiner?

Resultaten kommer att redovisas till foraldrarna tiklsammans med dem kan
man diskutera vilka forutsattningar och mojlighesem finns till férandringar och
forsoka hitta konkreta satt att ytterligare forkatterksamheten.

| jamforelse med foraldraenkaten som genomford€8 2@r nagra forskolor hojt
sina varden och andras varde har gatt ner. Ordidkdetta maste varje forskola
analysera. Forskolecheferna ska nu ta fram en imgsglan utifran de resultat de
olika enheterna fatt.

Nagra fragor stadsdelsforvaltningen ser som faribgtomraden ar
foraldrasamverkan och information om forskolans ol arbetssatt.

Alla forskolor kommer i sin kvalitetsredovisning@®att kommentera resultaten
fran foraldraenkaten och vad man planerar att anmetd under det kommande
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aret. De kommer att arbeta med enkéten i sina kégpepersonalgrupper och
foraldrarad for att komma till ratta med de omraddem behover utvecklas.

Femarsenkaten

| jamforelse med 2008 ars enkat marks en forbgtalén det galler att barnen i
hogre grad far vara med och bestamma vad de skgpgdfiorskolan. Maten skulle
kunna forbattras nagot om barnen skulle fa bestgrbitema 3.

Barnekatens resultat analyseras vid varje forskaleach redovisas till
foraldrarna.

Alla férskolor kommer i sin kvalitetsredovisning@®att kommentera resultaten
fran barnenkaten och vad man planerar att arbetifoneatt komma till ratt med
de omraden som behdover utvecklas. Pedagogerngagiom de synpunkter som
inkommit fran barnen och utifran dessa synpunkteeaklas och férandras
verksamheten for barnen.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkémaovisningen av
brukarnekéater i forskolan.

Bilagor

1. Enkat till barn som bdorjar forskoleklass hostteremr2009
2. Enkat till foraldrar

3. Sammanstéllning av barnens enkat

4. Sammanstallning av foraldraenkaten



