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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och
stadens vard- och omsorgsboende for dldre -
Farsta vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner férvaltningens uppf@igrioch éverlamnar dem
till aldrendmnden.

2.Namnden uppdrar at forvaltningen att begara agtkarard- och
omsorgsboende lamnar in atgardsplaner senast deovéBnber 2009.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunfullméktige har fdtmangen genomfort
uppfdljningar av Farsta vard- och omsorgsboendédeadet finns inriktningarna
sjukhem och sjukhem/demens. Ett stort utbud awitdder finns att tillga for de
boende. For att verksamheten ska leva upp tillrde &om stélls kravs
forbattringar och atgarder inom vissa omraden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-522/2009

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Farsta vard- och omsorgsboende har tidigargamndens begéran,
lamnat in en atgardsplan med anledning av de bssia patalades vid
forvaltningens forra uppfoljningstillfalle varen @8. Planen redovisades for
namnden den 22 januari 2009.

De nya uppfdljningarna har skett utifrdn den mottialluppféljning av ramavtal
om enstaka platser och stadens vard- och omsongdbdér aldre som
aldreforvaltningen tagit fram. De genomférdes mgdphav intervjuer,
observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200&mmppfdljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sarstakési en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar. Resultaten lagga fsch med 2009 in i en
webbaserad mall och kommer att nas via lank framfar service” pa
Stockholms stads hemsida.

Syftet ar att fa kunskap om vilka styrkor, svaghetgh angelagna
forbattringsomraden som finns. Nar det galler dé&s@mheter som Stockholms
stad har ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Den tidigare uppfoljningen av Farsta vard- och amgsiboende pavisade
avvikelser fran ramavtalet inom féljande omraden.
e Alla boende ska ha en genomférandeplan.
+ Omvardnadsdokumentationen behover utvecklas.
» Halso- och sjukvardsdokumentationen inklusive asig&hanteringen bor
vidareutvecklas.
» Riskbedomningar for fall och undernaring maste dttrias.
o Sjukskoéterskor med forskrivningsratt ska ansvard@&ilomning och
utprovning av inkontinenshjalpmedel.
« Vard-/rehabiliteringsplaner ska goras vid behov oppdateras minst en
gang per ar och vid forandringar i halsotillstandet

Forvaltningens synpunkter och forslag

Verksamhet med inriktning sjukhem

Uppfdljningen utférdes 15 juni 2009 av medicinsksearig sjukskoterska och
administrativ sekreterare. Deltog gjorde enhetsdrbletsterapeut och
sjukskoterska.
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Bedomningen ar att Farsta vard- och omsorgsboangie fangerande
verksamhet. Boendet har ett eget kok dar all ngetdaEn rad olika aktiviteter
anordnas kontinuerligt. For att verksamheten skesvaoa de krav som stélls
kravs dock forbattringsarbete inom flera omraden.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkitaom kvarstar fran det
forra uppfoljningstillfallet och som snarast behogegardas och/eller forbattras.

« Genomférandeplanernas innehall motsvarar inte apgatkrav.
* Den |l6pande dokumentationen behoéver forbattras.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmh&ten avviker fran ramavtalet
pa foljande omraden.

* Rutiner for introduktion av nyanstallda behovebfiitras.

» All personal beharskar inte det svenska sprakaifi.s

« Av personalens ID-bricka framgar inte utférarensina

* Den |I6pande dokumentationen behover forbattras.

» Genomférandeplaner finns inte for alla boende.

» Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte éfigatkrav.

* Rutiner kring Lex Sarah behéver uppdateras.

* Inget egenkontrollprogram avseende kost finns.

* Inga skriftliga rutiner kring hantering av egna rakdch nycklar finns.

» Lokal rutin for delegering anvands. Sjukskoterskanner inte till den som
finns i stadsdelsforvaltningens halso- och sjuksaéim.

» Lokala rutiner anvands for att kontakta halso- sjctkvard. Den rutin som
finns i stadsdelsforvaltningens halso- och sjukspéim ar inte kand.

« Ledningssystem finns, dock inte i enlighet med S©28606:11"

 Sjukskéterska visste inte om att ledningssystenge80DSFS 2005: 2
finns, men sjukgymnasten visste.

« Uppdatering av vard- och rehabplan behover forasittr

« | nagra av de granskade journalerna saknas fullgf@anuppgifter om ID-
kontroll, sekretess, anteckning om 6verkéanslighet.

« Journalhandlingar férvaras péa sjukskoterskeexmediéom ibland &r
obevakad/olast.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda bestlsenom vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stith service till vissa funktionshindrande
(LSS).

2 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystenkf@itet och patientsakerhet i halso- och sjukeard
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Verksamhet med inriktning sukhem/demens

Uppféljningen utférdes 8 april 2009 av medicinskswaarig sjukskoterska och
handlaggare med uppfdljningsansvar. Deltog gjordestschef, arbetsterapeut och
sjukskoterska.

Bedomningen ar att Farsta vard- och omsorgsboangie fangerande
verksamhet. Boendet har ett eget kok dar all nggtdaEn rad olika aktiviteter
anordnas kontinuerligt. For att verksamheten skesvaoa de krav som stalls
kravs dock forbattringsarbete inom nagra omraden.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran rambettaom kvarstar fran det
forra uppfoljningstillfallet och som snarast beht&gardas och/eller forbattras.

« Genomférandeplanernas innehall motsvarar inte éfigatkrav.
* Den |l6pande dokumentationen behéver forbattras.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmhaten avviker fran ramavtalet
pa foljande omraden.

* Rutiner for introduktion av nyanstallda behdvebfiitras.

* Plan for all personals kompetensutveckling skaan

» All personal beharskar inte det svenska sprakaifi.s

« Av personalens ID-bricka framgar inte utférarensina

* Ledningssystem finns, dock inte i enlighet med S©®3606:11. Den
|l6pande dokumentationen behéver forbattras.

« Genomférandeplaner finns inte for alla boende.

« Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte éfgatkrav.

* Rutiner kring Lex Sarah behéver uppdateras.

* Inget egenkontrollprogram avseende kost finns.

* Inga skriftliga rutiner kring hantering av egna rakdch nycklar finns.

» Lokal rutin for delegering anvands. Sjukskoterskanner inte till den som
finns i stadsdelsforvaltningens halso- och sjukspéim.

» Lokala rutiner anvands for att kontakta halso- sjcikvard. Den rutin som
finns i stadsdelsforvaltningens halso- och sjuvaads ar inte kand.

» Sjukskoterska visste inte om att ledningssystenge80OSFS 2005:12
finns, men sjukgymnasten visste.

« Uppdatering av vard- och rehabplan behover forasittr

« | nagra av de granskade journalerna saknas fullgf@anuppgifter om ID-
kontroll, sekretess, anteckning om 6verkéanslighet.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner uppfiarna och éverlamnar
dem till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dassuatt namnden uppdrar at
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forvaltningen att begara att atgardsplaner avseevaestaende brister lamnas in
senast den 13 november 2009. | atgardsplanernaaskga hur och nér bristerna
ska atgardas.

Bilagor

Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser ochestadzard- och omsorgsboende
for aldre:

1. Farsta vard- och omsorgsboende med inriktning sjorkh

2. Farsta vard- och omsorgsboende med inriktning sjoilemens



