FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
AVDELNINGEN FOR ALDRE DNR 602-35?8%0(02‘;
2009-10-26

Handlaggare: Marie Janemar

Telefon: 08-508 18 049
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2009-11-19

Atgirdsplan for Carema Omsorg AB - Farsta
hemtjanst

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner atgardsplanen ochriwverden for kannedom till
aldrenamnden.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 23 april
2009 en verksamhetsuppféljning av Carema Omsorg ABrsta hemtjanst.
Syftet med uppfoljningen var att fa kunskap omlgtyy svagheter och angelagna
forbattringsomraden. Uppfdljningen redovisadesnf@mnden den 27 augusti
2009. Namnden uppdrog at forvaltningen att begtirmnsatgardsplan avseende
redovisade brister skulle lamnas in senast derkidber 2009.

Carema Omsorg AB — Farsta hemtjanst har i tid lanman atgardsplan.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godidpianen och 6verlamnar
den for kdnnedom till &ldrendmnden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom staben i segam med avdelningen for
aldre.

Bakgrund

I enlighet med beslut i kommunfullméktige genom#&fdrvaltningen den 23 april
2009 en verksamhetsuppfdljning av Carema Omsorg &ABrsta hemtjanst. Syftet
med uppfdljningen var att fa kunskap om styrkoggheter och angelagna
forbattringsomraden. Uppfoljningen redovisadesn@mnden den 27 augusti
2009. Namnden uppdrog at férvaltningen att begtirmnedtgardsplan avseende
nedan redovisade brister skulle [Amnas in senast8@ktober 20009. |
atgardsplanen ska framga hur och nér bristernatgiadas.

Inom féljande omraden fanns avvikelser fran ranmavta

* Ingen av dem som &r ansvariga for den dagligaedriftar dokumenterad
relevant utbildning.

* Den l6pande dokumentationen behéver forbattras.

* Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare.

* Rutiner ska finnas for att personalen ska uppmanksa och vidta
atgarder om enskild inte tillgodogor sig tillracitlimed néaring.

* Rutiner kring hantering av egna medel ska finnas.

+ Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006ska finnas.

Forvaltningens forslag

Carema Omsorg AB — Farsta hemtjanst har i tid lanman atgardsplan.
Forvaltningen bedomer att enheten kommer att kdtgé@rda de brister som
uppmarksammats i samband med uppféljningen av asrksten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godk&tigardsplanen och
overlamnar den for kdnnedom till aldrendmnden.

Bilaga
Atgéardsplan, Carema Omsorg AB — Farsta hemtjanst

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda best&lsenom vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stiith service till vissa funktionshindrande
(LSS).



