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carema dldreomsorg och carema orkidén

2009-10-15

Till Marie Janemar

Hir kommer atgirdsplanen efter kvalitetstillsynen betriaffande 2009. Jag skickar med tva
checklistor som enheten anvinder sedan en tid tillbaka.

Vinliga Halsningar
G Wb
Patrik Andersson

Verksamhetschef Farsta hemtjénst och innanf6r tullarna
Mail: patrik.andersson@carema.se



Atgirdsplan uppfoljning 2009

Datum: 2009-10-15

Enhet: Carema Omsorg AB- Farsta hemtjinst

Ansvarig for atgérdsplanen: Patrik Andersson verksamhetschef

Utvecklingsomrade | Atgirder Ansvarig Klart
Ingen av dem som &r | Ansvarig verksamhetschef har 10 | Verksamhetschef
ansvarig for den ars erfarenhet som + gruppchefer
dagliga driften har verksamhetschef inom hemtjénst.
dokumenterad Dartill ar undertecknad
relevant utbildning. diplomerad chef inom Carema
Omsorg AB. Han har ocksé
genomgiétt ett flertal
ledarutbildningar under aren som
verksamhetschef.
Den 16pande Social journal fors av Verksambhetschef | Utvérdering sker
dokumentationen kontaktmannen vid minst ett + gruppchefer kontinuerligt.
behover forbéttras. tillfalle per vecka. Gruppchefer Genomgéng sker pa
och verksamhetschef enheten vid tvd
dokumenterar kontinuerligt i den tillféllen per ar.
sociala journalen. Nasta tillfalle blir
den 30/11-09.
Genomftrandeplaner | Den 30/9-09 si var 95 % av Verksamhetschef | Vi har 100 % klara
ska finnas for genomforandeplanerna klara. + gruppchefer genomfbrandeplaner
samtliga brukare. senast 31/10-09.
Rutiner ska finnas for | Rutiner finns. Vid hembestket s& | Verksamhetschef | Klart den 31/8-09.
att personalen ska gér gruppchef igenom en + gruppchefer
uppmérksamma och | checklista betraffande nutrition
vidta &tgérder om och kosthallning. Checklistan
enskild inte tillgodo | forvaras i kundakten. Uppf6ljning
gor sig tillrackligt sker d& vi foljer upp
med néring. bistandsbestillningen med
kunden. Samtliga medarbetare far
utbildning i nutrition och kost for
dldre kontinuerligt under aret.
Rutiner kring Rutinen ir framkommen och Verksamhetschef | Klart den 31/8-09.
hantering av egna anvénds av medarbetare pa + gruppchefer
medel ska finnas. enheten.
Ledningssystem i Vi arbetar med vért Verksamhetschef
enlighet med SOSFS | kvalitetsledningssystem, + gruppchefer

2006:11 ska finnas.

Qualimax dar vi registrerar
héndelser i Avvikelsehanteringen,
arbetar med Forbattringsloggen




(sétter upp mal, arbetar med
dessa, atgérdar och genomfor),
har Egenkontroll (3 génger/ar)
och har Kvalitetsinspektion
internt en géng/ar. Tva génger i
maénaden har enheten kvalitetsrad
och ledningsméten. Farsta
hemtjénst har tagit fram
verksamhetsmal som utvirderas
vid den arliga planeringsdagen
under februariménad.

Stockholm den 15 oktober 2009

T

Patrik Andersson

Verksambhetschef Farsta hemtjénst
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Gdller fran 2009-08-31
Farsta hemtjénst

Rutin for hantering av egna medel vid ink&p hos kund

Hérmed erhéller jag kr for inképden / 2009.
medarbetarens namn

Jag har tagit emot kvitto och kr 1 vixel.

kundens namn och datum

Stockholm den 24 augusti 2009

Patrik Andersson
Verksamhetschef



Giller fran 2009-08-01
Egenkontroll nutrition och kost vid Farsta hemtjnst

Checklista fér ny kund vid forsta hembesdket

e Genomgéng av matvanor och intag av dryck

e Négon form av allergier (gluten, laktos eller annan allergi)?

* Hur ser dygnsintaget ut avseende mat och dryck? Nar, var och hur?
 Speciella favoritrétter? Speciella drycker (mjslk, 14tts], juice etc)

o Aktuell vikt (frivillig uppgift).

e Onskemal om mat

e Information om véra matlddor

* Information skrivs in som en punkt p& genomfSrandeplanen

» Allting dokumenteras i hemmapérmen och kundakten

Uppf6ljning tva ganger per ar (giller kunder med omvérdnadsbehov) annars en
géng per ar

Checklista vid uppf6ljning
e Hur ser mat situationen ut just nu?
e Nagon foréndring?

o Aktuell vikt (frivillig uppgift), vid foréindring s& kontaktar vi primérvarden
(se &ven *rutiner kring kost och nutrition*

* Informationen skrivs in som en punkt vid uppfoljning av
genomftrandeplanen

e Allting dokumenteras i kundakten



