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Skrivelse om uppféljnings- och kvalitetsseminarium

Stadsdelsnamnderna ska

« starka den lokala demokratin och delaktighetespektive stadsdelsomrade
» Oka kvaliteten i den kommunala verksamheten

« effektivisera den kommunala verksamheten

Stadens tjanster och serviceutbud ar viktiga foutaeckla Stockholm. | alla skeden av
livet har invanarna ratt att f4 en god verksambiesina skattepengar vilket stéller htga
krav pa verksamheten. Darfor jobbar staden systskhaned verksamhetsutveckling

samt faststaller budgetar och verksamhetsplanerkmekieta mal. Genom ataganden och
genomférande tydliggor enheterna vad vi som inv@kan forvanta oss av
verksamheten.

Verksamhetsutveckling ar ocksa ett satt att skapetsgladje och engagemang hos
stadens medarbetare. Med tydliga ataganden odttigterade arbetssatt star det klart for
varje medarbetare vad denna ska gora i verksamhetdrsom forvantas, vilket leder till
ett effektivt resursutnyttjande och goda resulfatdrukarna.

En vaxande del av verksamheten utférs nu av komeflerkrafter. Detta understryker
vikten av att utveckla uppfdljningen och kvaliteiskrollen av all verksamhet nAmnden
har ansvar for. Samma uppféljning ska sjalvklagragoras av de verksamheter namnden
har ett direkt ansvar for. Viktigast ar hur brukauppfattar den service de far samt hur
medarbetarnas arbetskvalité ar.

Namnden far manga papper om mal, budget, verksapihat uppféljningar med och
utan pluppar, rapporter, atgardsplaner. Vi tyclarad svart att félja dessa och tolka dem
— inte minst vad de betyder for brukarna och mestarba. Vad kan och bér namnden
gora? Vi ser detta som ett klart forbattringsomrade

Vi foreslar darfor att forvaltningen far i uppdraty under forsta kvartalet 2010 ordna ett
seminarium for namnden och stadsdelsforvaltning@nsltningsgrupp for att ga igenom
hur detta &r tankt , vilket beslutsunderlag detvska samt hur det kan utvecklas.
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