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Stadsdelsnamnden godkanner forslag till verksarplatoch budget for
2010.

Stadsdelsnamnden 6verlamnar verksamhetsplan ogjebtid
kommunstyrelsen.

Stadsdelsnamnden godkanner omslutningsforandrorgeak19,2 mnkr.
Stadsdelsnamnden godkanner forslaget till resultatier inom férskola
och hemtjanst.

Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Forslag till verksamhetsplan och budget for ar 2040utarbetats av staben i
samarbete med dvriga avdelningar. MBL- férhandlirtar skett 2009-12-08 och
2009-12-15. Forslaget har behandlats av handikdppraspektive
pensionarsradet 2009-12-07.

Bilagor

la. SLK-blanketter

1b. SLK-blanketter

Planeringsnivaer

Priser

Aktivitetsplan

Jamstalldhets- och mangfaldsplan
Internkontrollplan
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Inledning

Enligt Vision 2030 ska stadens verksamhet bidratilStockholm blir mangsidig
och upplevelserik, innovativ och vaxande samt megrmas Stockholm.
Genom langsiktiga ambitioner och intressen utvecBi@mckholm till en storstad i
varldsklass.

Kommunfullméaktige har i budgeten for 2010 fastst#é Overgripande
inriktningsmal.

+ Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgangdich vaxande stad for
boende, foretagande och besok.

. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbastra
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Respektive inriktningsmal har av kommunfullmaktigetits ned i ett antal mal
for verksamhetsomradena. Vidare har kommunfullnggékéingett specifika
aktiviteter och indikatorer som ska genomféras fétjas upp. Stadsdelsndmnden
har utifran detta i sin verksamhetsplan angett mhngh samt arsmal for de
indikatorer som namnden planerar fér. Namndenithaigsa namndmal angett
egna indikatorer och aktiviteter. Den strategiskiéining som anges i Vision
2030 har varit en viktig utgangspunkt for stadsui@isndens prioriteringar.

| Stockholms Oversiktsplan utpekas Farsta somteticklingsomrade och som
stadens port mot den sydvastra regionen. Centeaid=ska utvecklas till en
motesplats med attraktiva strak till omgivande log®ise. Centrum ar omradets
nav och ska vara en spannande och konkurrensknadtigsplats i s6dra
Stockholm for besok, boende och naringsliv. En sakansgrupp med
representanter fran fastighetsagare, fackforvajarinSoderortsvisionen och
stadsdelsforvaltning arbetar med att ta fram em @ggon och utvecklingsplan
speciellt for Farsta.

Ett annat stadsdel som ska uppmarksammas ar H@laréinHar ska satsningar
gora for att Hokarangen ska folja med i utvecklimgeh kunna erbjuda
en trygg miljo samt fortsatt vara en attraktiv sidel.

Funktionen Jamfér service pa Stockholm stads weltdgler information om
stadens enheters verksamhet. Den ger ocksa emyhadjfior medborgarna att
jamféra enheter. De nya funktioner i Jamfor sergiam gor det mojligt att gora
informationen mer tillganglig och utforlig ska aktanvéandas av Farstas enheter.

Okningen av antalet arbetslosa under sommaren@stiern 2009 har visat sig bli
mindre i Farsta an i de flesta andra delar av la#d#alet arbetslosa forvantas
dock O0ka under 2010. En rad aktiviteter planerasfibmotverka detta exempelvis
trepartsméten med socialtjanst, arbetsférmedlirgJdobbtorg samt val anpassad
arbetstraning och fler praktikplatser. Barnfamigem ar i behov av

Box 113. Storforsplan 36
Telefon 08 508 18 000. Fax 08 508 18 099
farsta@farsta.stockholm.se www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-691/2009
SID 3 (58)

forsorjningsstod ska sarskilt uppmarksammas. Atlsite fokuseras pa aktiv
uppfdljning, ett 6kat motivationsarbete, hushatlgigning och ett narmare
samarbete med forvaltningens dvriga familjestodases. | arbetet med felaktiga
utbetalningar fortsatter det framgangsrika arbétsiséned att ha en sarskilt utsedd
handlaggare utan andra konkurrerande arbetsuppgifte

EU-kommisionen har utsett Stockholm till Europag@huvudstad

2010. Forvaltningens arbete ska bidra till en lallivsmiljo med minimerad
paverkan pa luft, mark och vatten. Bland annat kemade som kor férvaltningens
tjanstebilar fa en introduktion i ekok6rning ocreagisparseminarium

kommer anordnas.

Farsta lokala BRA ska utarbeta en arbetsplan. sptenen ska bygga pa
Stockholms stads reviderade brottsforebyggandergnagDen inriktas pa
brottsforebyggande insatser till barn, ungdomairegilfunktionshindrade och
brottsoffer.

Dagens forskolebarn &r morgondagens foraldrar ectopal. De ska ges tillfalle
till utmaningar men samtidigt kanna trygghet i stmeckling och sitt larande. Det
halsoframjande perspektivet i den pedagogiska aerketen ska lyftas fram
genom att bland annat anvanda narmiljon och naswanett pedagogiskt
redskap. Forvaltningen kommer i samarbete med IstagerLiljeholmens
stadsdelsforvaltning soka medel ur e-tjanstprogratidr att utarbeta en
forskolewebb.

Allman forskola for 3-aringar infors fran och meguli 2010. Samtliga barn som
omfattas av den allmanna forskolan, inklusive da sa gar pa allméanna
forskolan i Skdndal, kommer att erbjudas platdimarie forskoleverksamhet.

Parklekarna och 6ppna forskolan ska fungera sdifpuriter for barn och
foraldrar. Personalen erbjuder aktiviteter for learoch fangar upp foraldrarnas
behov av stod i foraldrarollen. Ungdomar fran skaloh fritidsgardar ska bjudas
in till radslag for att ge sin syn pa hur den fratatfritidsverksamheten ska
formas och hur lokalerna ska vara anpassas fa.d&dtflera av fritidsgardarna ar
majoriteten av besokarna ar pojkar. Flickornas spkter ska fangas upp i syfte
att f& en verksamhet som &r intressant for saickboil som pojkar.

Varje ar blir ett antal personer utsatta for valchagon som de har en néra relation
till. | manga fall handlar det om en komplex prahkgik som innebar att flera av
forvaltningens enheter har ett utredningsansvaraosivar att erbjuda skydds och
stodinsatser. Samarbetsrutiner mellan enheterntbeiéttras och utvecklas. Okat
samarbete ska ske genom tjdnstemannamoéten ochtseaptal.

Hemloshet forsvarar det sociala arbetet. En vikisgits ar att se till att de som
redan har en bostad kan behalla den. Samarbetedengitmannyttiga
bostadsbolagen och kronofogdemyndigheten ska ifiezas; ju tidigare och
snabbare insatser desto storre & mojlighetermaiasika antalet vrakningar.

Box 113. Storforsplan 36
Telefon 08 508 18 000. Fax 08 508 18 099
farsta@farsta.stockholm.se www.stockholm.se/farsta



TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-691/2009
SID 4 (58)

Stadsdelsnamnden antog den 11 juni 2009 en laigysikategi for utveckling av
det forebyggande arbetet inom barn- och ungdomsaetketen i Farsta.
Strategins inriktning ar att forvaltningen langgikiska utveckla stodinsatser pa
hemmaplan och i bred samverkan utveckla det forgdnyde arbetet. Det
forebyggande arbetet ska bedrivas i samverkan @il externa som interna
aktorer och under varen inleds ett samarbete madMKBch Roda korset for att
na utsatta ungdomsgrupper. Ett forstarkt ungdomstmech sysselsattning for
ungdomar som atergar fran institution ska utvecltader

aret. Ungdomsmottagningen forstarks genom utokiilirdy kuratorstjanster for att
arbeta med insatser riktade framst till pojkar.

Antalet personer som far diagnosen neuropsykiatfisktionshinder okar. Det
staller 6kade krav pa kompetens hos medarbetardengaller att skapa insatser
som ar anpassade for att tillgodose gruppens béteatserna ska utvecklas och
utbudet av aktiviteter fér unga behover breddasdiappolitiska programmet
ska goras kant bland forvaltningens interna verkegar och aven bland externa
enheter som samarbetar med forvaltningen.

| samverkan med frivilligorganisationer och pengi@ioreningar erbjuder
forvaltningen ett utbud av olika aktiviteter for dlelre i stadsdelen. Arbetet med
anhdorigstodet fortsatter att utvecklas. Anhorigoadns roll gors tydligare genom
att en uppdragsbeskrivning utformas for omvardnadsmal som genomgatt
utbildning till anhérigombud/kvalificerad avlosaien majoritet av medarbetarna
inom aldreomsorgen har grundutbildning. For ateh#dla och vidareutveckla
medarbetarnas kompetens fortsatter forvaltningeerbjuda grundutbildning,
utbildning i demenssjukdomar och utbildning i skensom andrasprak.

Ombyggnaden av Farsta vard- och omsorgsboendejasiidider aret och
behovet av platser med somatisk inriktning okar.&tmota detta omvandlas
inriktningen alderdomshem pa Edo till somatiskikiming. Forandringen
paverkar inte de som idag bor pa alderdomshemmedngokan om att
genomfora ett pilotprojekt for "Nyckelfri hemtjahstch "Mobila Trygghetslarm™
har tillsammans med Hagersten-Liljeholmens stadfidi®ialtning och
Trygghetsjouren lamnats in till e-tjansteprogrammet

Farsta ska vara en attraktiv arbetsgivare. Dela&tigansvarstagande och tydligt
ledarskap ar grundlaggande faktorer for att skapadésosam arbetsplats med hég
frisknarvaro. FoOr att uppna detta pagar ett ark@vigeter for att utveckla
medarbetarskapet och ledarskapet. Projektet Halsaerksamhet genomfors i
samarbete med Skarpnacks och Kungsholmens stadsdalsingar. Projektets
syfte ar att utveckla ett resultatinriktat ledagskeh medarbetarskap med 6kat
individuellt ansvarstagande och inflytande.

Ett forum for utveckling, utbildning och informaticir chefsforum som arrangeras
av forvaltningsledningen for enhetscheferna. Fos@tida kunskap och skapa
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delaktighet anordnas ocksa frukostmoten for chetarcentralt placerad personal
efter namndens manadsmaten.

Att sanka sjukfranvaron ger flera positiva effekfgirutom vinster for den
enskilde individen bidrar minskad sjukfranvaro hifittre ekonomi, en 6kad
kontinuitet for brukarna och en storre trivsel heesdarbetarna. For att nd malet
med en sjukfranvaro pa 6,5 % fortsatter arbetet stredkturerade metoder som
utvecklats i projektet "Friska medarbetare - Relitabing i

varldsklass". Langtidssjukfranvaron har minskatl&dor riktas insatserna aven
mot korttidssjukfranvaron 2010.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

Utifran Vision 2030 och Séderortsvisionen ska Revstttraktionskraft
vidareutvecklas och starkas. | Stockholms 6verglatsutpekas Farsta som ett
utvecklingsomrade och som stadens port mot derésydvregionen. Ett annat
utvecklingsomrade enligt 6versiktsplanen ar ceatFarsta som en métesplats
med attraktiva strak till omgivande bebyggelsedehar ombyggnaden av Farsta
centrum som kommer att sta klart hdsten 2010 saghsdm
centrumanlaggningen fyller 50 ar. Farsta Centrumnaradets nav och ska vara en
spannande och konkurrenskraftig motesplats i sBthekholm. Stadsdelen &ar
centralt belagen i huvudstaden och har en stonpatett bli en &nnu mer
attraktiv plats for boende, naringsliv och besdkarelen ar idag. Statushdjande
insatser sasom forbattringar inom kommunikation inftastruktur, olika
kulturevenemang, battre nyttjande av naturmiljansfiortsliga aktiviteter och
egen ny profil i Farsta ska ta form framéver. Emgarkansgrupp med
representanter fran fastighetsagare, fackforvajarinSoderortsvisionen och
stadsdelsforvaltning arbetar med att ta fram em @ggon och utvecklingsplan
speciellt for Farsta.

Valfrineten fortsatter att 6ka. For att stadenfékan mangfald av aktdrer som
utfor omsorg och tjanster fortsatter konkurrendtigdgen. Férutom att halla hog
kvalitet pa verksamhetsuppféljningarna maste faniadien, vartefter fler tjanster
utfors pa entreprenad, ytterligare sakra metodeatftsakerstalla att stallda
kvalitetskrav i ingdngna avtal halls.

Olika insatser for att minska antalet personer fesbrjningsstod fortsatter. For
att fa effekter aven pa lang sikt ar insatser sétarsig till unga och barnfamiljer
prioriterade. En del i detta arbete ar ocksa ajftida feriejobb till ungdomar for
att ge en 6ppning in i arbetslivet.

Staden har genom ett gediget miljoarbete pa lahgont sikt utsetts till
Miljohuvudstad 2010. Forvaltningen ska bidra till lgdllbar livsmiljo med minsta
mojliga paverkan pa luft, mark och vatten. De ilér och policies som
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utarbetats ska forankras och ett energi- och méjdwetet tankande ska
genomsyra organisationen.

De kulturaktiviteter som genomférs med stdd av &ftningen ska erbjuda ett
varierat innehall anpassat till olika malgruppéktiviteterna kan arrangeras av
forvaltningen, i samarbete med frivilligorganisaigo eller av lokala féreningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Genom att konkurrensutséatta verksamheter 6kar raftlegf av aktorer i Farsta.
Det bidrar ocksa till att 6ka medborgarnas valfrihaktivitetsplanen faststélls en
tidsplan for kommande ars konkurrensutsattningigebeslut i namnden ska
forvaltningen infér en planerad upphandling genam#n analys av marknaden
och dess forutsattningar. Analys ska goras for destdd, stoédboende,
sysselsattning for personer med psykisk funktiodsatning och fritidsgardar
samt parklekar. Forvaltningen efterstravar attrikte upphandlingsférfarandet for
anbudsgivarna.

Farsta stadsdel ska vara ett attraktivt omradéfetagare. Med anledning av
detta arbetar stadsdelsforvaltningen kontinuetiigammans med det lokala
naringslivet med utvecklingen av Farsta. En samamsgrupp har bildats med
representanter for fastighetsagare, stadens fa@tfomgar, Séderortsvisionen
och stadsdelsforvaltningen. Gruppen arbetar megk$tallningar kring
centrumanlaggningen och Farsta som prioriterat denr&0derort. En
marknadskraftig profil med idrott/halsa och kultdiokus ska lyfta Farstas
anseende och ¢ka dragningskraften. En satsningpgdrentrums fysiska och
sociala design. En grupp har bildats for att samatidsatser for att minska de
negativa effekterna av det 6ppna missbruket pdddgmian och i 6vriga centrum.
Upprustning av till- och avfartsvagar, battre balypg, skyltning och ett
effektivare transportnat ska forbattra de fysiskaifsattningar for trivsel och dka
intresset for omradet. | SGderortsvisionen ar o¢ksarangens centrum ett
utvecklingsomrade. For att 6ka tryggheten och éfivpa torget kommer insatser
att genomforas.

Det stadsdelstvergripande sékerhetsprogrammetamtaget av
kommunfullméaktige. Anstéllda ska ha kunskap om EBuéstaden bedriver det
forebyggande sakerhetsarbetet likaval som den egjamisationens framtagna
risk- och sarbarhetsanalys om en extraordinar Hé@déulle intraffa.
Forvaltningens enheter skall vidta tillrackligadger och utarbeta rutiner for att
forhindra och forebygga att sddana handelser atiénter intraffar som ar
identifierade i den egna sakerhets- och sarbanraigen som gjordes 2009. En
incidentrapportering skall utarbetas i varje verkBat. Denna ska sedan
utvarderas med syfte att dels, minimera att ooreskashdelser intraffar dels ocksa
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utgora en grund for att vidta forbattringsatgaréertinerna for det lokala
brandskyddsarbetet har reviderats. Under aretutkeerna forankras hos samtliga
medarbetare.

Forvaltningens kommunikation ska vara strategitkngrad, aktiv och
framatstravande. Den sker med utgadngspunkt urssestgrdokument for
kommunikation och stadsdelsforvaltningens kommutokspolicy.
Kommunikationen ska vara tydlig och samstammigafbige en sammanhallen
bild av stadsdelsfoérvaltningens arbete. Forvaltamigommunicerar kontinuerligt
nyheter och goda exempel tillsammans med faktaviitiga beslut i vara externa
och interna kommunikationskanaler. De mdjligheilenya funktioner och
tjanster som staden utvecklar inom omradet skaratasioch goras kanda.

| funktionen Jamfor service, pa Stockholm stadshpédds, finns information om
stadens enheters verksamhet. Enhetens kontaktteapagh information om
service och inriktning presenteras tillsammans fa&thuppgifter och
brukarundersokningar. Jamfor service ger ocksadlhghet for medborgarna
att jamfora enheter. Farstas enheter ska pressigérett tydligt och strukturerat
satt som gor det latt for medborgaren att ta dehformationen och underlatta
jamforelsen mellan enheter. Innehallet i presemmath pa Jamfor service ska
utvecklas. Det galler saval text som bild. Exemisehommer nya mojligheter
med att gora ytterligare information om enheteiltgéinglig, till exempel
kvalitetsgarantier, foldrar och informationsblad.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens34 % 33 % Ar
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med det lokala
nadringslivet.

Det lokala naringslivet bjuds in till en dialog m2010-01-01 2010-12-31
politiker och forvaltning.

En samverkansgrupp arbetar med fortsatt 2010-01-01 2010-12-31
utveckling av Farsta centrum inom ramen for
Soderortsvisionen.
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NAMNDMAL:
Forvaltningens kommunikation ska vara strategisk och aktiv.

Enheterna ska presenteras pa ett tydligt och 2010-01-01 2010-12-31
strukturerat satt pa stadens webbplats i "Jam{or
service". Presentationen ska uppdateras I6pande.

Forvaltningens kommunikationspolicy ska gor@2910-01-01 2010-03-31
kand pa enheterna.

NAMNDMAL:
Utforare av omsorg ska halla stdllda kvalitetskrav.

Kvaliteten i verksamheten f6ljs upp systematisk010-01-01 2010-11-30

Kvalitetskrav i respektive inganget avtal ska ing@10-01-01 2010-12-31
i uppféljningsmaterialet.

Plan for uppféljning laggs i januari. 2010-01-01 1P01-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

| Farsta och i hela staden har 6kningen av araalbetsiosa under sommaren och
hdsten 2009 visat sig bli mindre &n i de flestaramtklar av landet. USK
(utrednings- och statistikkontoret) bedomer dotlagietslésheten i Stockholm
kommer att 6ka under 2010 och darmed att det daséner att ske en 6kning av
antalet hushall som behover forsorjningsstod. Sthee i att mota detta fortsatter
samarbetet med Jobbtorget att utvecklas succe$sigartsmoten halls med
socialtjanst, arbetsformedling och Jobbtorg. Fén dem star langt ifran
arbetsmarknaden och inte ar redo for jobbtorgetrétningen att ta fram battre
anpassad arbetstraning och fler praktikplatser.

En viktig del i det férebyggande arbetet for bach angdom &r de insatser som
riktas till familjer som ar i behov av forsorjnirgiéd. Malet ar att familjerna ska
bli sjalvforsérjande och komma ifran bidragsberaeri8arn behdver se att
fordldrarna har en fungerande vardag med egenrfinsg. Arbetet ska
fokuseras pa en aktivare uppfoljning, ett 6kat

motivationsarbete, hushallsradgivning och genoretatiarmare samarbete med
forvaltningens ovriga familjestodsinsatser.
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| arbetet med felaktiga utbetalningar har arbetsséted en sarskilt utsedd
handlaggare utan andra konkurrerande arbetsuppgiit sig vara mycket
framgangsrikt. Samarbetet med Skarpnack stadsdeddtiding kring detta
kommer att fortsatta och arbetet utvecklas viddredet galler fordjupade
utredningar i enskilda @renden dar misstanke fomsatt utbetalningar skett
felaktigt. En viktig uppgift for handlaggaren odtbatsledningen det kommande
aret ar att sprida de arbetssatt och kunskapetagits fram till samtliga
handlaggare som arbetar med ekonomiskt bistanthtBgma kontrollrutiner och
riskanalyser ska tillampas vid samtliga utrednirmar utbetalningar for

att forebygga att felaktiga utbetalningar sker.

For att motverka utanforskap och passivitet sanhahiill en bra introduktion till
arbetslivet kommer forvaltningen att fortsatta &bened ett utdkat antal feriejobb
for grundskole- och gymnasieungdomar kommande saloma

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas35 st 1400st  Tertial
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 115 st 3000 st Ar
stadens regi

Andel barn som lever i familjer som ar 6 % 6,0 % Tertial
beroende av ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt 3,5 % 3,5% Tertial
bistand i forhallande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett 2,8 % minska Tertial
langvarigt beroende av ekonomiskt bistarid
jamfort med samtliga vuxna invanare

Andel vuxna personer beroende av 3,6 % minska Tertial
ekonomiskt bistand i férhallande till
befolkningen

Andel flyktingar som ar sjalvforsorjande 51 % 51 % Tertial
efter introduktion exkl. flyktingar som flytt:
till annan kommun
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Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av oc/2008-01-01 2010-12-31
forkorta tiden for bidrag genom individuella
|6sningar och tidiga insatser
Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetagar 2008-01-01 2010-12-31
av ekonomiskt bistand
NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjidlvforsorjande.
Andel aterremitterade fran Jobbtorg Tertial
Flyktingar ska ha en egen foérsoérjning efter  2010-01-01 2010-12-31
genomgangen introduktion.
Flyktingar som deltar i introduktionsverksamh£010-01-01 2010-12-31
ska ha en introduktionsplan.
| samarbetet med Jobbtorget ska trepartssamt2010-01-01 2010-12-31
anvandas i storre omfattning
Samarbetet med forsakringskassa, 2010-01-01 2010-12-31
arbetsformedling och psykiatri utvecklas for a:t
samordna och effektivisera insatserna for de
sbkande som har medicinska arbetshinder
Samtliga dagverksamheter inom &ldreomsorg@910-01-01 2010-12-31
ska erbjuda praktikplatser for kvinnor som star
langt fran arbetsmarknaden.
Unga vuxna och barnfamiljer med 2010-01-01 2010-12-31

forsorjningsstdéd uppmarksammas sarskilt och
erbjudas extra stod och insatser for att bli
sjalvforsorjande.
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NAMNDMAL:
Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska vara vil inarbetade och alltid hallas aktuella.

Framtagna arbetssatt och rutiner for att sdkra 2610-01-01 2010-12-31
felaktiga utbetalningar inte gors, ska tillampas

vid handlaggning av ansdkan om ekonomiskt

bistand.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15- 17 ar ska erbjudas feriejobb under sommaren

Samtliga enheter vid stadsfoérvaltningen, 2010-01-01 2010-12-31
exkluderat myndighetsutdvande verksamhet, ska

ta emot och erbjuda skolungdomar tre veckors

sommarjobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

EU-kommissionen har utsett Stockholm till Europakamuvudstad 2010.
Motiveringen har bland annat varit att staden irgest miljéfragorna i
verksamheten . Stadens mal &r att minska elférliimgkn, utslappen av
vaxthusgaser samt att vara fossilbranslefritt &02Grunden for forvaltningens
arbete for att na en hallbar livsmiljo och minimeéwverkan pa luft, mark och
vatten ar stadens miljéprogram. Vid upphandlingganor och tjanster ska
miljokrav stéllas i enlighet med miljoprogrammet.

| slutet av 2010 kommer samtliga fordon som fimmam forvaltningen att vara
utbytta till miljobilar. Forvaltningen har miljékar som ar avsedda for olika
drivmedel, biogas, el/bensin och etanol. Fordohkansa langt som det ar mojligt
tankas med fornyelsebara branslen. Tva dieselfougpfyller inte kriterierna for
miljobilar och dessa fordon kommer att bytas utamtet. Ungefar halften av
forvaltningens fordon har odubbade vinterdéack aulteten kommer att 6ka i takt
med att leasade bilar byts ut.

Forvaltningens resepolicy utgar ifran stadens mitpgram och
trafikséakerhetsprogram och syftar till att minskarisleférbrukningen och minska
utslappen fran trafiken. Policyn forordar ett redmmed minsta mojliga
miljopaverkan och att det sker pa ett trafiksakett kostnadseffektivt satt. De
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som kor forvaltningens tjianstebilar kommer attridirgroduktion i ekokdorning.
Ekokorning resulterar i lagre bransleférbruknindy tégre kostnader. For att
foérankra och sprida kdnnedom om policyn kommerrmtttionstraffar att
anordnas.

Energisparseminarium ska anordnas for att hojakapen och motivationen om
hur enheternas och administrationens elanvandhkigunna minskas.
Elektronisk apparatur, belysning och vitvaror skeavenergisnala. Arbetsmiljon
ska utmarkas av ett energi- och miljiomedvetet thdkaFor att en hallbar
utveckling ska framjas bade lokalt och globalt Bk@pen av ekologiska
livsmedel prioriteras och 6kas pa enheterna. Ink@b@ utgéra minst 15 % av det
totala vardet inkopta livsmedel. Belysningen pdddaher och parklekar &r delvis
gammal. Under aret genomfors en inventering avsmigen i syfte att paborja
ett utbyte till armaturer som ar energibesparande.

Bullersanering av inomhusmiljon och en héjning ékéns standard inom
forskolan kommer aven fortsatt att vara prioriterat

Andel av stadens fordon som anvander 35 % 0% Ar
dubbade déack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

Andel av stadens storkok eller storhushall i 100 % 35% Ar
stadens verksamheter som sorterar ut
matavfall for biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sort2rdi00 % 100 % Ar
ut férpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens 95 % 85 % Halvar
egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla ndmnder/bolag)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i stadzn15 % 15 % Tertial
i kronor av totala vardet av inkopta
livsmedel (alla namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid 85 % tas fram 2010Ar
anvander miljévanliga transportmedel nai
reser i tjansten

Box 113. Storforsplan 36
Telefon 08 508 18 000. Fax 08 508 18 099
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Andel milj6bilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Manad

leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

SID 13 (58)

Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % Ar

elektronikutrustning, kontorsmobler,

textilier, dack, stadkemikalier och

stadtjanster dar krav stallts pa att prioritel

miljoskadliga amnen inte ingar (alla

namnder)

Elforbrukning (alla namnder/bolag) 3 8600 minska Ar

kwh

Elférbrukning per kvadratmeter 49 tas fram 201C Ar
kwh/kvm

NAMNDMAL:

Nyttjandet av energi och resurser ska vara effektivt och leda till

minskad paverkan pa luft, mark och vatten.

Alla enheter ska foreta atgarder for att minskzi2010-01-01 2010-12-31

elforbrukningen.

Alla enheter ska kallsortera forpackningar och2010-01-01 2010-12-31

papper.

Bullersanering av inomhusmiljén och en hojnir10-01-01 2010-12-31

av kokens standard inom forskolan fortsatter.

Resor och transporter ska ske pa ett 2010-01-01 2010-12-31

miljoeffektivt satt.

Stadsdelens belysning av bollplaner och 2010-01-01 2010-12-31

parklekar ska inventeras for att genomféra

atgarder for optimerad energianvandning

Vid inkdp av livsmedel ska ekologiska varor 2010-01-01 2010-12-31

prioriteras.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Ett natverk av kulturombud finns inom stadsdelséitningens karnverksamheter.
Kulturombudens uppgift &r att i samarbete med bmk@a ett engagerat satt
driva och samordna enhetens kulturarbete. De ragdta kulturombudstraffarna
ska inspirera till planering av kulturverksamhesamt vara ett forum for
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Har skksa en kontinuerlig
uppfdljning av kulturverksamheten inom och mellahe&terna.

Implementeringen av stadens nya barn- och ungddtagidan, "Kultur i
dgonhgjd”, startar i samtliga barn och ungdoms\aarkseter 2010. | enlighet med
planen ska barn och ungas inflytande utifran Fidrsvkntion om barnets
rattigheter genomsyra arbetet i Farstas kulturskid@e- och fritidsverksamheter.
Kulturen inom forskola, dppen forskola, parklek ddtidsgardar ska stodja
individens utveckling av identitet och sjalvkanaéorkshops med professionella
konstpedagoger som ger upplevelser, stimulerar darrungdomar att uttrycka
sig i eget skapande och ger personalen kompetetilitg kommer att
arrangeras. Fritidsgardsverksamhetens arbete rstinatilera ungas
entreprendrskap via samarbetet med Kulturforvadgains stipendium "En snabb
slant" fortsatter.

Kultur &ar en viktig del i arbetet med att erbjudarit socialt innehall inom
aldreomsorgen. En del av aldreomsorgens kulturudndidmvisningar pa Edo,
forelasningar pa Café Alma och en generationskopédsoner dver 55 ar.
Aktiviteterna fortsatter under aret. Forvaltnindertsatter att delta i
aldreforvaltningens projekt for sarskilda kultuatser for aldreomsorgen. En
satsning pa fysiska aktiviteter for aldre i ordirdwende ska genomforas i
samverkan med aldreforvaltningen. Bland annat kommeslarbetare att utbildas
i Qi gong och mojligheten att erbjuda fysiska akéiter pa de 6ppna
motesplatserna ska ses over.

Inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning skiilkaktiviteter som dans,
teater, musik, film samt bild och form finnas télggliga fér boende och brukare.
Kompetensutveckling for personal ar viktigt. Un@84.0 inventeras kunskap och
kompetens hos personalen for att utveckla kulturidter for boende och
brukare.

Foreningarnas kulturverksamhet ar viktig for dédla kulturlivet. Ett bidrag for
Oppna, publika arrangemang med hdg tillgangliglaet $6kas av lokala
foreningar. Beslut om bidrag fattas av stadsdelswm. Tillsammans med Farsta
hembygdsfoérening och invanarna i Farsta fortséfitsaltningens projekt att
skriva stadsdelens historia.
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Antal deltagande barn och ungdomar i ecefd 000 Ar
skapande verksamhet st

SID 15 (58)

Barn och ungdomar ska ges mdjligheter att uppl22@09-01-01 2010-12-31

och sjalva uttéva olika former av kultur

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet sk&a 2009-01-01 2010-12-31

Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaend£2009-01-01 2010-12-31

entreprenorer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av 2008-01-01 2010-12-31

lokalerna for att harigenom garantera parklekarnas
fortlevnad

NAMNDMAL:
| forvaltningens verksamheter ska kulturaktiviteter erbjudas.
(Utveckling och Larande)

Antal forskoleavdelningar dar barnen upplevten 119 Ar
professionell kulturupplevelse under aret.

Antal kulturombud 38 Tertial

Arbetet med att implementera den nya barn-c&@910-01-01 2010-12-31
ungdomskulturplanen, Kultur i 6gonhéjd
paborjas.

Fortsatt satsning pa dans, musik och rorelse irtrh0-01-01 2010-12-31
forskolan.

Genom professionella kulturutévare erbjuds t&010-01-01 2010-12-31
och ungdomar kulturupplevelser.

Med kulturens hjalp ska fritiden ska préva och2010-01-01 2010-12-31
utveckla nya former for barns och ungas
delaktighet och inflytande i verksamheterna.
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Utreda mojligheten att i samverkan med 2010-01-01 2010-01-31
naringslivet 6ppna ett aktivitetshus for alla atdra
i Farsta centrum.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

| Soderortsvisionen ingar att skapa attraktivaentsom tillfredstaller
medborgarnas behov av konsumtion, kultur och tmrea sociala motesplatser. |
Farsta centrum har olika satsningar pagatt undea fir for att behalla och
utveckla dess attraktion for de som bor i och besélarsta. Ett annat centrum
som ska uppmarksammas ar det som finns i Hokaramtgarbehodver vissa
satsningar goras for att Hokarangen ska folja madacklingen och kunna
erbjuda en trygg miljo och fortsatt vara en attraktadsdel. Hokarangens
centrum bestar av sarskilt kulturhistorisk vardebabyggelse, enligt stadsmuseets
kulturhistoriska klassificering. Forvaltningen avsét ta initiativ till att mobilisera
alla goda krafter i ett utvecklingsarbete genonbpitla in lokalt férankrade
verksambheter till samrad och darefter bilda arbvefsger med uppdraget att
inventera, planera och genomféra insatser som tdden positiv utveckling av
centrumet. Sdderledskyrkan och férvaltningen planatt samarbeta gallande

de sociala insatser som behovs for att minska destimuk som ofta ar synligt i
omradet. Detta arbete kommer att borja med en siieing och kartlaggning
bland de som ofta befinner sig i centrumet gallamaede ser pa vilka
férandringar som behdvs for att bidra till en pesittveckling.

Belysning, klottersanering och stadning ar vikiéggéarder for att skapa en
tryggare miljo. Efter de goda erfarenheterna mguing runt parkvagsbelysning
kommer en rutin for att sakerstéalla det fortsabjaingsarbetet att

utarbetas. Rutinen upprattas i samarbete med eetr&gn och blir en del

I kvalitetsuppfoéljningen.

Stadsdelens medarbetare har informerats om denfoutanmalan av klotter som
finns. | enlighet med rutinen ska alla anmala klottirekt da det

upptacks. Informationsinsatser for att ytterligéka motivationen att anmala
klotter ska genomforas.

| renhallningsprojektet ihop med trafikkontoret fianvaltningen startat en
stadpatrull som ska vara ett komplement till degir@rie gatustadningen i Farsta.
Stadpatrullen ar samtidigt en arbetstraningsirféatsersoner som ar
langtidsarbetslosa.
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Forvaltningen har ingatt i styrgruppen till aldneféltningens projekt "OKA
TRYGGHETEN-minska utsattheten for brott". | progekhar en broschyr med
tips och rad i syfte att minska antalet brott nidteitagits fram. Forvaltningen
kommer under aret arbeta med att géra denna brokéhg.

En arbetsplan for Farsta lokala BRA kommer atthetas. Arbetsplanen

ska bygga pa Stockholms stads reviderade brottsfggmnde program. Den ska
framst inriktas pa brottsforebyggande insatsebélin, ungdomar, aldre,
funktionshindrade och brottsoffer.

Farsta lokala brottsforebyggande rad utvecklatrggghetsskapande arbetet i
stadsdelarna genom att arrangera trygghetsmoteriréonst inriktas pa den
fysiska miljon. Métena kommer att ske i samverkadmolisen, bostadsbolag
och foreningar som kan paverka och utféra atgdrden fysiska miljon. Métena
riktas till boende och verksamma i stadsdelarnas@®m kommer
familjestédsenheten via bland annat faltassisterden samarbete med skolorna
stddja arbetet med foéraldravandringar.

En ny modell fér brottsforebyggande samverkan medkola, socialtjanst och
polis (SSP) kommer att startas under aret. Dett dolalt forebyggande
samverkansforum for utbyte av information om unga snisstanks for brott,
missbrukar eller vistas i destruktiva miljoer.

Stockholmarnas nojdhet med skotsel parlk 62 % 60 % Ar
och gronomraden

Andel anstallda som kanner till det 100 % Oka Ar
férebyggande sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, 112 st minska Ar
olyckor och effekter av intraffade handelser

som identifierats i risk- och

sarbarhetsanalysen.

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utfGra2010-01-01 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfoljningsbara aktiviteter och indikatt 2010-01-01 2010-05-01
utifrdn stadens brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska upprétt#010-01-01 2010-12-31
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NAMNDMAL:
Farsta ska upplevas som en trygg stadsdel att bo och vistas i.
Andel yttranden som leder till ungdomstjanst 19% ertial
Andel yttranden som leder till ungdomsvard. 28%  rtidk
Antal barn och unga som stadsdelen far 50 Tertial
polisrapport om att de ha begatt brott i
aldersgrupperna 0 t.o.m. 14 ar
Antal barn och unga som stadsdelen far 140 Tertial
polisrapport om att de ha begatt brott i
aldersgrupperna 15 t.o.m. 17 ar
Antal yttrande till aklagare 46 Tertial

Arbetsplan ska utarbetas for Farsta lokala BRA 20101 2010-03-31

Barnen i forskolan ska plantera ut I6kar och 2010-01-01 2010-10-31
knolar i stadsdelens grénomraden

Broschyren "OKA TRYGGHETEN- minska  2010-01-01 2010-12-31
utsattheten for brott " med tips och rad for aldre
ska goras kand.

Den manuella stadningen ska dka 2010-01-01 2018112

En informationsdag om Farsta lokala BRA:s 2010-01-01 2010-10-31
verksamhet kommer att hallas under hosten.

Rutiner for rojning vid parkvéagsbelysningen sik2010-01-01 2010-06-30
upprattas i samrad med parkentreprendren.

Stadsdelens parkvagar ska inventeras och eti2010-01-01 2010-12-31
underhallsprogram upprattas for dessa

Tillgangligheten till Farstas strander ska oka. (201-01 2010-12-31

Trygghetsmoten med fokus pa den fysiska milgbi0-01-01 2010-12-31
ska genomfdras i stadsdelarna
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NAMNDMAL:
Hokarangen ska uppmarksammas och utvecklas vad giller fysisk
utemiljo, allman trivsel och attraktionskraft

En arbetsgrupp med representanter fran 2010-01-01 2010-12-31
bostadsbolag, myndigheter, organisationer och

foretag med lokalanknytning i Hokarédngen ska

bildas och ges i uppdrag att planera och

genomféra insatser for att medverka till en

positiv utveckling av Hokarangens centrum

Stadsdelsforvaltningen ska tillsammans med 2010-01-01 2010-12-31
kyrkan undersdka hur gruppen som ofta

uppehaller sig i Hokarangens centrum upplever

sin situation och den sociala miljon

NAMNDMAL:
Stadens sdkerhetsprogram ska vara forankrat hos forvaltningens
medarbetare.

Brandsakerhetsutrustningar ska ses éver och 2010-01-01 2010-10-31
kompletteras under aret.

Rutiner ska utarbetas efter vad som ar viktigag2010-01-01 2010-06-30
att eliminera, komma till ratta med och/eller

forebygga med utgangspunkt i enhetens risk- och

sarbarhetsanalys.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

For att bidra till att Vision 2030 blir verkligharbetar férvaltningen med standig
utveckling. Det innebéar att ha en effektiv verksamined fokus pa medborgarnas
behov och resultat av utférda tjanster. Genom Ledxmtet i forvaltningen
utvecklas ett synsatt dar kunden ar i fokus ochartegtarnas kunskap och
engagemang ar centralt for utveckling av kvalitedadellen innebar att
analysera och vid behov forandra verksamheterrietsprocesser for att minska
tids- och resurssldseri. Analysen gors, med handtegd av medarbetarna som
ocksa formulerar utvecklingsomraden. Leanarbetetlterar i ordning och reda i
organisationen vilket frigor tid och kraft till aftveckla karnverksamheten.

Enheterna arbetar systematiskt med att forverkligian 2030. Varje forandring,
oavsett storlek, ska motiveras med att det artegtisatt verkliggéra visionen. En
forutsattning for detta ar att en kontinuerlig dglom visionen fors pa
arbetsplatstraffar, planeringsdagar samt pa arehsopal- och verksamhetsméten.

Valfrihetssystem finns nu inom forvaltningens sagativerksamhetsomraden.
Metoder for att tydligt informera brukarna om vaifigheterna fortsatter att
utvecklas. Informationen ska utformas efter resgeknalgrupps forutsattningar
och behov. En del i detta arbete &r ocksa att kiingens enheter Iopande ska se
over sin information pa Jamfér service.

For att halla barnomsorgsgarantin maste nya lokaser bruk av
forskoleverksamheten. Férutom att omvandla egnaléokill forskoleavdelningar
sa samarbetar forvaltningen kring lokaler med dtbilgsforvaltningen. Det
pedagogiska innehallet i forskolan ska aven fangégsvis starkas och
tydliggoras. | det standigt pAgaende arbetet midubagtt gott foraldrasamarbete
ska dven modern teknik anvandas. Medel soks @mnstprogrammet for att
utarbeta en forskolewebb.

For att motsvara dagens ungdomars onskemal oubsfrérksamhet kommer
skolelever och fritidsgardsbesokare att bjudadlirtslag for att diskutera hur
verksamheten ska utvecklas vad galler form ochhiatheSyftet ar att skapa
attraktiva arenor med ett innehall som lockar daohderar fler ungdomar.

Forvaltningen har ett val fungerande arbete medkeéidtjor pa hemmaplan for
missbrukare och hemlésa. Arbetet utvecklas yttarigor att ge stod till dessa
utsatta grupper. En viktig del &r att minska heiméisn. Det nara samarbetet med
bostadsbolag och kronofogdemyndigheten fortsatter.

Forvaltningen langsiktiga strategi for det forebggde arbetet inom barn- och
ungdomsverksamheten ger resultat i verksamhetenikig del i strategin ar att
samverkan ska ske kring de barn- och ungdomar soimetiov av sarskilt stod.
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Med anledning av detta utvecklas ytterligare sakasmsformer saval inom
forvaltningen som med externa organisationer.

Inom funktionsnedsattning fortsatter arbetet mddldighet och inflytande.
Utbudet av sysselsattningsverksamheter och akeviska breddas for att
motsvara dagens behov.

Forvaltningen fortsatter samverkan med frivilligangsationer och
pensionarsforeningar for att erbjuda ett utbudl&aaktiviteter for de aldre i
stadsdelen. Arbetet med att utifran individens dgnatsattningar, behov och
onskemal erbjuda upplevelser som berikar det soaialehallet fortsatter.
Anvandandet av IT- baserade verktyg inom aldreogesookar ytterligare genom
inforandet av ParaGa.

Farsta ska vara en attraktiv arbetsgivare medaktielaktiga och ansvarstagande
medarbetare och chefer. Genom detta skapas fanitsgfr for saval hog
frisknarvaro som kvalitetsutveckling. Det flerarigalarskapsprogrammet évergar
nu i fas tva da samtliga bitradande enhetschefentipddningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Den enskilde medborgaren ar bast lampad att bestaritka vard- och
omsorgsgivare de och deras familjer vill ha ockenl omsorgsform som bast
passar barnen. Sedan tidigare finns valfrihetssysiem foérskola, aldreomsorg
och inom funktionsnedséattning. Fran och med arsskiifors aven
valfrihetssystem inom socialpsykiatrin. Handlaggavid forvaltningens
bestéllarenheter ska i samband med utredning aabtbeformera medborgarna
om de valmgjligheter som finns. For att den engkildl ska k&nna till alternativen
lamnas muntligt och skriftligt information. Bestikénheterna har tagit

fram informationsmappar som ska hjalpa den enskttieunna géra ett eget
oberoende val. | mappen finns aven annan viktigrmation om olika specifika
tjanster som erbjuds aldre och funktionshindradm Bnskilde informeras ocksa
om mojligheten att ga in pa funktionen Jamfér Sexpa Stockholm stads
webbplats for att fa ytterligare information. Deta# stor vikt att informationen
om vilka aktorer som ar aktuella hela tiden uppaeteArbetet med att forbattra
och utveckla informationsmapparna fortsatter urddet och handlaggarna
kommer att dokumentera att information getts tilh&en.

NAMNDMAL:
Den enskilde har méjlighet att vilja inom samtliga
verksamhetsomraden.
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Andel brukare som har kunskap om 70 % Ar
valmojligheten inom aldreomsorgen.

Bestallarenheterna ska utveckla och kontinuer@i0-01-01 2010-12-31
uppdatera innehallet i kundvalskatalogen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Forskola

Dagens forskolebarn &r morgondagens foréldrar ecopal. For att ge dem
verktyg att mota vuxenlivets behov och krav behd@esges utmaningar men
samtidigt k&nna trygghet i sin utveckling och Eitande. Darfor fortsatter det
langsiktiga utvecklingsarbetet i pedagogisk dokutaion som har i syfte att
starka, tydliggéra och dokumentera de olika pedesffagutvecklingsprocesser
som barnen genomgar. Det halsoframjande perspektiea pedagogiska
verksamheten ska lyftas fram. Alla sinnen ska d&nais i kulturaktiviteter och
rorelse. Den omliggande narmiljon och naturen skeiadas som ett pedagogiskt
redskap.

Barnens fardigheter inom sprak/kommunikation ochematik/teknik ska sarskilt
uppmarksammas. Darfor fortsatter de pedagogiskeerkn i matematik/teknik
och sprak/kommunikation. Tjugo forskollarare fottsésin vidareutbildning i
"Tvasprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling'Stockholms Universitet.

Forskolan har en viktig roll i det tidigt férebygude arbetet runt barn och
familjer. Formerna for dialog och samverkan medlidnrarna ska utvecklas. Varje
forskola ska under varen tillsammans med foraldramarbeta en modell for hur
dessa méten ska formas samt inventera vilka fralygisigar foraldrarna vill lyfta
till diskussion.

Manga foraldrar kan av olika skal kanna sig osékia foraldraroll. Pa forskolan
kan foraldrarna ges forutsattningar att diskutedigdstallningar runt
foraldraskapet. Som stéd till personalen kommegdjpedagoger att utbildas i
metoden "Vagledande samspel". Malsattningen draafta av pedagogerna
fortsatter niva 2 utbildningen under aret for attsgédan ska vidareutbilda sina
kollegor i metoden.
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Allman forskola for 3-aringar infors fran och meguli 2010. Samtliga barn som
omfattas av den allmanna forskolan, inklusive da sa gar pa allmanna
forskolan i Skdndal, kommer att erbjudas platdimarie forskoleverksamhet.

Under varen ar behovet av forskoleplatser stoarsfa centrum och Farsta
strand. Lokaler p& Magelungsskolan kommer att omeastill en
forskoleavdelning och en ny fristdende forskola rmedavdelningar 6ppnas pa
Larsbodavéagen.

Administrationen for k6hantering kommer fran jariwdt minskas med 0,5 tjanst
da kontaktcenter tagit dver delar av direktkontakteed brukarna.

Fritidsverksamhet

Fritidsverksamheten ar en viktig del av det foreipmde arbetet dar barn och
ungdomar ska bjudas in till en valkomnade miljdbdtet ska vara praglat av en
helhetssyn pa barn och ungdomars utveckling ochdgor. Har ska arenor
skapas dar barn och tonaringarna ges mojlighetkiilitet och avkoppling. Barn
och ungdomar ska fa stod av vuxna for att planenagenomféra olika projekt.
De olika verksamheterna ska tydligare profilerautiffan de olika behov som
finns i det omrade de verkar i. Barn, ungdomarfochldrar ska vara delaktiga i
utvecklingsarbetet.

Parklekarna och 6ppna forskolan ar traffpunktefm och foraldrar i
lokalomradet. Personalen erbjuder aktiviteter fimien och fangar upp
fordldrarnas behov av stod i foraldrarollen.

Pa flera av fritidsgardarna ar besokarantaletivtllabnstant och majoriteten av
besokarna ar pojkar. Aktiva insatser ska gorastiita reda pa vad ungdomarna
som inte anvander fritidsgarden efterfragar. Likslsé flickornas

synpunkter fangas upp i syfte att fa en verksarsbet ar intressant for saval
flickor som pojkar. Ungdomar fran skolor och frigghrdar kommer darfor att
bjudas in till radslag for att diskutera hur deanftida fritidsverksamheten ska
formas och hur lokalerna da ska vara anpassadkefta. Kontakt ska aven skapas
med ungdomar som befinner sig i riskzonen. | dettete ska faltassistenter,
kvalificerade kontaktpersoner och fritidens perssamverka. | samverkan med
skolan erbjuds arskurs 6 elever pa vartermineittidedta i fritidsgardarnas
verksamhet. Sarskilda satsningar pa foraldrainfiom&ommer i samband med
detta att goras. Den dppna fritidsgardsverksamHétamgdomar med
funktionsnedsattning ska vidareutvecklas.

Olika aktiviteter inom stadsdelsférvaltningensidistverksamhet ska erbjudas till
barn och ungdomar under sommaren som komplemkdeé tdrdinarie valbara
kollon som staden gemensamt upphandlat.

For fritidsverksamheten ar det ocksa viktigt haewvarldsbevakning och folja
med i forskning och utveckling pa omradet. Stadsfdelaltningen deltar i
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natverket Féreningen Storstockholms Kultur ochidisthefer (FSKF) samt
undergruppen KUFIS for enhetscheferna inom fritedksamheterna.

E-tjanstprogrammet

Foraldrarnas krav pa moderna digitala kommunikatiégar och anslagstavlor
okar. Efter en forstudie kommer medel att sokas é-djanstprogrammet for att
utarbeta en forskolewebb tillsammans med stadsitetdtningen
Hagersten/Lilieholmen. Malsattningen ar att webbedan ska kunna anvandas i
hela staden.

Andel barngrupper (1-3 ar) med fler an 14 15 % minska Tertial
barn

Andel barngrupper (4-5 ar) med fler an 18 20 % minska Tertial
barn

Andel enheter som genomfér systematisk:t100 % Ar
barnsékerhetsarbete

Andel forskollarare av antal anstéllda 48 % Oka Ar
Andel nojda foraldrar i 90 % oka Ar
forskoleundersokningen avseende trygg och

saker miljo

Andel nojda foraldrar i 80 % oka Ar
forskdeundersokningen avseende utveck

och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantir 0 st 0 st Manad
uppfyllts fér under aret

Resultatet av enheternas sjalvvardering 3 Oka Ar
avseende utveckling och larande inom

forskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metode2009-01-01 2010-12-31
for utvardering som relaterar till forskolans mého

uppdrag
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans per 2007-01-01 2010-12-31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till
barnskdotare eller férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lok&#1808-01-01 2010-12-31

foreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en
mangfald av verksamheter for barn och unga

NAMNDMAL:
Barn i behov av sarskilt stod ges i ett tidigt skede det stod som behovs
for en positiv utveckling. (Utveckling och Larande)

NAMNDMAL:
Barn ska ha inflytande over och vara delaktig i utformningen av
forskolans verksamhet och miljo. (Barns inflytande)

En enkat genomfoérs med de barn som 6vergag010-01-01 2010-06-30
till forskoleklass.

NAMNDMAL:
Barnen ska aktivt stiarkas och stimuleras i sin matematik- och
sprakutveckling. (Utveckling och Lirande)

20 forskollarare utbildas i "Tvasprakiga barns 2009-09-01  2011-06-30
sprak- och kunskapsutveckling 30p".

NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska arbeta utifran ett forebyggande
forhallningssitt, dar samspelet mellan barn, ungdomar och vuxna ska
vara ett viktigt instrument.

Aktivt s6ka upp och bjuda in ungdomar till 2010-01-01 2010-12-31
verksamheten.

Kvalitetssdkra verksamheterna genom 2010-01-01 2010-06-30
brukarenkéter och utveckla ett gemensamt
sjalvvarderingsinstrument.
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NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska erbjuda sommaraktiviteter.

Komplettera ordinarie kolloverksamhet med 2010-01-01 2010-08-31
lokalt anordnade aktiviteter.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska vara varierad och attrahera barn och

ungdomar.

Andel flickor som deltar i fritidens 35 % Tertial
kvéllsverksamhet per manad.

Antal deltagande ungdomar i fritidens Tertial
kvéllsverksamhet per manad.

Barn och ungdomar ska ges majlighet att fore 4610-01-01 2010-12-31
planera och genomféra projekt.

Ungdomsrepresentanter fran skolor och 2010-01-01 2010-05-31
fritidsgardar erbjuds delta i diskussioner om hur
den framtida fritidsverksamheten bor utformas.

NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta med barns forstaelse for likabehandling,

omsesidig respekt och jamstilldhet. (Normer och varden)

Antalet aktuella likabehandlingsplaner pa 35 Ar
forskolorna.
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NAMNDMAL:
Forskolan ska utveckla ett hidlsoframjande arbete. (Normer och
varden)

Antalet narvarande barn vid férskolan varje dag.1@®01-01 2010-12-31

Nyttjandet av utomhusmiljén i ett pedagogiskt 2010-01-01 2010-12-31
syfte ska starkas och utvecklas.

Risk och skyddsfaktorer ska arligen kartlaggas. 0201-01 2010-06-30

NAMNDMAL:
Foraldrarnas inflytande och delaktighet ska utvecklas. (Forskola och
hem)

Andel n6jda foraldrar i forskoleundersdkningen 80 Ar
avseende forskola och hem (index).

20 pedagoger utbildas i metoden "Vagledand2010-01-01 2010-06-30
samspel"

Antal foraldrar som medverkar i 2010-01-01 2010-12-31
foraldrasamverkan

Forskolorna ska tillsammans med foraldrarna 2010-01-01 2010-05-31
utveckla och dokumentera formerna for
samverkan mellan forskola och hem.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten, frivilligorganisationerna och
andra verksamheter okas.

Vastboda fritidsgard utvecklas till traffpunkt f6r2010-01-01 2010-05-31
aldre pa dagtid och ungdomar pa kvallstid.
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NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan. (Forskola
och hem)

Resultatet av brukarenkét ska aterrapporteras20i0-01-01 2010-05-31
foraldrarna och foljas upp med en atgardsplan.

NAMNDMAL:

Oppna férskolan ska erbjuda métesplatser dir nyblivna férildrar
tillsammans med sina barn tidigt kan knyta kontakter, bygga natverk
och bli starkta i sitt foraldraskap.

Antal deltagande barn och foréldrar i 6ppna Tertial
forskolans verksamhet per manad.

NAMNDMAL:
Overgangen till skolan ska vara vilplanerad. (Samverkan)

Antal barn och foraldrar som erbjudits ett 350 Ar
gemensamt dverlamnade/avslutningssamtal

Forskolan ska uppmuntra foraldrarna att 2010-01-01 2010-08-31
medverka till dverlamnandesamtal med skolan
infor barnens dvergang till forskoleklass.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Individ- och familjeomsorg

Ett antal personer blir varje ar utsatta for valchagon som de har en nara
relation till. Ett antal av dessa soker hjalp harwéltningen och ska da fa

ett respektfullt bemotande av kompetent persomahsbarn inblandade ska de
sarskilt uppméarksammas och deras behov ska utreédasltningens
handlingsplan ska foljas och insatserna som gesaikastarten pa en langsiktig
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|6sning som tillgodoser de sékandes behov. | méalyhandlar det om en
komplex problematik som innebér att flera av féimagens enheter har ett
utredningsansvar och ansvar att erbjuda skyddsticinsatser. For att insatserna
ska ha hogsta kvalitet ar det nédvandigt att iesatssamordnas och att de olika
enheterna samarbetar for att ta ett gemensamtthatisvar. Enheternas arbetssatt
och samarbetsrutiner ska forbéttras och utvecldhsett 6kat samarbete ska ske i
form av tjanstemannamoéten och trepartsamtal.

En grupp personer som forvaltningen arbetar medlérar svarigheter och
problem som till exempel blandmissbruk, fysisk pslgkiatrisk sjukdom

ofta kombinerat med hemldshet och social isolerfg har ett omfattande behov
av stod och hjalp. For dessa personers behov befiékae olika typer av insatser
kombineras och ett ndra samarbete ske mellan aterin externa verksamheter.
Forvaltningen har idag uppbyggda vard och boendekedm ska utvecklas
ytterligare for att 6ka mojligheterna att ge stificienna utsatta grupp. De
befintliga resurserna ska anvandas effektivt foféatill stand ett tatare samarbete
mellan vardgivarna. Dartill behdvs tillgang tilefl stodboenden och férsoks och
traningslagenheter.

Hemldshet forsvarar det sociala arbetet. Utan singiankt &r det svart att skapa de
forutsattningar som kravs for en lyckad behandliragh rehabiliteringsinsats. En
viktig insats for att minska hemldsheten ar attilsatt de som redan har en bostad
kan behalla den. Forvaltningen har en socialselaetesom har till huvuduppgift
att arbeta forebyggande med insatser som goréahingar kan forhindras. Ett
nara samarbete sker med de allmannyttiga bostagobch
kronofogdemyndigheten. Samarbetet ska intensifiguagligare och snabbare
insatser desto storre ar méjligheterna att minskalet vrakningar.

Utrednings- och behandlingsarbetet ska ske sysigkhath strukturerat. Den
metodutveckling som skett hittills ska fortsatté @dla utredningar som goérs inom
barnavarden, i missbruksarbetet och inom socialpsykka kunna harledas till

en metod. Aven inom bistdndsenheten for persondrfonktionsnedsattning ska
metodutveckling pabdrjas genom att utredningsmet@igR introduceras i
arbetet.

Forvaltningens myndighetsutévande enheter skadfibataitt utveckla service och
bemdtande gentemot de sbkande. Fortsatta utbilsinsatser kommer att ske
innehallande etik, servicetankande och hur matilf&tand fungerande moten
med den stkande.

Arbete for att férebygga och bryta negativa levnadsidnster bland barn och
unga och deras familjer

Stadsdelsnamnden antog den 11 juni 2009 en laigystkategi for utveckling av
det forebyggande arbetet inom barn- och ungdomsaetketen i Farsta.
Strategins inriktning ar att férvaltningen langgikiska utveckla stédinsatser pa
hemmaplan och i bred samverkan utveckla det forgdnyde arbetet. Malgrupp for
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strategin ar barnfamiljer i Farsta med sarskilufka de familjer som &ar i behov
av samhallets stod. FOr dessa familjer handlaofi@tom psykisk ohalsa,
arbetsloshet, missbruk och andra problem som kdbett socialt utanférskap.

Utredningsinsatserna och éppenvarden ska varaaaktiet forebyggande arbetet
och samarbeta med forskolor, skola och fritid sanura resurser fér barn och
ungdom som finns lokalt i stadsdelen. En lokal sarkansdverenskommelse
mellan stadsdelsnamnden, utbildningsnamnden, liagastoch polisen ska
upprattas med malet att skapa hallbara struktéresdmverkan kring barn och
ungdomar avseende de férebyggande insatserna.

Oppenvarden for barn och ungdom ska bidra tiliratiska antalet placeringar av
barn och ungdomar pa institution. Ett forstarktdmmsboende och sysselsattning
for ungdomar som atergar fran institution ska utlesunder aret. Till detta
utdkas verksamheten med en "coach” som ska ge amgytha ett stod for att
komma ut i arbetslivet eller skaffa sig utbildning.

Det forebyggande arbetet ska bedrivas i samverlahsaval externa som interna
aktorer. Ett utvecklingsarbete inleds under vared iKFUM och Réda korsets
ungdomsverksamhet i syfte att med andra metodeisea utsatta
ungdomsgrupper. Chefen for Familjestédsenhetenuidpdrag att samordna det
forebyggande arbetet och aterrapportera till stypgen.

Projektet "Modellomraden - psykisk hélsa barn ogbdom" startade under 2009
med en inventeringsfas och utifrAn dessa resuttainker en handlingsplan att
utarbetas och prévas under aret. Projektet hamséhatt koordinera och
synkronisera insatserna kring barn och ungdomatldgia ohalsa. Projektagare
ar stadsdels- och utbildningsforvaltningen tillsaams med landstinget och
projektet finansieras av Sveriges Kommuner och kangd.

Det hoga antalet tonarsgraviditeter minskar inté&stett aktivt arbete pa
ungdomsmottagningen. Darfor forstarks kuratorssesutill 2 tjanster for att
arbeta med insatser riktade framst till pojkar.

Funktionsnedséttning inkl. socialpsykiatri

Att bli respektfullt bemott innebar att brukarnank@r trygghet och delaktighet i
moten med forvaltningen. Det innebar att de blslyade till, far tid att forsta
information som formedlas och far tid att tankarovad som sagts eller beslutats.
Bistandsenheten vidareutvecklar standigt sina ametbder for att fa en val
fungerande dialog med brukarna. For vissa brukahéws samordning av
insatserna fran olika huvudman och olika utfoér8meikare, som har ratt till LSS-
insatser kan begara en individuell plan. Alla brekska fa information om denna
mojlighet i samband beslutet. Samtliga verksambsitarforbattra

brukarenkaten som foljer upp hur brukarna upplé&vatiteten i de insatser som
erbjuds. Brukarundersdkningen genomfors arligen.
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Delaktighet och inflytande innefattar bland anriatdersoner med
funktionsnedsattning att ha kontroll och inflytariglesr vardagens

aktiviteter. Brukaren ska vara delaktig i aktivites utformning aven om hon/ han
inte utfor den sjalv. | dokumentationen ska detiggdramgé hur brukaren vill
genomfora aktiviteten. Det ska ocksa framga paevidiatt brukaren haft
inflytande och varit delaktig i planering och gerférandet av insatserna.

Antalet personer som far diagnosen neuropsykiatfiskktionshinder har 6kat
senaste aren. Det staller 6kade krav pa forvalemiagerksamheter att utveckla
kunskap och kompetens hos medarbetarna nar det géilskapa insatser som ar
anpassade for att tillgodose gruppens behov. Rimgen ska dka den allmanna
kunskapen om neuropsykiatriska funktionshinderrhedarbetarna och utveckla
insatser och arbetssatt som &r anpassade for deilgeupp.

Personer med psykiska funktionshinder har behaettedifferentierat och varierat
utbud av olika typer av arbetstraning och sysswiiséf. Valfrihetssystemet som
infors kommer att 6ka utbudet av olika alterna®@rvaltningen maste fortsatta att
utveckla sina egna sysselsattningsverksamhetealdshteter for att motverka
passivitet och ge en mdjlighet till en effektiv addiliteringsprocess. Sarskilt unga
vuxna med psykiska funktionshinder ska uppmarksasroade i Farsta ar en
relativt stor grupp. Det handlar om att erbjudavatieter som attraherar unga till
exempel modern teknologi och att fa vara i minduepger.

En forbattrad tillganglighet och franvaro av diskimering kar forutsattningarna
for personer med funktionsnedsattning att studetseta och sjalvstandigt klara
det dagliga livet. Storre tillganglighet och mindlg@iskriminering ar en viktig
demokratifrdga. Handikappolitiska programmet skaagdant bland
forvaltningens interna verksamheter och &ven béatedrna enheter som
samarbetar med forvaltningen.

Utbyggnaden av bostader for funktionshindrade &téndigt pagaende process.
Forvaltningen foljer och bevakar de byggprocessar pagar och haller sig
standigt uppdaterad 6ver hur de egna behoven a&dsysser ut.

Aldreomsorg

Sociala innehallet

Forvaltningen utvecklar och erbjuder ett utbud Blkecaktiviteter for de aldre i
stadsdelen i samverkan med frivilligorganisationen

pensionarsforeningar. Forvaltningen samarbetar mokeg frivilligorganisationerna
for att rekrytera volontarer och fortsatter anortimekryteringsdagar " i

syfte rekrytera ytterligare volontarer till verkshaaterna och organisationerna.

Pa vard- och omsorgsboenden ska planer utarbetat fika graden av
utevistelse och utbudet av sociala och fysiskavater for de boende.
Hemtjanstenheterna ska utveckla utbudet av soalkdigiteter for sina
brukare utifran lokala forutsattningar och de bebolr 6nskemal som
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framkommer i kundens genomférandeplan. For attligeere 6ka mdojligheten till
utevistelse och sociala aktiviteter for de aldrenkeer forvaltningen att erbjuda
korttidsarbetsldsa tillfalliga arbeten, sa kalladévitetsinsatser, inom
omsorgsverksamheterna. Tidsbegransningen for s&kBuisatserna kommer att
vara tre till sex manader och férmedlingen skaws&elobbtorg

Stockholm. Férvaltningen arrangerar aven fortsagfswis dagsutflykter, saval pa
sommar som vinter, for ldre i stadsdelen.

For de aldre som bor kvar i det egna hemmet dbetgtelsefullt att ha tillgang

till Gppna dagverksamheter fér samvaro och akteitdde verksamheter som idag
finns i Fagersjo, pa Postiljonen, Edo6 servicehust$zafé Alma i Centrumkyrkan
fortsatter att utveckla sin verksamhet och se attemdet fér att motsvara behov
och énskemal. Forvaltningen intensifierar arbetet samutnyttjande av lokaler
mellan olika verksamhetsomraden. Exempel pa datt &n ny motesplats for
aldre kommer att 6ppnas pa Vastboda fritidsgard setnsamverkan

med Familjebostader fortsatter for att se dver igligiten att samutnyttja de
lokaler som hyresgastféreningen idag forfogar over.

Kosten

Maltiden har stor betydelse for de aldres halsavadbefinnande. Alla
medarbetare inom aldreomsorgen har erbjudits Kaktatngar for att bland annat
skapa en inbjudande maltidssituation for de altetesultat av satsningen ar att
fler kunder inom hemtjansten valjer att mat lagasrnmet. Flertalet enheter pa
vard- och omsorgsboendena kompletterar den levaeraten med sallader

och brod. For att ytterligare omséatta den kunskep nns bland

medarbetarna kommer forvaltningens kostekonomdgdé&delar av sin arbetstid
pa vard- och omsorgsboendena for att ge praktisilleening. Uthildningarna i
egenkontroll fortsatter. En kostparm for brukaenmhemtjanst har utarbetats och
kommer att forankras i verksamheten. Arbetet medtaeckla kostombudens
funktion fortsatter exempelvis genom att formuleragemensam
uppdragsbeskrivning.

Anhorigstdd och forebyggande insatser

Forvaltningen har i samverkan med landstinget @dtekare genomfort
lakemedelsgenomgangar pa aldreboenden och inonjdmesten for att minska
felmedicinering. Arbetet med lakemedelsgenomgafayésatter under aret. De
lakemedelsutbildningar som har erbjudits omvardpadmnalen har varit
mycket uppskattade och kommer aven att erbjudasrn@iLo.

Vid forebyggande hembesok och informationstraftardila 6ver 75 ar ges
information om vad som erbjuds for aldre i stadsdedlxempelvis
vaktmastarservice, planerade dagsutflykter och ragétod.
Informationsinsatserna gors i samverkan med lamgistioch
frivilligorganisationer. For att 6ka antalet aldr@m anvander sig av
vaktmastarservice for personer 6ver 75 ar skaetnmfor formedling av tjansten
ses over.
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Arbetet med anhorigstdd fortsatter att utvecklésndb annat genom att sprida
information om motesplatsen som finns pa Edo. Raydaa anhoérigombudens
roll tydlig ska en uppdragsbeskrivning utformasdarvardnadspersonal som
genomgatt utbildning till anhérigombud/kvalificeraslosare. Till stod for de
medarbetare som utfér avlosning i hemmet har eoktiga utarbetats.
Checklistan ska bidra till att insatsen upplevgdrgch meningsfull for kunden.
Listan ska forankras i verksamheterna.

Kompetensutveckling

En majoritet av medarbetarna ( 99 % 2008 ) hardutbildning. For att bibehalla
och vidareutveckla medarbetarnas kompetens erkpamuerligt
grundutbildning, utbildning i demenssjukdomar ochrska som andrasprak.
Vidare ska omvardnadspersonalen fa handlednirtgeleabiliterande synsétt.

ParaSol, SchemOS och ParaGa ar IT- baserade vdoktgigkumentation och
verksamhetsplanering. Inférandet av ParaGa inretbanedarbetarna inom
hemtjansten kommer att dokumentera med hjalp addetorer i det dagliga
arbetet. Infor dessa forandringar ar utbildningaial dokumentation prioriterat
och omsorgspersonalen kommer att erbjudas en nihgd form av fyra
seminarietillfallen.

Medarbetarna inom aldreomsorgen har en stor ochkoepetens som de
forvarvat genom olika erfarenheter. Enheterna kommeler aret arbeta med att
ta tillvara denna mangfaldiga kompetens for atnitjare forbattra verksamhetens
kvalitet. Utifran brukarenkaterna kommer enhetatt@ora en prioritering pa
vilka omraden som ska utvecklas.

De boende i vard- och omsorgsboende ska fa engodéker halso- och
sjukvard. Under aret ska enheterna fortsatta arbetd att forebygga risken for
att fa trycksar, att bli undernéard och att fall&tBka bland annat ske genom att
riskbedomningar utfors och att en plan for atgacgharattas.

Inriktning pa vard- och omsorgsboende

Under aret kommer ombyggnationen av Farsta vartd-oatsorgsboende att
pabdrjas vilket innebar att antalet platser sué¢eeksmmer att minska. Genom
denna forandring 6kar behovet av platser med sekatiiktning pa ovriga
boenden i regionen. For att méta detta behov konimnigtningen alderdomshem
pa Edo att omvandlas till somatiskt inriktning. &bdringen paverkar inte de som
idag bor pa alderdomshemmet. Forvaltningen kommgradorja en diskussion
med entreprendren for Postiljonens vard- och onskmrgndes om en liknande
forandring.

Stimulansmedel

Forvaltningen anvander stimulansmedel fran sogiadisten for att forstarka
arbetet med uppsokande verksamhet, det socialhatieg kosten,
lakemedelsgenomgangar, handledning for personal memtjanst som arbetar
med personer med missbruk och anhdrigstdd for persned demenssjukdom.

Box 113. Storforsplan 36
Telefon 08 508 18 000. Fax 08 508 18 099
farsta@farsta.stockholm.se www.stockholm.se/farsta



.STo

5
hﬁ
>

& e
Wi

E-tjanstprogrammet

TJANSTEUTLATANDE
DNR 100-691/2009
SID 34 (58)

En ansdkan tillsammans med Hagersten-Liljeholnséexsdelsférvaltning och
Trygghetsjouren om att genomféra ett pilotprojékt Nyckelfri hemtjanst” och
"Mobila Trygghetslarm™" har lamnats in till e-tjdaptogrammet. Projekten

planeras att genomféras under 2010.

Andel barn och unga i bistdndsbedomd 65 %
oppenvard (loF)

65 %

Tertial

Andel genomfdrandeplaner for 90 %
bistandsbedomda insatser inom IoF,
socialpsykiatri

Tertial

Andel vuxna i bistandsbeddmd 6ppenvarid 55 %
(IoF)

55 %

Tertial

Brukarnas nojdhet med bemoétande fran 80 %
bistandshandlaggare och socialsekreterare
inom individ- och familjeomsorgen

Ar

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for 0 st
vuxna inom staden (stdd och service till
personer med funktionsnedséttning)

100 st

Ar

Brukarnas nojdhet med bemotande fran
bistdndshandlaggare inom stéd och service
till personer med funktionsnedséattning

Ar

No6jda brukare - Daglig verksamhet (stod 87 %
och service till personer med
funktionsnedsattning)

oka

Ar

No6jda brukare - Korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

oka

Ar

Nojda brukare - LSS-boende, vuxnaoch 87 %
barn (Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

oka

Ar

Andel anhoériga som ar néjda med hur 70 %
anhdorigstodet fungerar

64 %

Ar
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Andel omsorgspersonal med 97 % Oka Ar
grundutbildning (&ldreomsorg)
Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i81 % 81 % Ar
ordinart boende (adldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - Vard- och 81 % 81 % Ar
omsorgsboende
Brukarnas nojdhet med bemotande frdn 80 % Ar
bistdndshandlaggare inom &ldreomsorge 1
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 78 % 78 % Ar
hemtjanst i ordin&rt boende
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet -87 % 87 % Ar
Vard och omsorgsboende
Upplevelsen av maten och 73 % 73 % Ar
maltidssituationen i vard- och
omsorgsboenden
Upplevelsen av maten och 73 % 73 % Ar
maltidssituationen inom hemtjansten i
ordinart boende (aldreomsorg)
Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skia2007-01-01 2010-12-31
och foraldrar samt med polis och féreningar
Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden sk010-01-01 2010-12-31
utifrdn stadens samverkansavtal med Stockholrs
lans landsting utforma mal och indikatorer for
ungdomsmottagningarnas verksamhet
Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 02608-01-01 2010-12-31

utbyggnad av olika boendeformer for personer med

psykiska funktionsnedsattningar
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Uppréatta lokala samverkansdverenskommelser 2010-01-01 2010-12-31
mellan stadsdelsnamnden, utbildningsnamnden,
landstinget och polisen med malet att skapa halloar
strukturer foér samverkan kring barn och ungdomar
avseende forebyggande insatser.
Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbete2007-01-01 2010-12-31
bland barn och ungdomar
Under 2010 ska anvandandet av DUR paborjas. 2010-01-01 2011-12-31
Senast vid utgangen av 2011 ska alla
stadsdelsndmnder gora utredningar enligt DUR/I=H.
Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet 2008-01-01 2010-12-31
boenden enligt LSS ska fortga och intensifieras
Det ska finnas 6ppna dagverksamheter fér aldre 2010-01-01 2010-12-31
samtliga stadsdelsnamnder
Genomfdra insatser for att forbattra matkvalitete 2008-01-01 2010-12-31
och maltidsupplevelsen
Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarsk®008-01-01 2010-12-31

inom demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning

2008101- 2010-12-31

Informera om mojligheter att vélja utférare och 2008-01-01 2010-12-31
boende

Personer 6ver 75 ar ska erbjudas forebyggande 2010-01-01 2010-12-31
hembesok

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01 2010-12-31
genomforandeplan dar sociala aktiviteter ingar

Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin  2010-01-01 2010-12-31
aktivitetsplan och stédja och uppmuntra personzl

som vill ta 6ver verksamhet under affarsméassiga

former

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda dagsutflykter ti2010-01-01 2010-12-31

aldre
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Stadsdelsnamnderna ska 6ka graden av utevistea10-01-01 2010-12-31

vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31

omsorgspersonalen med svenska som andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vard- och 2008-01-01 2010-12-31

omsorgsboenden ska fortga

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan for 2009-01-01 2010-12-31

sociala aktiviteter

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildnz@p8-01-01 2010-12-31

Aldre personer ska ha mojlighet att fa hjalp av.  2010-01-01 2010-12-31

vaktmastarservice

NAMNDMAL:
De boende i vard- och omsorgsboende ska fa en god och sdker hilso-

och sjukvard med en god hygienisk standard.

Samtliga boende ska bedémas utifran risk for 2610-01-01 2010-12-31
fa trycksar, bli undernard samt att falla.

Stadens mall for kvalitetsindikatorer ska fyllas 2010-01-01 2010-12-31
varje manad.

NAMNDMAL:
De tidiga och forebyggande insatserna for barn och ungdom ska
prioriteras.

Andelen inledda utredningar av inkomna 22 % Tertial
ansokningar och anmalningar

Antal anmaélningar till barn och ungdom. 602 Tertial

Antal ansokningar till barn och ungdom 24 Tertial
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Familjestddsenheten ska, i samverkan med d£t010-01-01 2010-12-31
utredande enheten fér barn och ungdom, erbjuda

gruppverksamheter utifran aktuella behov.

(Farsta)

Foraldrar ska erbjudas temabaserade forlasni2gd:0-01-01 2010-12-31
pa kvallstid.

Foraldravandrare erbjuds stéd av faltassisten 2010-01-01 2010-12-31
och kompetensutveckling i samverkan med
polisen.

Utoka kuratorsresursen pa 2010-01-01 2010-06-30
Ungdomsmottagningen med inriktning pojkar.

NAMNDMAL:
De aldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande

maltidsituation.

Antal kostombud 20 Tertial

NAMNDMAL:
Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina individuella

behov.

De aldre ska ges mojlighet att foresla och pla2040-01-01 2010-12-31
aktiviteter.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01 2010-12-31
genomforandeplan.
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NAMNDMAL:
Ett effektivt system for hantering av klagomal och synpunkter ska
finnas vid forvaltningen och tillimpas vid alla enheter

NAMNDMAL:

Ett varierat utbud av sociala och fysiska aktiviteter ska erbjudas de
dldre i 6ppna motesplatser, vard- och omsorgsboenden och inom
hemtjinsten utifran lokala forutsittningar.

Antal aktiviteter som anordnas i samverkan mred 25 Ar
frivilligorganisationer

Sociala aktiviteter for &ldre ska utvecklasi  2010-01-01 2010-12-31
samverkan med frivilligorganisationer och
pensionarsféreningar.

NAMNDMAL:

Forvaltningens utredande och behandlande verksamheter ska anvianda
utvdarderingsbara utrednings- och behandlingsmetoder i storre
omfattning.

En ASI- utredning ska goras i varje enskilt 2010-01-01 2010-12-31
arende dar missbruk férekommer

En DUR-utredning ska goras i varje enskilt  2010-01-01 2010-12-31
arende inom omradet socialpsykiatri

Samtliga barnavardsutredningar ska géras m32010-01-01 2010-12-31
stod av dokumentationssystemet BBIC

Utredningsmetoden DUR ska inforas i 2010-01-01 2010-12-31
utredningsarbetet vid bistandsenheten for
personer med funktionsnedsattning

NAMNDMAL:
Insatser till personer med omfattande stodbehov ska utvecklas.
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Fortsatt utveckling av samverkan med 2010-01-01 2010-12-31
bostadsbolagen for att motverka hemloshet

Okad samordning av insatser for att tillgodose2010-01-01 2010-12-31
behoven hos personer med komplexa vardbehov

NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen ska kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling.

Enheterna ska ta tillvara den kompetens 2010-01-01 2010-12-31
medarbetarna inom aldreomsorgen forvarvat
genom sina olika erfarenheter.

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska praglas av vardigt bemotande och respekt for
den enskilde.

Bistandshandlaggarna inom aldreomsorgen 2010-01-01 2010-12-31
erbjuds utbildning om bedémningskansliets
kartlaggnings- och bedémningsinstrument.

Fortbildning i bemdtande, etik och 2010-01-01 2010-12-31
servicetankande ska anordnas for

bistandshandlaggarna inom aldreomsorg och

funktionsnedsattning samt socialsekreterarna

inom individ och familjeomsorgen

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska vara delaktiga i och ha
inflytande Over insatsen som ges.

| dokumentationen ska framga tydligt hur 2010-01-01 2010-12-31
brukaren varit delaktig och fatt paverka val av
insats och insatsens genomférande.
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NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsattning ska erbjudas ett varierat
utbud av sysselsattning

NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i ndra relationer ska fa hjilp och stod

Enheternas samarbetsrutiner ska utvecklas 0 2010-01-01 2010-12-31
sakras nar det galler utredning och genomfori
av insatser

NAMNDMAL:
Samarbetet internt och externt ska utvecklas och forbittras

NAMNDMAL:
Stadens handikappolitiska program ska goras kant internt och externt

Information om handikappolitiska programme:2010-01-01 2010-12-31
ska spridas vid sarskilt anordnade
informationstraffar

NAMNDMAL:
Stadsdelen ska utveckla det forebyggande arbetet for dldre.

Medarbetarna inom aldreomsorgen ska erbjui2310-01-01 2010-12-31
handledning i ett rehabiliterande synsatt.

NAMNDMAL:
Stodet till personer som vardar och hjilper niarstaende ska stirkas.

NAMNDMAL:
Ungdomars konsumtion och tiligang till alkohol, tobak och narkotika
ska minska.

Bred droginformation genomfors till samtliga 2010-01-01 2010-12-31
barn- och ungdomsarbetare samt
foraldravandrare.
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Ett folkols- och tobakstillsynsbesok samt fyra 2010-01-01 2010-12-31
inkdpsstudier genomfoérs i samtliga butiker.

Stoppa langningen kampanjer genomférs inf6r2010-01-01 2010-12-31
valborg och hdstlov.

NAMNDMAL:
Utbyggnaden av gruppbostader for funktionshindrade ska kontinuerligt
bevakas och foljas upp

Den s.k. objektlistan for planerade byggnation2010-01-01 2010-12-31
av gruppbostader foljs kontinuerligt upp.

NAMNDMAL:
Utvecklingen av 6ppenvarden ska bidra till firre och kortvarigare
institutionsplaceringar for barn och ungdom.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Farsta ska vara en attraktiv arbetsgivare medaktielaktiga och ansvarstagande
medarbetare och chefer. Delaktighet, ansvarstagactdéydligt ledarskap ar
grundlaggande faktorer for att skapa en halsosaetsplats med hog
frisknarvaro. FOr att uppna detta pagar ett arkiviseter som syftar till att
ytterligare utveckla medarbetarskapet och ledaeskidprvaltningen.

Delaktighet och individuellt ansvarstagande

Stadens kollektivavtal om Fornyelse, Arbetsmiljé &amverkan (FAS) utgor
grunden for dialog mellan chefer och medarbetalla. @heter ska utveckla
aktiva arbetsplatstraffar for att ta tillvara mduatarnas delaktighet, engagemang
och initiativ. Olika verktyg och modeller for hurtetsplatstraffarna kan utvecklas
och goras mer aktiva kommer att prévas. Det khestémpel vara att

anvanda materialet FAS-arbetsliv eller att samldartgetarna kring olika teman.

Projektet Halsa och verksamhet ska genomfdras gfezlatt utveckla
verksamheten genom ett resultatinriktat ledarskdpnoedarbetarskap med okat
individuellt ansvarstagande och inflytande. Pragékiar som mal att
vidareutveckla arbetsmetodik och former for stadeétstyrning pa grupp- och
individniva. Fokus ska vara pa den egna karnverksaem. Projektet omfattar
Farsta, Skarpnack och Kungsholmens stadsdelsfiinvgétr
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verksamhetsomradena forskola, aldreomsorg ochididich familjeomsorg. Den
modell som prévas under varen 2010 bygger pa atarbetarna ges ett okat
inflytande éver den dagliga verksamheten och atttamsatsen tydligt kopplas till
organisationens vision, uppdrag, mal och resultatta ska ske genom I6pande
resultatdialoger. | ett forsta skede omfattas tejeav tre enheter inom
forvaltningen Edo alderdomshem, familjestodsenhs#ent delar av Gubbangens
forskolor.

Leanarbetet som fortsatter under aret bidrarttilbkapa arbetsplatser med
engagemang, delaktighet och individuellt ansvaestdg. Efter att chef och
medarbetare valt omraden i verksamheten som belgéamskas identifierar
medarbetarna sjalva utvecklingsomraden och utarbatadlingsplaner. Detta
staller krav pa ledarskapet som i forandringsatbreéeste ge medarbetarna stort
utrymme samtidigt som krav pa resultat stalls.

For att sprida kunskap och skapa delaktighet ararthukostméten for chefer och
centralt placerad personal efter namndens manadamot

Halsoarbete

Att sanka sjukfranvaron ger flera positiva effekfgirutom vinster for den
enskilde individen bidrar minskad sjukfranvaro hifittre ekonomi, en 6kad
kontinuitet for brukarna och en storre trivsel heesdarbetarna. Korttidsfranvaron
kostar cirkeb mnkr varje ar. Ett aktivt arbete i samverkan metlarbetarna bade
individuellt och i grupp om halsoframjande insatslenlle med all sannolikhet
minska kostnaden.

For att na malet med en sjukfranvaro pa 6,5 % &kaaftningen fortsatta arbeta
med de strukturerade metoder som utvecklats i kietjéFriska medarbetare -
Rehabilitering i varldsklass". Malgrupperna ar farande langtidssjuka 60 dagar
eller langre, medarbetare med sjukfranvaro langredadagar samt medarbetare
med frekvent korttidssjukfranvaro. Da langtidsspakivaron minskat sedan

2008 ska tyngdpunkten i insatserna for 2010 varsaaka korttidssjukfranvaron.

Programmet Kompassen som fokuserar pa anstallda@tegdmmande
korttidssjukfranvaro och/eller sjukfranvaro langre14 dagar ska fortsatta.
Programmet syftar till att ge deltagarna en insiktsin nuvarande situation och
fora dem in i en utvecklingsprocess som ska utmymmapersonligt
utvecklingsplan.

Ett led i det halsoframjande arbetet ar att infiieri arbetstid. Rokfri arbetstid
infors den 1 maj 2010. Medarbetare som vill sldgtearerbjuds stdd. Det kan ske
genom till exempel "rokslutargrupper" eller andrativationshojande atgarder.

Halsoarbetet som pagar inom samtliga verksamhatehgller manga goda
exempel. Samtliga enhetschefer har ansvar attespadd ta till sig goda exempel.
Ett exempel pa detta ar ett system for jobbrotagimm utarbetats pa Dagliga
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verksamheterna i Farsta. Systemet har slagit myéhktett och ska nu spridas till
andra enheter.

Medarbetarundersokningen ska aterkopplas till @mhatoch foljas upp. Samtliga
enheter ska uppratta atgardsplaner med utgangsfréinktnhetens resultat och
forbattringsomraden.

Ledarutveckling

Ledarskapsprogrammet ska inspirera till larandegakling och férandring. En
viktig faktor ar den kunskapsoverforing som sketlamede chefer som genomgar
utbildningen. Att lara kanna nya kollegor och féimdnlick i hur det ar att vara chef
inom ett annat verksamhetsomrade skapar ny ingpirath kunskap. Cheferna
ska tydligt kommunicera verksamhetens mal, ha ¢m dlkalog med sina
medarbetare samt uppna resultat. Ledarskapet ska fég att medarbetarens
delaktighet, engagemang, initiativ och ansvarstdgarnvecklas. Cheferna ska
skapa en 6ppenhet och samverkan med medarbetama god och hédlsosam
arbetsmiljo.

Samtliga enhetschefer har nu avslutat sin utbilglimom ledarskapsprogrammet.
Utbildning for samtliga bitradande enhetschefetutas 2010. Malet ar att de
bitradande cheferna ska utveckla sin ledarstiaftstadkomma ett effektivt och
personligt ledarskap. For att skapa mdjlighetedigtagarna att utveckla sin
personliga ledarstil delas utbildningen upp i inédler. Mellan de olika
utbildningsdagarna arbetar deltagarna individdéilatt omsatta slutsatser och
idéer i sitt vardagsarbete.

Samtliga enhetschefer ar indelade i utvecklingsopeupGrupperna bestar av
enhetschefer fran skilda verksamhetsomraden. Ulingskjrupperna ska
underlatta dialog, kunskapsoéverféring och spridaéagexempel mellan olika
enheter. De ska komma med forslag pa utbildninglisbesok m.m. Ett annat
viktigt forum for utveckling, utbildning och inforation &r chefsforum som
arrangeras av forvaltningsledningen for enhetschafe

For att kvalitetssakra rekryteringsprocessen komeneortbildning i

rekrytering att genomféras. Syftet ar bland anttathatverka diskriminering och
garantera att endast kompetensen blir avgérandekigitering. Utbildningens
tyngdpunkt kommer att vara intervjusituationen oeferenstagning.

Inom forskolan ar medelaldern relativt hog pa estiegfer och bitradande chefer.
Behovet ar darfor stort att inom en snar framtidke&éintresse hos och skapa
forutsattningar for yngre medarbetare att kannaghékompetensutveckla sig for
kommande ledaruppgifter. | samverkan med utbildsfitiyaltningen

kommer rekryteringsutbildningar att anordnas fameeemalgrupp.

NoOjdMedarbetarindex (alla namnder/bolag) 63 62 Ar
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NAMNDMAL:
Alla enheter och medarbetare ska bidra till att forverkliga vision 2030.

Enheterna ska ta fram vad som ska uppnas 2@010-01-01 2010-03-31
utifrdn visionens mal; mangsidig och

upplevelserik, innovativ och védxande samt

medborgarnas Stockholm.

NAMNDMAL:
Ett kommunicerande och 6ppet ledarskap med helhetssyn pa resultat,
delaktighet, utveckling och ett hdlsosamt arbetsliv (Farsta)

Fortséttning av chefsutvecklingsprogram att  2010-01-01 2010-12-31
omfatta bitr enhetschefer

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet ska utvecklas sa att varje individ har inflytande och
tar ansvar.

Arbetsplatstraffarna ska utvecklas i syfte att 6k010-01-01 2010-12-31
medarbetarnas delaktighet.

Projektet "Halsa och verksamhet" ska 2010-01-01 2010-06-30
genomforas under aret.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska till 6,5 %

Aktiviteter for att minska sjukfranvaron, med 2010-01-01 2010-12-31
fokus pé korttidssjukfranvaron, ska genomforas.

Aktiviteterna ska vara halsoframjande och av

saval psykosocial som fysik art.

Chefer och medarbetare ska samverka om 2010-01-01 2010-12-31
halsoframjande insatser.
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En arbetsmiljéutbildning med diplomering ska 2010-01-01 2010-12-31
genomforas.

Fortbildning for enhetschefer och bitr 2010-01-01 2010-06-30
enhetschefer i rekrytering
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budgethallning ar en forutsattning for kvalitet sthbilitet i verksamheterna.
Forvaltningen arbetar med att héja enhetschefdmapetens kring budgetering
och uppfoljning. For att ytterligare forstarka kyedspektivet och ha fokus pa
karnverksamheten pagar utvecklingsarbeten enlighiredellen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Namndens verksamheter ska vara kostnadseffektivamréglas av en sund
ekonomi med fokus pa karnverksamheterna. En vamarbetad budget och hog
kvalitet p& uppfdljningen ar forutsattningar for ad ett utfall i balans.
Ekonomistyrningen starks genom ett tatt samarbet&amenheterna

och controllers. Under I6pande ar upprattas mansagrognoser. Vid risk for
negativ budgetavvikelse gérs omedelbart en atgidsmligt en strukturerad
modell. Enhetschefernas behov av kompetensutveckimm ekonomiomradet
ska inventeras och utbildningsinsatser ska gen@sfor

Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverforingar (alla namnder)

Namndens budgetféljsamhet fére 100 % 100 % Tertial
resultatoverféringar (alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla +-1%  Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas kostnadseffektivt med budget i
balans.

Manatliga uppféljningar mellan budgetansvari@®10-01-01 2010-12-31
chefer och controllers.

Prognosverktygen ska utvecklas och anpassa2010-01-01 2010-12-31
efter verksamhetens behov.
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Utveckla och informera om ekonomihandboken. 201@01 2010-03-31

Namndens ekonomiska forutsattningar 2010

Kommunfullmaktige tilldelar stadsdelsndmnderna ekoiska medel enligt ett
fordelningssystem dar resurserna i huvudsak fosdefter stadsdelsomradenas
socioekonomiska struktur och genom schablonerstfiéir prestationer. Farsta
stadsdelsnamnd har tilldelats en nettobudget flivdrksamhet om 1 184,5 mnkr,
vilket innebar en 6kning av namndens anslag me@ @Hkr. Okningen beror
framst pa fler barn i férskolan och fler persomam funktionsnedsattning samt
okat anslag for ekonomiskt bistand. Fordelningena@wndens budget innehaller
inte ndgon sarskild tilldelning for att tdcka namiedining och administrativt stod.
Det innebér att medel maste tas fran respektiviesaenhetsomrade for att
finansiera denna verksamhet. | budget 2010 hatdtin andamal omfordelats
38,9 mnkr fran ovriga verksamheter, motsvarandgB8ent av totala
budgetramen. Motsvarande omférdelning 2009 vap&6ent. Kostnaderna for
administration ska minska, i budgeten finns ethatit effektiviseringskrav for
bland annat sénkt sjukfranvaro och gemensam admnaitiis.

Forskoleverksamhet, stdd och service till persomed funktionsnedsattning samt
budget for flyktingmottagande ar schablonfinansleraerksamheter det vill saga
budgeten utgar fran prestationer. Budgeten regkftas avlasning av antalet

prestationer i samband med tertialrapport 2. Pefienarn i forkola ska utgora

lagst 77 % av grundschablonen.

Budget 2010

Namnd- och férvaltningsadministration 38,¢ 0,0 38,9 41,8 41,2
Individ- och familjeomsorg 136,7 -12,5 1242 1249 121,¢
varav socialpsykiatri 44.¢ -6,0 38,8 36,7 37,1
Flyktingmottagande 34 0,0 3,4 3,0 54
Stadsmiljoverksamhet 12,6 0,0 12,6 12,2 10,¢
varav avskrivningar och intern rénta 2,1 0,0 2,1 2,3 1,7
Forskoleverksamhet 2342 -15,1  219,2 212,5 195,(
Aldreomsorg 592, -92,2  500,2 487,¢ 464.F
St6d- och service till personer med

funktionsnedsattning 171,0 -26,0 145,0 145,9 144,3
Kultur- och féreningsverksamhet 24.¢ -11 23,7 25,4 25,¢
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Arbetsmarknadsatgarder 12,¢ -6,5 6,3 59 5,€
Ekonomiskt bistand 113, -2,4 1110 100,¢ 94,C
varav handlaggare 20,1 0,0 20,1 17,4 17,7
Total drift 1 340, -155,8 11845 1177,2 1108,5
varav omslutningsféréandring 119,2 -119,2 0,0

Investeringar 7,8 0,0 7,8 10,1 5,1
varav stadsmiljoverksamhet 2,2 0,0 2,2 7.1 51
varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 3,0 0,0

Namnd- och forvaltningsadministration

Namnd och rad 2,0 0,0 2,0 1,9
Direktor, stab, information, chefsutveckling 51 0,0 51 59
HR och I6nehantering 6,0 0,0 6,0 3,8
Kansli och vaktmasteri 9,8 0,0 9,8 9,2
Budget och redovisning 51 0,0 51 5,2
IT 7,5 0,0 7,5 127
Lokalhyror och lokaladministration 3,4 0,0 3,4 3,1
Summa 38,9 0,0 38,9 41,8
Varav omslutningsforandring 0,0 0,0

Budgeten fér nAmnd- och forvaltningsadministratian minskat med 2,6 mnkr i
forhallande till 2009 och uppgar till 38,9 mnkr. teotsvarar 3,3 procent av
namndens totala nettobudget.

Individ- och familjeomsorg, inkl. socialpsykiatri

Gemensamma kostnader 4,5 0,0 4,5 3,4
Dédsboutredning 0,8 0,0 0,8 0,8
Barn och ungdom 56,5 -15 55,0 57,€
Vuxen 22,4 -1,5 20,9 22,0
Oppenvard vuxna 7.7 -3,5 4,2 4.4
Socialpsykiatri 44,8 -6,0 38,8 36,7
Summa 136,7 -125 1242 124,9
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Varav omslutningsforandring 9,7 -9,7
Barn och Ungdom

Budgeten for barn och ungdomsinsatser har okatIngeohnkr i forhallande till
2009. Inom 6ppenvardsinsatser har budgeten fotstér&d 1 tjanst inom
ungdomsmottagningen.

Vuxen

Budgeten for vuxeninsatser har 6kat med 0,6 mfikhidllande till 2009.
Socialpsykiatri

Anslaget for EMMA trafflokal ar oférandrat i fordahde till 2009.
Bestallarbudgeten har 6kat med 2,4 mnkr i férhakatill 2009.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagande 3,4 0,0 3,4 3,0
Summa 3,4 0,0 3,4 3,0
Varav omslutningsférandring 0,0 0,0

Budgeten for flyktingverksamheten har minskat mgdninkr, vilket beror pa
minskat antal flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet

Parkskotsel 10,5 0,0 10,5 9,9
Rantor och avskrivningar 2,1 0,0 21 2,3
Summa 12,6 0,0 12,6 12,2
Varav omslutningsférandring 0,0 0,0

Forskoleverksamhet

Forskolepeng till enheterna 163,2 0,0 163,2 162,0
Hyror och lokaldrift 25,5 0,0 25,5 22,1
Lokalatgarder 5,0 0,0 5,0 4,0
Barn i behov av sérskilt stod 25,9 0,0 25,9 25,0
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Oppen forskola 1,6 0,0 1,6 1,6
Foraldraavgifter 0,0 -15,1  -151 -13,1
Ovrigt 13,1 0,0 13,1 10,3
Summa 234,3 -15,1 219,2 212,5

Varav omslutningsforandring 0,0 0,0

Pengen till férskolan utgdr 77,5 % av schabloneb02dlket &r lika med nivan
2009. Forskolepengen skall tacka alla kostnadetdan vissa

lokalkostnader samt forvaltnings- och verksamhedsgnpande administration.
En generell férdelning pa 6,6 mnkr av det socioekoiska tillaggsbeloppet
fordelas direkt till forskoleomradena baserat pé@lsavdelningar. Medel for
sprakstod fordelas till enheterna utifran andehbraed annat modersmal an
svenska. Resterande medel fordelas till barn i bakasarskilt stod av
stodenheten efter ansokningsforfarande underFdetaltningen har budgeterat
medel for forbattring av arbetsmiljon i forskoledd&r samt medel for barnomsorg
pa obekvam arbetstid.

Tilldelning for socioekononomisk fordelning och&stod

Farsta Strands forskolor 748 300

Forskolor centrala

Farsta/Fagersjo 1438 600
Gubbéangens forskolor 1035 100
Hoékarangens forskolor 1150 500
Skondals forskolor 1265 100
Tallkrogens férskolor 978 200

Forskoleschablon/forskolepeng

Forskola, sma barn 1-3 & 128 290 99 435 128 303 99 435
Forskola, stora barn 4-5 & 107 695 83472 107 706 83472

Aldreomsorg

Bistandsbeddmning 11,9 0,0 11,9 11,2
Hemtjanst och servicehus 159,1 -23,8 1353 138,2
Vard- och omsorgsboende 396,5 -68,4 328,1 319,2
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Dagverksamhet 7.9 0,0 7,9 7,6
Trygghetslarm 2,7 0,0 2,7 2,9
Ovrigt 14,3 0,0 14,3 8,5
Summa 592,4 -92,2  500,2 487,6

Varav omslutningsforandring 78,2 -78,2

Aldreomsorgens budget har 6kat med 9,8 mnkr modsnia 2 %, jamfort med
2009. Priserna inom vard- och omsorgsboenden har dxiigt index med 2,0
procent vilket motsvarar en kostnadsékning medhkr. Priserna inom
hemtjanst och servicehus har hojts med 2,0 prockuet motsvarar en
kostnadstkning med 3,0 mnkr.

Befolkningsprognos

Alder 2009 2010 2011 2012 2013 2014

65-79 5390 5376 5459 5552 5633 5752
80- 3478 3470 3443 3402 3316 3241
Summa 8868 8846 8902 8954 8949 8993

Jamfort med 2009 beréknas befolkningen 6ver 65idska under 2010 for att
darefter oka. Fordelningen mellan aldersgruppersashil 6ver aren, cirka 39 %
av urvalet ar éver 80 ar och fran 2009 ar cirk&®dver 85 ar.

Stod- och service till personer med funktionsnedsattning

Bistandsbeddmning 6,8 0,0 6,8 53
Insatser fér personer med

funktionsnedsattning 164,2 -26,0 138,2 140,¢
Summa 171,0 -26,0 145,0 145,9
Varav omslutningsférandring 26,0 -26,0

Budgeten for verksamheten har 6ékat med 3,7 mnadssielsnamnden tilldelas
medel i budget for omsorg om personer med funktiedsattning i form av ett
fast anslag och en schablonersattning per insatsfabta anslaget ar oférandrat.
Okningen avser erséttning for prestationsforanadnirdtersom
insatserna/prestationerna ar fler an 2009. EnHétguersonligt stdd ersatts med
det av regeringen faststallda timbeloppet for gassersattning enligt LASS med
avdrag for kostnader for namnd, ledning och adrretist stod motsvarande 3,3
%. Den ersattning som utgar ar 244 kronor/timmietitr en 6kning med 6
kronor per timme i forhallande till 2009.
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Kultur och Fritid

Fritidsgardar, parklekar och kvartersgardar 16,0 0,0 16,0 17,2
Ovrig fritidsverksamhet och ledning 2,7 0,0 2,7 3,4
Faltverksamhet 2,1 0,0 2,1 15
Kollo 2,6 -11 15 1,6
Konsumentradgivning 0,3 0,0 0,3 0,6
Kultur 11 0,0 11 11
Summa 24,8 -1,1 23,7 25,4
Varav omslutningsforandring 1,1 -1,1

Verksamhetens budget har minskat med 1,9 mnkhaftande till 2009.
Minskningen beror pa en organisationsforandringenra®09.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Handlaggning, ekonomiskt bistand 20,1 0,0 20,1 17,4
Ekonomiskt bistand 93,3 -2,4 90,9 83,2
Arbetsmarknadsatgarder 12,8 -6,5 6,3 5,9
Summa 126,2 -89 117,3 89,1
Varav omslutningsférandring 4,2 -4,2

Budgeten for ekonomiskt bistand har totalt 6kat rh@@d mnkr. Okningen beror
pa radande lagkonjunktur samt forandrade reglesjtikersattning. Budgeten
baseras pa en genomsnittlig kostnad om 7,7 mnkmgead. Snittkostnaden per
manad under januari-oktober 2009 har varit 6,5 minbmdgeten har tilldelats 1,1
mnkr for feriearbeten, vilket &r 0,5 mnkr mer andadamalet tilldelade medel
fran kommunfullmaktige.

Investeringar

Investeringar for inventarier och maskiner

Investeringar for maskiner och inventarier 5,6 5,6
Totalt 5,6 5,6
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For ar 2010 uppgar ramen for investeringar gallandentarier till 5,6
mnkr. Forvaltningen fortsatter bland annat medwtih gamla vitvaror till nya
energieffektiva.

Investeringar inom stadsmiljoverksamhet

Storre investeringar 0,6 0,6
Mindre investeringar 1,6 1,6
Totalt 2,2 2,2

Storre investeringar

Stadsdelsnamnden har for 2010 tilldelats 0,6 makoenmunfullmaktige for de
storre parkinvesteringarna. Medel fordelas pa fidlgaobjekt:

« Forséangens parklek, 0,4 mnkr
« Skoéndals gamla centrum, 0,2 mnkr

Namnden erhdéll 2009 medel om 2,5 mnkr avseendeggtiad av
strandpromenaden vid Hokarangsbadet. Utbyggnadairjpd 2010 och beraknas
vara klar 2011.Utbyggnaden foljer intentionernau@teckla Farsta till en s&
kallad promenadstad.

Mindre investeringar

Stadsdelsnamnden tilldelas 1,6 mnkr for mindre ipadsteringar under 2010.
Medel fordelas pa féljande objekt:

- Fallnasgatan, lekplats, 0,9 mnkr
+ Farsta centrum, 0,3 mnkr
+ Gubbangens centrum, 0,2 mnkr

. Oftrdelade medel, 0,2 mnkr

Resultatenheter

| samband med verksamhetsplanen skall nAmndenvikgenheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora Overditel@sultat, bade 6ver- och
underskott till féljande ar som uppkommer till fhiv enhetens eget handlande,
med maximalt 5 procent av enhetens bruttobudgeirétr Resultatfonden far ha
ett Overskott med maximalt 10 procent av enhetemt$dibudget. En férutsattning
for resultatoverforing ar att resultatenheten ufip$ina ataganden. Farsta
stadsdelsnamnd definierar sex resultatenheter @b0 verksamhetsomradet
forskoleverksamhet och fyra inom aldreomsorg. Adtnsorgens resultatenheter
ar nyinrattade.
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Forskoleverksamhet
Farsta Strands forskolor
Forskolor centrala Farsta/Fagersj6
Gubbangens forskolor
Hokarangens forskolor
Skondals forskolor
Tallkrogens férskolor
Aldreomsorg

Farsta Norra hemtjanst
Farsta Vastra hemtjanst
Farsta Ostra hemtjanst

Farsta Sodra hemtjanst

Omslutningsforandringar
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Kommunfullmaktiges budgettilldelning omfattar endesstnader och intakter for
namndens egna behov av verksamhet. Ut6ver dett@@nanden kostnader och
intékter avseende forsaljning av verksamhet tidlrarstadsdelsférvaltningar och
kommuner. Totalt har 119,2 mnkr budgeterats forlotnsmgsforandringar. Se

fordelning enligt nedan.

Barn och Ungdom
Oppenvard, vuxna

Socialpsykiatri

Stod och service till personer med funktionsnedgidt

Aldreomsorg
Fritid och Kultur
Arbetsmarknadsatgarder

Summa
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0,2
3,5
6,0
26,0
78,2
11
4,2
119,2

-0,2
-3,5
-6,0
-26,0
-78,2
-11
-4,2
-119,2
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Ovrigt

For de olika verksamhetsomradena finns beraknadeeghgsnivaer/prestationer
for 2010 i bilaga. For samtliga verksamhetsomréskepriser och ersattningar i
prisbilaga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Namndens kommentar till mal for verksamhetsomradet

Karnverksamheten ska vara i fokus. Forvaltningentgande 6ver behovet av
lokaler och administrationens funktion och volyrgft8t ar att de administrativa
kostnaderna ska vara sa resurseffektiva som mdjligtl anledning av detta
minskas administrationen med 0,5 utvecklingssekaeggpa avdelningen for barn
och ungdom, 0,5 utvecklingssekreterare pa avdedmirigr vuxna samt med 1,5
befattningar pa ekonomienheten. | och med inforaadéontaktcenter och
gemensam vaxel for staden dras 0,5 byraassistekbdli@ntering inom
barnomsorg och 2 telefonist/receptionist. Undejdstav aret kommer en
anpassning av bemanningen goras infor inféorand@SwWT (gemensam service
IT) med motsvarande 4 tjanster.

For att effektivisera och samordna utnyttjandettavaltningens lokaler har en
lokalgrupp bildats. Den bestar av avdelningschéd&glstrateg och
lokalintendent. Lokalgruppen gor regelbundet endbating av forvaltningens
behov av lokaler och mdjligheten till samutnyttjanGruppen bevakar ocksa
kommande lokalbehov och renoveringar.

Under 2009 bildades utvecklingsgrupper med utvagklekreterare, PA-konsult
och controller inom respektive verksamhetsomradeetklingsgruppen inom
aldreomsorgen har tagit fram ett benchmarkingsystdket innebar att enheter
inom samma verksamhetsomrade jamfors genom a#rsgsiskt anvanda de
ekonomiska och kvalitativa nyckeltal som finnsadsn. Syftet med
benchmarkingsystemet ar att genom jamférelse amayskillnader, likheter och
relationer mellan de olika nyckeltalen. Det skaam2010 géras aven inom andra
verksamhetsomraden.

Forvaltningen fortsatter arbetet Lean -metoden.ad2909

genomfordes processkartlaggningar inom sju enlbeteegna handledare
utbildades i metoden. Under aret fortsatter arbateytterligare fem enheter,
Farsta Vastra hemtjanst, daglig verksamhet inorktfonsnedsattning, Skondals
forskolor, bestéllarenheten inom socialpsykiatmsgemensamma arenden
inom barn och ungdom (utredning) och férsorjningdst

Namndadministrationen bestar i férsta hand av e, vaktmastare och
namndsekreterare men den involverar aven forvaghéuningen och ett stort
antal tjansteman som handlagger inkomna arendewaliiiingens hantering av
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dessa arenden — frdn mottagande och diarieféramngamndens behandling till
arendets arkivering — underlattas och effektivisena det finns enhetliga rutiner
som ar latt tillgangliga och val kanda s& att Hartipas av samtliga beroérda
tjansteman. Rutinbeskrivningar som finns samlaeteé énda dokument ar ocksa en
forutsattning for att ataganden och ansvar ska &dnifigéras aven vid ordinarie
personals franvaro. Inom namndadministrationerbgifatliga rutinbeskrivningar
uppdateras och samlas i ett gemensamt dokumeattfdérefter tillampas inom
samtliga berérda delar av férvaltningen.

Administrationens andel av de totala 3,3% minska Ar
kostnaderna (alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alle. 4 st Oka Ar
namnder)
Hyreskostnadens andel av de totala 10 % minska Ar

kostnaderna for stadens verksamhet i egeen
regi (SDN forskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala 5% minska Ar
kostnaderna for stadens verksamhet i egeen
regi (SDN aldreomsorg)

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna sk08-01-01 2010-12-31
samverka for ett effektivt och flexibelt
lokalutnyttjande for de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete ska praglas av samarbete och helhetssyn.

NAMNDMAL:
Karnverksamheten ska vara i fokus.

Identifiera behovet av kompetensutveckling fo2010-01-01 2010-03-31
stadsdelens enhetschefer i ekonomi- och
personalfragor. (enkat).

LEAN-genomgangar genomfors. 2010-01-01 2010-12-31
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Rutinbeskrivning for ndAmndadministrationen $k@10-01-01
goras.
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2010-04-30
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