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Tidigare tillsyn 2008-09-29.

TILLSYNSBESOK 2009-09-15

Nybacken
Bostad med sarskild service enligt 7 kap. 1§ p.2
SolL

Fran Farsta sdf: P-O Mattsson, avdelningschef, Tasiultti, bitr.
avdelningschef

Fran Stiftelsen Stora Skond#&nn-Charlotte Frej, enhetschef

Nybacken ar ett sérskilt boende for vuxna persomedt psykisk
funktionsnedséttning enligt 7 kap. 18 2 Socialtiiagen (SoL). Verksamheten har
tillstand for 20 platser. Nybacken ligger inomtgtifen Stora Skondals omrade i
naturskon omgivning och néra till bad och prometraéis Nybacken har vid
bestket 20 boende varav de flesta boende ar ovér. 64

Nybacken har 20 enrumslagenheter med hall, egé¢imyggymme och minettkok.
Den fysiska tillgangligheten &r god. Enheternaglagna nara Skondals centrum
dar det finns mataffar, restaurang och café mm fibes aven bra
bussfdrbindelser till Farsta centrum och till T-Ban

Kvalitet i verksamheten

Samverkan sker med bistdndshandlaggare, landstitigpha och slutna vard
inom psykiatrin samt huslakare. Ett utvecklat sdrate finns med Ersta Skdondal
Hogskola och andra utbildningsanstalter avseend&riong, utbildningsinsatser
och mottagning av praktikanter. Andra samarbetapestar RSMH

(Riksforbundet for Social och Mental Halsa) och ain House. Samverkan med
den psykiatriska 6ppenvarden regleras av en 6\evemselse.

Verksamheten har kontinuerlig kvalitets workshopls tvardegrundsdagar” dar
kvalitetsfragor, etikfragor och utvecklingsfragmhandlas. Verksamhetsplaner
diskuteras pa arbetsplatstraffar och i arbetsgnmfjtesystematiskt kvalitetsarbete
haller pa att arbetas fram. Rutiner for anmalaigehkx Sarah (14 kap SoL) och
klagomalshantering finns. Verksamhetsparmar intafee rutiner for metod - och
kvalitetssakring finns uppdaterade. Brukarrevisiaggnomfors arligen av
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utomstaende "revisorer” fran RSMH. Ett borad, bestie av boende och personal
traffas varannan vecka och diskuterar fragor samvetksamheten.
Verksamheten planerar att genomfora en brukarudkleirsy och har som
malsattning att ett kvalitetsrad ska inrattasdilisnans med de boende och
anhdriga/gode man.

Nybacken ar bemannad med 7,75 arsarbetare vargpeBsdner arbetar dagtid
och 3 pa kvallar och helger samt 3 pa natten. &kskpterska arbetar kvallstid
och 1 joursjukskoterska finns pa plats nattetid paksonal har gatt utbildning i
"Ett Sjalvstandigt Liv’ (ESL) som ar en boendestdasodik. Medarbetarna far
kontinuerlig psykodynamisk handledning och arbetad ett miljoterapeutiskt
forhallningssatts som syftar till att ge de boestis till ett sjalvstandigt liv. Varje
boende har individuella kompetens- och utveckliteysgr och har tva
kontaktpersoner. Verksamheten har en stabil patgampp med lag
personalomséttning.

Dokumentation

En genomforandeplan/stbdplan upprattas tillsammaetdden boende och dennes
kontaktperson. Planen beskriver hur insatsen miktkikall genomféras utifran
insatsbeslutet. | planen framgar vilka delar sogéiri insatsen, vilka mal som
finns, nar planen har faststallts, nar och hurgeskall féljas upp, vilka personer
som deltagit i planeringen och pa vilket satt dearlnle har utovat inflytande.
Varje boende har en egen parm dar all dokumentatiornias. Den forvaras inlast i
ett dokumentskap pa expeditionen. Halso- och sjalsjdurnaler och social
dokumentation férvaras inte separat utan i en aaimsa parm. Skriftliga rutiner
kring dokumentation finns. Enhetschefen beskrivedekumentation géllande
genomforandeplaner och uppfoljningar skall omarbetaatt de stammer béttre
med Stockholms stads krav pa dokumentation.

Enhetschef beskriver aven svarigheter att fadifidtregelbundna uppféljningar av
genomfdrandeplaner med placerande kommuner.

Forbattrade rutiner for dokumentation &r en préset fraga under hosten 2009.
Under verksamhetsaret har fem tilloud rapportesats arbetsskada vid
situationer dar boende haft aggressionsutbrott.

Sammanfattning

Sammantaget ger Nybacken ett gott intryck. Fleende kommer fram och héalsar
vid besoket och lokalerna ser ombonade ut ochrdeind och valordnat.
Nybacken planerar att ha en profil med djur pa deeoch for narvarande finns 3
katter pa boendet, som beskrivs vara mycket upgsi@av de boende.
Nybackens bo-rad har dven énskemal om att martangtt akvarium i
samlingssalen.

Forvaltningen beddmer att verksamheten ger ettsfjiddt, en god service och en
god omvéardnad med den boende i fokus. Enhetsclsefarér relativt ny pa
Nybacken har initierat ett flertal utvecklingsfragmh verksamheten arbetar
systematiskt med rutiner och kvalitetsuppféljning.
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Forvaltningen bedomer att verksamheten erbjudgoenvard och omsorg for de
boende. Utvecklingsomraden ar inrattandet av etlitetsrad, riskanalyser
gallande boende med aggressionsutbrott och utadgetsieende samt
uppdateringar av genomférandeplaner.
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