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Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och
stadens vard- och omsorgsboende for dldre -
Stora Skondals vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner redovisningen och éwaatauppfoljningarna
till aldrendmnden

2. Namnden uppdrar at férvaltningen att begara ataSs&ondals vard- och
omsorgsbhoende lamnar in en atgardsplan senastdeark 2010.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Stora skdndals vard- och omsorgsboende bestataagrtteter och har
inriktningarna alderdomshem, gruppboende och sjukli®e senaste tva aren har
det skett stora forandringar pa Stora Skondals-\a@oid omsorgsboende. Nya
enheter har byggts och vissa av de gamla enhetarrtayggts om. Till féljd av
ombyggnationen har &ven personal i vissa fall &yttet. Nar det galler rutiner
och dokumentation har ett stort utvecklingsarbkéstsDock aterstar en hel del
forbattringsarbete. Samtliga enheter behover arbethforbattringar/atgarder
inom vissa omraden for att verksamheten ska lepailiple krav som stélls.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélfire i samverkan med
staben. Uppfoljningarna av Stora Skondals vard-amborgsboende har skett
utifran den modell fér uppféljning av ramavtal omstaka platser och stadens
vard- och omsorgsboende for aldre som aldreforvajen tagit fram. De utfordes
under hdsten 2009 av medicinskt ansvarig sjuks&kéeoch administrativ
sekreterare. Deltog gjorde enhetschefer, sjuksskber underskoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeut. Uppféljningasr@mfordes med hjalp av
intervjuer, observationer samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200 mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagmihgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaealska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till &ldrendmnden och sarst@idsi en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar. Resultaten lagge fsch med 2009 in i en
webbaserad mall och kommer att nas via lank framfar service” pa
Stockholms stads hemsida.

Syftet ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheteh angelagna forbattrings-
omraden som finns. Nar det géller de verksamhetarStockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Vid forra arets uppfoljning av Stora Skondals véarda omsorgsboende pavisades
avvikelser fran ramavtalet inom féljande omraden:

* Plan for all personals kompetensutveckling skaasn

+ Ledningssystem enligt SOSFS 20086:fiins endast till viss del.

« Dokumentationen ska innehalla levnadsbeskrivningar.

» Det ska framga av dokumentationen att boende dgaldtktiga i
planeringen av insatserna.

« Uppfoéljningsdatum i genomférandeplanerna ska finnas

« Journaler enligt socialtjanstlagen (SoL) och héatsdt
sjukvardslagen(HSL) samt lakarjournaler ska separer

« Egenkontrollprogram avseende kost ska finnas pétenh

» Tillgang ska finnas till specialistkompetens i kasth nutritionsfragor.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda best&lsenom vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stiith service till vissa funktionshindrande
(LSS).
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« Vardagsnéra aktiviteter och regelbunden utevisttaeerbjudas.

+ Ledningssystemet enligt SOSFS 2005:@8ns endast till viss del.
* Dokumentation om ID-kontroll ska finnas.

« Alla sjukskoterskor ska ha utbildning i forskrivgsratt.

« All personal ska behéarska det svenska sprakeift.skr

» Rutiner for introduktion av nyanstallda.

* Den l6pande dokumentationen ska vara tillracklig.

Bristerna resulterade i krav fran namnden pa afitgardsplan som lamnades in
den 29 maj 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De senaste tva aren har stora forandringar gjérStpra Skondals vard- och
omsorgsboende. Nya enheter har byggts och visda gamla enheterna har
byggts om. Samtliga boenden pa Stora Skondal hagna lagenheter med toalett
och dusch. | dvrigt & gemensamhetslokalerna upgifi@de. Till foljd av
ombyggnationen har &ven personal i vissa fall &yktet. Nar det galler rutiner
och dokumentation har ett stort utvecklingsarbkéttsinder de senaste tva aren.
Dock aterstar en hel del forbattringsarbete. Vessaeter har kommit langre med
utvecklingsarbetet, andra har en storre del kwaarbeta med. Samtliga enheter
behéver arbeta med forbattringar/atgarder inomaviseraden for att
verksamheten ska leva upp till de krav som stélls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkettaom kvarstar fran forra
arets uppfoljning och som snarast behover atgarclaeller forbattras:

* Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

* Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

* Lopande dokumentation om faktiska omstandigheterdmndelser av
betydelse &r inte tillrackliga.

» Genomférandeplanernas innehall motsvarar inte éfigatkrav.

» Uppgifter om identitetskontroll saknas i en dej@awnalerna.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheitk arets uppféljning aven
avviker fran ramavtalet pa foljande omraden:

* Ingen rutin finns for rapportering av foréandrat beh
» Bestéllningar av insatser finns inte.

* Rutiner finns inte fér hantering av egna medel.

« Rutiner finns inte for hantering av nycklar.

2 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystenkf@itet och patientsakerhet i halso- och sjukeard
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« Vard- och rehabiliteringsplan var inte uppdateratla journaler.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner reshingen och éverlamnar
uppfoljningarna till aldrenamnden. Forvaltningeneflar dessutom att namnden
uppdrar at forvaltningen att begéara att en atgdmdspvseende ovanstaende brister
lamnas in senast den 15 mars 2010. | atgardspkka@eflamga hur och nar
bristerna ska atgardas.

Bilagor
Uppfdljning av ramavtal om enstaka platser ochestadsard- och omsorgsboende
for aldre — Stora Skondals vard- och omsorgsbhoende

Uppfdljning av Bjorkgarden

Uppfdljning av Johannesgarden
Uppfoljning av Kyrkbyn

Uppfdljning av Skogsbyn enhet 9 och 10
Uppfdljning av Skogsbyns géasthem
Uppfdljning av Skogsbyns gruppboende
Uppfoljning av Solgarden

Uppfolining av Appelbo

NGOk WM



