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Handlaggare: Christina Almqgvist

Telefon: 08-508 19 231
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2010-01-21

Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser och
stadens vard- och omsorgsboende for dldre -
Veckobo

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner uppfoljningen och éuadéden till
aldrenamnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begara atkdeg lamnar in en
atgardsplan senast den 15 mars 2010.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Veckobo drivs pa entreprenad av Stora Skondal edins utifran uppféljningen
vara en val fungerande verksamhet. Personalgrugapstabil och kompetent.
Lokalerna &r val anpassade for verksamheten. N&gédler rutiner och
dokumentation finns en del brister. Utveckling/féitbing kravs pa en rad
omraden for att motsvara de krav som finns.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Uppféljningen av Veckobo har skett utifd@n modell for uppfoljning av
ramavtal om enstaka platser och stadens vard- msorgsboende for dldre som
aldreforvaltningen tagit fram. Den utférdes dem2®ember 2009 av medicinskt
ansvarig sjukskoterska och administrativ sekre¢ef@eltog gjorde enhetschef och
sjukskoterska. Uppféljningen genomférdes med hgadjntervju, observationer
samt dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagmihgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaealska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till &ldrendmnden och sarst@idsi en rapport till
kommunfullméaktige vartannat ar. Resultaten lagge fsch med 2009 in i en
webbaserad mall och kommer att nas via lank framfar service” pa
Stockholms stads hemsida.

Syftet ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheth angelagna forbattrings-
omraden som finns. Nar det galler de verksamhetarStockholms stad har
ramavtal med ar det en avtalsuppféljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Veckobo beddms utifran uppfoljningen vara en vagierande verksamhet.
Personalgruppen ar stabil och kompetent. Lokalarnail anpassade for
verksamheten. Nar det galler rutiner och dokumemtdinns en del brister.
Utveckling/forbattring kravs pa en rad omradendtirmotsvara de krav som
finns.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom bor atgardas och/eller
forbattras:

* Ingen rutin finns for rapportering av foréandrat beh
* Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

« Overgripande ledningssystem i enlighet med SOSPS:2a' finns, dock
kravs mal och arbetssatt pa enhetsniva for attwvaodskraven.

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda best&lsenom vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stiith service till vissa funktionshindrande
(LSS).
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» Bestéllningar av insatser finns inte.

* Lopande dokumentation om faktiska omstandigheterdmdelser av
betydelse &r inte tillrackliga.

» Genomférandeplanernas innehall motsvarar inte éfigatkrav.

* Rutiner finns inte fér hantering av egna medel.

* Rutiner finns inte for hantering av nycklar.

» ID-kontroller finns i nyinflyttades journaler mente i gamla journaler.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner uppfigen och 6verlamnar den
till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dessuédtmamnden uppdrar at
forvaltningen att begara att en atgardsplan avseendnstaende brister lamnas in
senast den 15 mars 2010. | atgardsplanen ska franrgich nar bristerna ska
atgardas.

Bilaga
Uppfdljning av ramavtal om enstaka platser ochestadsard- och omsorgsboende
for aldre — Veckobo



