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Handlaggare: Christina Almqgvist
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Farsta stadsdelsnamnd
2010-01-21

Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for
hemtjanst i ordinart boende — Farsta Norra, Farsta
Sodra, Farsta Vastra och Farsta Ostra Hemtjanst

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner uppfoljningarna och&mear dem till
aldrenamnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begara aktodemunala hemtjanst-
utférarna Farsta Norra, Farsta Sodra, Farsta Véastraarsta Ostra lamnar in
atgardsplaner senast den 15 mars 2010.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| Farsta stadsdelsomrade finns det fyra kommureratjiinstenheter, Farsta
Norra, Farsta Sodra, Farsta Vastra samt Farsta.@smlighet med beslut i
kommunfullméktige har férvaltningen genomfért udpfiing av dessa enheter.
Samtliga beddms vara fungerande verksamheter. Kréets forbattringar/
atgarder inom vissa omraden for att verksamhetsadeva upp till de krav som
stalls.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113,123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeélire i samverkan med
staben. Uppfdljningarna av de kommunala hemtjahstenna Farsta Norra,
Farsta Sodra, Farsta Vastra och Farsta Ostra btingkran den modell for
uppfdljning av utférare i kundvalsmodellen for hgimst i ordinért boende som
aldreforvaltningen tagit fram. De utférdes undemsmaren och hésten 2009 av
utvecklingsstrateg och administrativ sekreteradebastallarenheten. Deltog
gjorde enhetschefen vid respektive enhet. Uppfidjaina genomférdes med hjalp
av intervjuer, observationer samt dokumentgransgknin

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 200&mmppfdljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagrmihgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramaedlska foljas upp arligen.
Resultaten rapporteras till aldrendmnden och sarstaksi en rapport till
kommunfullméktige vartannat ar.

Syftet ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheteh angelagna forbattrings-
omraden som finns. Nar det géller de verksamhetarS$tockholms stad har
ramavtal med &r det en avtalsuppféljning.

Vid forra arets uppfoljningar pavisades avvikelsén ramavtalet enligt nedan:

Farsta Norra
» Plan for personalens kompetensutveckling
» Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare
o Skriftlig rutin fér rapportering av forandrat behov
Skriftlig redovisning/sammanstalining av inkomnadwmal samt vidtagna
atgarder

Farsta Sodra

* Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.

 Ingen skriftlig rutin kring synpunkts- och klagorsintering finns.

* Delar av egenuppféljning gors, dock saknas egerljppfg inom vissa
omraden.

« Plan for personalens kompetensutveckling saknas.

» Ingen skriftlig rutin finns for att uppmarksammehoddta atgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med nagroch energi.

* Inget egenkontrollprogram finns avseende kosthanger
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Farsta Vastra

» Personal som utfor insatser till anhdrig ska harddrlig kompetens samt
beharska det svenska spraket i saval tal som.skrift

» Samtliga brukare, &ven de som enbart ar beviljadaeceinsatser, ska ha
kontaktman.

» Rutiner ska finnas for hur synpunkter och klagoragporteras till
namnden.

* Rutiner kring egenuppfdljning ska finnas.

Farsta Ostra
» Samliga brukare ska ha genomférandeplaner.
« Skriftliga rutiner ska finnas for férandrat behov.
 Skriftliga rutiner kring egenuppfdljning ska finnp& enheten.
o Skriftlig rutin ska finnas kring hur personalen skgpmarksamma och
vidta atgarder om brukare inte tillgodogor sigréitikligt med naring och
energi.

Bristerna resulterade i att namnden begarde indggkaner. Farsta Vastra och
Farsta Ostra lamnade atgardsplanerna till namneer2d februari 2009 och
Farsta Norra och Farsta Sodra den 26 mars 2009.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farsta Norra

Beddmningen ar att Farsta Norra Hemtjanst ar efuv@jerande verksamhet.
Enheten praglas av en stabil och kompetent pergamp. Ett stort antal sprak
talas och enheten har ett team som har specianihg inom omradet demens. |
ovrigt kravs forbattringar/atgarder inom vissa odend for att verksamheten ska
leva upp till de krav som stélls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom kvarstar fran forra
arets uppfdljning och som snarast behover atgardaeller forbattras:

o Skriftlig rutin for forandrat behov saknas.
* Plan for all personals kompetensutveckling saknas.
* Genomférandeplaner finns inte for samtliga brukare.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheith arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa féljande omraden:

* Genomférandeplanerna motsvarar inte kraven sofs.stal
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Farsta Sodra

Farsta Sodra Hemtjanst bedéms utifran genomforksaenhetsuppféljning vara

en fungerande verksamhet. Personalgruppen ar,sfakéin stor del av personalen
har arbetat i ett flertal ar pa enheten. Enhetageégrafiskt uppdelad i tre team
och har personal som ar specialutbildad inom denigolsumentationen ar
bristfallig da en stor del av brukarna saknar gefidoamdeplaner. | vrigt kravs
forbattringar/atgarder inom vissa omraden for atksamheten ska leva upp till de
krav som stélls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkettaom kvarstar fran forra
arets uppfoljning och som snarast behover atgarclaeller forbattras:

* Genomférandeplaner finns inte for samtliga brukare

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheitk arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa féljande omraden:

* Rutin for rapportering av forandrat behov saknas.
* Genomférandeplanerna motsvarar inte de krav sais.sta
* Lopande dokumentationen behdver fortsatta forksittra

Farsta Vastra

Farsta Vastra Hemtjanst bedéms utifran genomforkisaenhetsuppfoljning vara
en fungerande verksamhet. Personalen ar organisenachdesindelade team for
att oka personalkontinuiteten hos brukarna. | d\argdet 1dg omsattning och hég
kompetens i personalgruppen, som bland annat anftttdemensteam. Pa
enheten talas forutom svenska aven finska, spargtk&urdiska. Inom vissa delar
av verksamheten kravs dock forbattringar/atgardleatt verksamheten ska leva
upp till de krav som stalls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom kvarstar fran forra
arets uppfdljning och som snarast behover atgardaeller forbattras:

« Personal som utfor insatser till anhorig/narstaaetal@imenterar inte i
enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinj

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheitd arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa foljande omraden:

« Genomférandeplaner finns inte for alla brukare.
* Genomférandeplanerna behdver utvecklas for attvaodsstéllda krav.
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* Inga skriftliga rutiner finns for att personaleraskppmérksamma och
vidta atgarder om en enskild inte tillgodogor siigétckligt med néaring.

Farsta Ostra

Farsta Ostra Hemtjanst bedoms utifran genomférksaenhetsuppfoljning vara
en fungerande verksamhet. Personalen &r organisenacdesindelade team for
att 6ka personalkontinuiteten hos brukarna. PatenHans personal som ar
specialutbildad inom demens. Samtliga brukare hagen kontaktperson. De
skriftliga rutinerna pa enheten ar omfattande acimdliga. | 6vrigt kravs
forbattringar/atgarder kring genomférandeplaneratbverksamheten ska leva
upp till de krav som stalls.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom kvarstar fran forra
arets uppfdljning och som snarast behover atgardaeller forbattras:

* Genomforandeplaner finns inte for samtliga brukare.

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheitd arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa foljande omraden:

« Genomforandeplanernas innehdll motsvarar inte ae $om stalls.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner uppfigarna och éverlamnar
dem till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dassuatt namnden uppdrar at

SID 5 (5)

forvaltningen att begara att en atgardsplan avseendnstaende brister lamnas in

senast den 15 mars 2010. | atgardsplanen ska franrgich nar bristerna ska
atgardas.

Bilagor
Uppf6ljning av utforare i kundvalsmodellen for hganist i ordinart boende i
Stockholms stad — kommunala hemtjanstenheter tdars

Uppfdljning av Farsta Norra
Uppfdéljning av Farsta Sodra
Uppfdljning av Farsta Vastra
Uppfodlining av Farsta Ostra
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