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Sammanfattning

Funktionshinderinspektérerna for Stockholms staetl@mnar harmed
granskningsrapport nummer tva, avseende sysségasoL, (Socialtjanstlagen)
och daglig verksamhet LSS,(Lagen om stéd och setillovissa
funktionshindrade) i Farsta, Hasselby-Vallingbyd&analms och Ostermalms
stadsdelsnamnder. Granskningen har pagéatt 2008-2®@9-10-31 och har
sarskilt uppméarksammat brukarnas delaktighet, Isgdtammande samt
bemétande i verksamheterna.

| de aktuella stadsdelsnamnderna har 29 enhetéktisesch 18 av dessa har
granskats enligt tidigare framtagen pilotmodelltRéamheter for personer med
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forvarvad hjarnskada och for yngre personer medetisrhar tillkommit i denna
granskningsomgang. Studiebesok har genomfortseriksamheter i enskild regi

Material har inhamtats genom intervjuer med brukpegesonal och chefer,
styrdokument och observationer samt vid flertadatrodlda besok i
verksamheterna. Kontinuerligt har resultat atesfoth diskuterats med berorda
parter dar saval utvecklingsomraden som goda exdmpdyfts fram. Samtliga
ansvariga for de granskade verksamheterna hagfaktskat underlag till
rapporten.

FoOr vissa enheter inom myndighetsutévningen ar o@niation framforallt
l6pande anteckningar samt bestallningar ett utiegkbmrade. Bristande rutiner i
att anvanda dokumentationssystemet Para SoL haratetframst inom
socialpsykiatrin. | nagra av de granskade verksaenha, saknades de skriftliga
rutiner for vardagsarbetet som ar nédvandiga tomatimera fel och brister.
Rutinerna maste skrivas ned, forankras och gordeavia av all personal.

Inspektdrerna har uppméarksammat att reglering ixdimyjer for lokalers
utformning saknas och att de granskade verksammastéokaler uppvisade stora
skillnader gallande saval storlek som tillgangligh#formning och inredning.

Vidare maste brukarnas tid i socialpsykiatrins garkheter ses over for att ge
battre forutsattningar till utveckling. Brukarintyndet i verksamheterna behover
Oka och brukarforum med extern ledning skulle kuiimstarka delaktigheten.

| granskningen framkom att hjarnskadegruppen exhéh samre kvalitet i sin
insats &n motsvarande for malgruppen yngre persoadrdemens. Inspektorerna
framhaller dessutom att verksamhet for personerfigérvad hjarnskada inte
bor samlokaliseras med verksamhet for personerutvatklingsstoérning.

Inspektdrerna har aven uppmarksammat att kunskegbekompetens kring
alternativ kommunikation och anvandning av kogaitiyalpmedel behdver hojas
for att ge maximal delaktighet till personer medfattande omvardnadsbehov.

Goda exempel i granskningsresultaten ar bl. ateirbgedvardegrund i process
och framtagande devnadsberattelsesomger forutsattningar for ett gott
bemdtande . | samband med granskningen belysesvaviesamheter med
konkreta och meningsfulla arbetsuppgitamtverksamheter med majligheter for
brukare att fa praktikplats eller att arbeta ingegt inom foretag/ kommun. Temat
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for funktionshinderinspektérernas och funktionslersmbudsmannens
seminarium hosten 2009 var i linje med dedtglig verksamhet i tiden och véagar
ut till arbete

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadséveagde fragor.

Bakgrund

Tva tjanster som funktionshinderinspektorer indgtgaden 2007-10-15 efter
beslut i kommunstyrelsen den 2007-05-02. Uppgiéteatt granska och inspektera
stdd och insatser som ges till alla aldersgruppemifunktionshinderomradet.
Inspektorsarbetet avser alla insatser enligt spimsitlagen (SoL) och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (L88) omfattar hela
funktionshinderomradet inklusive socialpsykiat@ranskningen ska belysa ett
verksamhetsomrade i taget vilket innebar att figaalsdelsnamnder involveras vid
varje inspektion.

Enligt instruktion for funktionshinderinspektordR/KS 2007:8) ska
inspektorernas granskning ha ett generellt brukapedtiv och en forutsattning
for detta ar nara kontakter med aktuella brukamisgdioner och handikapprad.
Inspektdrerna har fortlpande och néra kontaktet keenmunstyrelsens
handikapprad.

Funktionshinderinspektorerna for Stockholm stadl@wenar harmed
granskningsrapport nummer tva som avser granskniraaglig verksamhet enligt
LSS och sysselsattning SoL vid Farsta, Hasselblir\ghly, S6dermalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Aktuell granskning

Granskningen paborjades 2008-09-01 och avsluta@fz®-P0-31. Aktuellt
granskningsomrade omfattar stadsdelsnamndernaFhigsselby- Vallingby,
Sodermalm och Ostermalm vilka valts slumpmassifffut socioekonomiska
aspekter, geografiskt lage och storlek. Totalt2taverksamheter besdkts och 18
av dessa verksamheter granskats: i Farsta 5, elgssVallingby 5, pa
Ostermalm 2 och pa Sédermalm 6. Granskningen féljdramtagen modell:
socialpsykiatrisk arbetsverksamhet, traditionefjldpverksamhet,
autismverksamhet och utatriktad verksamhet. Desshar dagverksamhet for
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yngre personer med demens och daglig verksamhpef8oner med forvarvade
hjarnskador tillkommit.

Under perioden som granskningsarbetet pagatt hkukoensupphandlingen av
verksamheter inom funktionshinderomradet fortseltt wagra av de aktuella
verksamheterna har 6vergatt till entreprendférandringar har skett bade vad
géaller organisation och arbetsmetoder inom de darétadsdelsnamnderna. |
rapporten presenteras det material som inspekibtagit del av vid de olika
granskningstillfallena.

Granskningen har genomforts systematiskt i destadsdelsndmnderna och
inleddes med socialpsykiatrins arbetsverksamhieéesamma satt har
funktionshinderomradets verksamheter undersoktumtiolika
malgruppsinriktningar med likstalligheten 6ver stad fokus. Arbetssattet bygger
till stor del pa oanmalda besdk med observationerksamheterna samt kontakter
och dialoger med saval brukare som personal odeichelialogform har aven
moten hallits med handlaggargrupper och bestakdectefter aktgranskning.

Vid nagra av verksamheterna har mer ingaende séntsimed ansvariga chefer
och personal kring alternativ till och forbattrimgev arbetsmetoder. Nagra av
verksamheterna har i samband med aterkopplinggdattreta forslag till
utveckling. Inspektérerna har vid granskningenlgtinsppméarksammat brukarnas
mojligheter till delaktighet bl. a genom mening&iudrbetsuppgifter och alternativ
till traditionell daglig verksamhet som studieraktik eller arbete.

Underlag till rapporten ar faktagranskat av verkisarsansvariga dar mojligheter
funnits till vissa korrigeringar. Foreliggande rapipéar ett koncentrat av
granskningen som helhet och presenteras utiframsgningsmodellen for att ge
mojlighet till jamforelser mellan liknande verksaetér. Upplagget ar ocksa tankt
att ge information om andra verksamheter och uagddtir diskussioner i
arbetsgrupper, saval inom som utanfor den egnadgéghamnden.

Helhetsbedomning

Det sammantagna intrycket ar att brukarna farattlgemotande i de granskade
verksamheterna men att ytterligare arbete mastesdaing former for alternativ
kommunikation och kognitivt stod.

For att maximera brukarnas delaktighet inom sosidatrin behover
arbetspassens langd och antal per vecka, 6ka. iff@mationskanaler och
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former for brukarinflytande bor diskuteras. Vi $gir svarigheter for en enstaka
verksambhet att fylla de olika behoven hos brukactamenar att de maste ges ett
storre urval och stod i att soka mojligheter atvigiare till arbete och studier.

Vid granskningen framkom att det rader stora ketikillnader mellan de
granskade verksamheterna for personer med forvém@anskada och
verksamheter for yngre personer med demens. Pemnsmteforvarvad hjarnskada
behover fa forbattrat innehall och mer struktuniiasats.

Resultatet av granskningen har pavisat bristen&igra enheter inom
myndighetsutévningen, framst i samband med bestgllav insatserna och
notering om uppfoljning av insatserna. Inspektéaarar framhallit brukarens
mojlighet till delaktighet och vikten av tydliga $té@liningar som en del i ett
kvalitetsarbete. Pa utférarsidan behover flerasamheter, framst inom
socialpsykiatrin, intensifiera sitt arbete med Baa(system for
utforardokumentation) for att uppratthalla en gedlket och rattssakerhet for
brukarna.

| rapporten lyfts specifika exempel fram pa verksatar som kommit langt och
haller en hog kvalitet vad det galler brukarnasikighet. Genom utvecklade
metoder for alternativ kommunikation, meningsfakdetsuppgifter och olika
former for alternativ till traditionell daglig vesamhet kan dessa sagas uppna
malet om erdaglig verksamhet i tiden

Goda exempel

Farsta

SoL

Edo Service ar ett gott exempel pa en insats metngsfulla arbetsuppgifter,
framst lunchservering samt butiksforséljning, dérddarna har ett tydligt uppdrag
som kommer andra personer till nytta. Brukare cats@nal ar ett team och de
gemensamma planeringsdagarna starker ytterligémktgneten for malgruppen.

LSS

Vid autismverksamheten erbjuds brukarna regelbubesék pa biblioteket, ett
exempel pa en viktig vardagsaktivitet som ger sdci@ing men ocksa fysisk
aktivitet i samband med promenaden och resan aist& dagliga verksamhets
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Rullstolsdans och liggande dans &ar exempel pa audiidiva och stimulerande
aktiviteter for brukarna.

Kryddbodens verksamhet ar forlagd till en lekpaitket ger naturliga kontakter i
samhallet och méten med barn och vuxna. Arbetsgmufjirmedlar en teamkénsla
och l6ser sina uppgifter gemensamt.

Brevduvans verksamhet, for yngre personer med denaermrymd i ett
aldreboende vilket ger flera fordelar &n nackdf&laden nu aktuella malgruppen
med relativt hog medelalder. Ett samutnyttjandéldveboendets resurser som
verkstaden, sociala gruppaktiviteter och den skglddeidgarden berikar
verksamheten.

Hasselby - Vallingby

SoL

Personalen pa Arbetscentrum bemater och aktivararyeket blandad malgrupp
pa ett professionellt satt och utformar en bratarbaio tillsammans med
brukarna.

LSS

Pa Astrakan finns det utrymme for olika former &tivateter med inredda rum for
sinnesstimulering och upplevelse, som tskérgardsrummesom ger en
upplevelse av havsmiljo. Badaktiviteten pa Spegtin tva brukare aker med
personal vardera till ett inomhusbad som ar anpéSsenalgruppen, ger social
samvaro och sinnestimulering.

Containerrattans verksamhet bygge@pervinning och kretsloppstankande med
manga meningsfulla arbetsuppgifter som hamtninggder, reparation och
forsaljning. Har rader en stor variation vad gaiertkarnas behov och aldrar och
det arenlevande verksamhet med hogt i tak .

Sodermalm

SoL

Vid Arbetscentrum utgors arbetsuppgifterna av vad behdver utféras inom den
egna verksamheten eller av bestallning utifraretitier tydliga och meningsfulla
arbetsuppagifter. Initiativ och sjalvstandighet upprtras aven i verksamheten.
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LSS

Ett pedagogiskt utformat stod gor att en brukare @kén sjalvstandigt kan utféra
dukning till lunch och fika. Varje matplats hardgraferats sa att brukaren kan
stalla fram ratt bestick och tallrikstyper till vach en. Veckans avslutning
markeras med fredagsdans och ar positivt for mafsen da det ger mojligheter
till gemenskap och bidrar till trevlig stamning.

Vid Danvikstull har personalgruppen arbetat medvéirdegrund i process och har
aven en genomarbetad och tydlig dokumentation sorél&éand av alla, vilket

ger en hog kvalitet for brukarna. Fokus i verksamahdigger pa individuellt
anpassad kommunikation och alla stddpersoner aasféaratt utforma detta med
sinabrukare, vilket ar formaliserat genom ett skriftidtagande. Det pagar aven
ett utvecklingsarbete med att skriva levnadsbdsétt@ér alla brukare.

Bjornligans arbete tillsammans med Langholmens IH&tRestaurang AB ger ett
varierande utbud av arbetsuppgifter och ar saethabete pa 6ppna marknaden
som man kan komma inom daglig verksamhet. Arbetet Bjornligan utfér ger
aven ett mervarde for foretaget.

Klubb Reimersholme ar en valetablerad verksamheiutgor en bra modell for
arbete med yngre personer med demens. Vi ser geésdklar styrka att
personalgruppen har rutiner fér och lagger tonvitden dagliga planeringen,
vilket ger en struktur och trygghet for brukargrapp

Ostermalm

SoL

Tillgang till en internetuppkopplad dator for bruka pa Arbetscentrum visar pa
en anpassning till dagens samhalle och skaparstittatngar till delaktighet for
malgruppen.

LSS

Karlaplans dagliga verksamhet har en intention fiestagskontakter och
praktikplatser samt samverkan med aldreomsorgékgt\ar positiv och ger
utvecklingsmojligheter for den enskilde brukaredr &tt na langre behover denna
idé fortydligas och ett gemensamt arbetssatt betfovealiseras for att na malet.
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Utvecklingsomraden

Generellt

Inom myndighetsutdvningen, saval SoL som LSS, behjiurnalféringen bl
jamnare och mer regelbunden. Utformandet av bastghr till utféraren bor
forbattras med tydligare och uppféljningsbara raéférardokumentationen
behdver sakerstéllas vid alla de granskade utférksamheterna inom
socialpsykiatrin. Inom utférarverksamheterna arggegjik/metodik och
alternativa kommunikationssatt ocksa utvecklingsen.

Farsta

SoL

Vid Edo Service (arbetsverksamhet) ér det &r angékit
utférardokumentationen utvecklas genom att rutiadmmng anvandning av
ParaSoL foljs.

LSS

Autismverksamheten behdver arbeta vidare med vastiadget till brukarna, vilket
kan initieras med en kartlaggning av varje brukamnds/iduella behov. Rutiner
bor skapas som struktur, pedagogik, symboler dehrativa kommunikationssétt
for att starka personalgruppen i arbetet med egmadb som kraver stor
uppmarksamhet. Vid Farsta dagliga verksamhet mv@sksamheten ocksa arbeta
med att ta fram tydliga skriftliga rutiner och atdigeskrivningar framst for att
minimera risken for fel och brister. Rutinerna skaa val kdnda av alla och vara
latta att hitta vid behov. Ytterligare arbete s&klinna laggas ned pa att hitta
l6sningar for passning av fardtjansten da dett&tamycket plats i verksamheten
och skapar oro.

Brevduvans verksamhet, for yngre personer med denhén prioritera ett arbeta
med att ta fram och forankra rutiner for ovantadedelser. Ett arbete kring
verksamhetsidé med struktur och rutiner skulle laupidra till utvecklingen pa
Brevduvan da det saknas ett uttalat arbetssatiefiivardagliga arbetet.

Hasselby - Vallingby

SoL

Den fysiska tillgangligheten pa Arbetscentrum dsthnde och personer med
rorelsehinder kan darfor inte tas emot i verksaemmeiAntal arbetspass per
brukare borde 6ka vid verksamheten och belaggnisgsrdver for att kunna gora
ansprak pa att ge meningsfull sysselséattning dotstraning,

Funktionshinderinspektorernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysselsattning, SoL i Hasselby-Villingby,
Farsta, Sédermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder
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LSS

Vid Astrakans dagliga verksamhet behéver brukavéasetid under dagen fyllas
med stimulerande pausaktiviteter for att bli en megsfull del av dagen. Vid
Spegelns verksamhet, som till dvervagande delgitilgpersoner med autism,
behover forbattra struktur och rutiner. Lokalerehdwer ocksa férbattras och bl
mer ombonade for att hoja kvaliteten. Personalerfdiderktyg och battre
forutsattningar for att skdta den I6pande dokuntentan.

Hjarnskadegruppen vid Astrakan &r samlokaliserad emetraditionell daglig
verksamhet och blandningen med olika malgruppevisssm olamplig.
Lokalutrymmet ar mycket litet och inte tillgangligier andamalsenligt for
personer med omfattande funktionsnedsattningarsab®rdningsvinster som
kommer brukaren tillgodo star, enligt var meningeii proportion till de
nackdelar som uppstar med denna I6sning.

Sodermalm

SoL

Vid Arbetscentrum behover dokumentationen utveckdastt na upp till kraven
pa rattsékerhet och majlighet till delaktighet fém enskilde.

LSS

Vid Drakens dagliga verksamhet ar inte lokalerngaamalsenliga for malgruppen
och andra ldsningar skulle behdvas for verksamh&endpande anteckningarna
maste forbattras och tid avsattas for att fa ee#ighoch rattssaker
dokumentation. Bjornligans dagliga verksamhet mésksa arbeta fram rutiner
for dokumentation i ParaSoL samt utveckla hanterngv bestéllningar och
genomforandeplaner.

Vid Traffpunkt Reimersholme behoéver verksamhetenyés och profilera sig vad
galler innehall och arbetssatt. Det maste vargaigtskillnad mellan den
bistdndsbedomda verksamheten och en trafflokaktrbtiner for personliga
assistenter i verksamheten saknas ocksa.

Ostermalm

SoL

Utférardokumentationen vid Arbetscentrum bor ptemas som en viktig
kvalitetsfraga och rutiner behover tas fram forsékerstalla journalanteckningar
aven vid personalens franvaro.

Funktionshinderinspektorernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysselsattning, Sol i Hasselby-Villingby,
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LSS

Karlaplans dagliga verksamhet behdver fortydligavaerksamhetsidé och
formulera ett gemensamt arbetssétt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inspektdrernas granskningsrapport dverlamnasdita, Hasselby - Vallingby,
Sodermalms och Ostermalms stadsdelsnamnder s@nifattiut angaende
atgarderna. Respektive stadsdelsnamnds synpurittétgarder redovisas till
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden.

Bilaga
Granskningsrapport
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