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Stadsdelsnamnden godkanner arsredovisning ochuidés2009.
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Sammanfattande analys

Inledning

Farsta stadsdelsforvaltning har i stort uppnatsarél for namnden. Utifran detta
bedémmer forvaltningen att arets maluppfyllelsednidill att
kommunfullméaktiges inriktningsmal och Vision-203panas. Enligt
anvisningarna ska forvaltningen under respektiviktimngsmal och mal for
verksamhetsomradet bedéma om forvaltningens ahdtiedelvis eller ej bidraget
till att malen uppfyllts. Enligt samma skala beddmagsa maluppfyllelsen av
namndmalen. Under respektive inriktningsmal skai@tmed
kommunfullméaktiges flerariga eller ej genomfordaiteter redovisas. Under
respektive mal for verksamhetsomradet ges en ktatfdeskrivning av vad som
genomforts under aret.

Nedan redovisas ett urval av arets verksamhet uedpektive inriktningsmal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foretagande
och besok

Forvaltningen har under aret fortsatt samarbetet det lokala naringslivet.
Genom Sdderortsvisionen och Vision Farsta, ett dagtsprojekt med stadens
fackforvaltningar och fastighetsagare, har arbetd att géra Farsta till ett
attraktivt omrade for boende, féretagande och bgtékigare utvecklats.
Antalet bidragshushall har inte okat i jamforelsedndret innan vilket innebar att
den forsamrade ekonomiska konjunkturen inte haéftkter i Stockholm och
Farsta som forvantades. En socialsekreterare haalpfid, i samarbete med
Skarpnéacks stadsdelsforvaltning, arbetat med areddemisstanke om felaktiga
utbetalningar forekommit. Metoden att ha en sédgkéndlaggare for dessa
arenden har varit framgangsrik och inneburit atiti@m att hindra felaktiga
utbetalning och sa har ocksa de bakomliggande ensakill detta blivit kanda.
Rutinerna for att sakra att utbetalningar av fgrsngsstod sker felaktigt har med
anledningen av detta borjat ses 6ver.

Under aret har arbetet med miljéfragor fortsatibcBholms miljoprogram ar
integrerat i forvaltningens arbete vilket innebtirdand annat den nya
resepolicyn har miljoprogrammet som grund liksonendor en hallbar
energianvandning och en miljoeffektiv avfallshairtgr Malet att minska
elférbrukningen har inte natts. Pa grund av utogrein lokaler har forbrukningen
okat under aret. Den stora efterfragan pa forskalsgr innebar att sex nya
forskolor startade ar 2009.

Rika mojligheter till kulturupplevelser har funnitSenom organisationen av
kulturombud pa enheterna skapas en forankring fivitagkna i direkt kontakt med
brukarnaFor alla seniorer i Farsta genomférdes i samaniett
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frivilligorganisationer, pensionarsforeningar oaltlrféreningar
sommarutflykter, sommarunderhallningen med dansijknaderhallning och
aktiviteter pa Farsta gard och julutflykter tileBinge slotts julmarknad.

Skymmande vegetation vid parkvagsbelysningen hyitisthort vid tva tillfallen.
Atgarden innebér att effekten av belysningen hebétirats och darmed aven
kanslan av trygghet. Under hosten planterades Q&/806kar ut av
forskolebarnen i Farsta. Blomsterlékarna tillsamsmed de nya perenna
planteringarna vid Olympiaplan och Tallkrogsplam digat blomsterprakten i
parkerna.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Aktivitetsplanen har foljts forutom att nAmndenigdirektiv om att skjuta fram
planerade upphandlingar avseende: Boendestdd @dbostndet Frimarket,
Parklek och fritidsgard (Odlarangen, Nybygget ochrtét samt Vastboda och
Farstaangen). Foljande tre gruppbostader driveypémenad fran 1 mars
respektive 1 maj 200Qingberga gruppbostad Skdondals gruppbostéder Farsta
strands gruppbostader Postiljonens aldreboends péentreprenad av Attendo
Care AB fran den 1 november 2009.

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under arets Tekryteringsinsatser har
andelen forskollarare inte 6kat som vore onsk¥tskolorna har under hdsten
analyserat sina resultat i den foraldraenkat sarigyjRespektive enhet arbetar nu
med att starka upp de omraden som visade pa l&ghate Nagra fragor
stadsdelsforvaltningen ser som forbattringsomragererellt ar

foraldrasamverkan och information om forskolans owdl arbetssatt. Under aret
har en ny indikator borjat anvéndas av alla forskoktaden. Arbetslagen har
under hosten tillsammans gatt igenom indikatormsotiga omraden och gjort en
sjalvvardering utifran sex kriterier. Resultatetrkoer framover redovisas arligen.

En langsiktig forebyggande strategi for barn ochdom utarbetades under varen
och antogs av stadsdelsnamnden i juni. Malsattnidggett fler aktorer ska
komma in och stddja foraldrar, barn och ungdonat tidigare skede i den
ordinarie verksamheten exempelvis inom forskoletigdén osv. Inom familjestdd
och myndighetsdelen pagar ett arbete med att utvdlek alternativa 6ppenvards-
och hemmaplanslésningar for familjer dar insatsdrdver goras.

Genom en omférdelning av egna resurser har statédaltningen kunnat
erbjuda 110 ungdomar sommarjobb vilket néstan &@udblering av antalet
platser i jamforelse med forra aret. De flesta mgdomarna arbetade inom
aldreomsorgen.
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Aldreomsorgen har fortsatt utveckla verksamhetéattiindividens egna
forutsattningar, behov och 6nskemal ska vara igoktt led i detta ar
upprattandet av genomforandeplaner i vilket foniatjen inte nar uppsatta mal.
Arbetet med detta fortsatter 2010. Samverkan meiliforganisationer och
pensionarsforeningar har utokats under aret. Ettitag av det ar Café Alma, en ny
motesplats for seniorer. Tva "volontarrekryteringskor” har genomforts och
resulterat i tjugo nya volontarer. Genom denna sakan kan enheterna kontakta
organisationer for hjalp med ledsagning och sodiatg#takter.

Genom sammanslagningen av vuxenenheten och bistémeten socialpsykiatri
har handlaggningen av arenden med komplex probilendas. bade
missbruksproblem och psykiatriska problem undexigttArbetet med att
forebygga vrakningar, tillsammans med hyresvardarkmonofogdemyndigheten,
har fortsatt och trappstegsboendet FarstaStegévitsatt att utvecklas med olika
kompletterande stodinsatser, sysselsattning, béihgndkuldradgivning m m. De
29 lagenheterna utnyttjas fullt ut. Mycket fokus lzgjts pa det interna samarbetet
med forsorjningsstddsenheten och enheten for beArmogdom vilket gett de
gemensamma klienterna ett battre stod.

Ett intensivt arbete med att verkstélla beslutadatser om kontaktperson enligt
LSS har bedrivits. | januari fanns 15 personer bante vantat mer an tre
manader men i borjan av augusti 2009 hade santtighut verkstallts. | det nya
bostadsomradet vid Agesta Brovag har férvaltningeantal stodlagenheter for
personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

Sjukfranvaron for 2009 ar 7,70 %, vilket &r en rkiniag med 1,4 procentenheter
jamfort med ar 2008 (9,10 %). Malet for aret va. Projektet "Friska
medarbetare - Rehabilitering i varldsklass", somMaait inriktat pa
langtidssjukfranvaro, fortsatter att folja den lagaktivitetsplanen. Arbetet i
projektet har byggt pa genomgangar med foretagsiéden pa moten dar
samtliga enhetschefer gjort kartlaggning, bedomnoiciy handlingsplaner utifran
aktuella avidentifierade rehabiliteringsarendemvBiiningen har inte natt det
satta arsmalet, 63, for N6jd-Medarbetarindex (NM§Jn har hamnat p& samma
NMI som for ar 2008, 62. Ledarskapsuthildningendidhetschefer pagick tolv
dagar under 2008-2009. Forvaltningens bedomniradt @heferna har blivit
tryggare i sin ledarroll och att de har en 6kadtielse for hur arbetsgrupperna
agerar.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Bokslutet for 2009 visar ett Gverskott pa 12,7 miidke resultatéverforingar

och 9,4 mnkr efter. Arets resultat motsvarar 1dcent av driftbudgeten.
Forvaltningen for 6ver 3,3 mnkr fran arets resuithtesultatfonden. Fonden
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uppgar da till 9,0 mnkr. Overskott finns framstimédrskola, fritid och
ekonomiskt bistand. Underskott finns inom verksatstv@radena insatser for
barn och ungdomar, socialpsykiatri och aldreomdeédgvaltningen arbetar aktivt
med att anvanda tilldelade resurser utifran ettpenspektiv pa ett effektivt satt.
Detta sker bland annat genom Lean- genomgangagtoeffektivt och flexibelt
lokalutnyttjande. Exempel pa det senare ar attaitmingen samarbetar med
utbildningsfdérvaltningen vid ett 6kat behov av Kkeplatser.

Stadsdelsnamndens arbete 2009

Under 2009 har Farsta stadsdelsnamnd haft foljaadenansattning.

ordinarie ledamoter

Birgitta Holm (m)ordférande
Gunnar Sandell (syice ordférande
Lennart Isacsson (m)

Arne Fredholm (m)

Peter Lundberg (m)

Anna Jaderlind (m) t o m 28 sept
Roland Bjurstrém (m) fr o m 28 sept
Vladan Boskovic (fp)

Bertil Fredriksson (kd)

Karin Lekberg (s)

Juan Carlos Cebrian (s)

Anita Fehrnstrom (s)

Mats E P Lindgvist (mp)

Malin Larsson (V)

ersattare

Leif-Ake Andersson (m)
Roland Bjurstrom (m) t o m 28 sept
vakant (m) 28 sept — 30 nov
Lisbeth Crabo Ljungman (m) fr @thnov
Marie-Louise Gudmundsson (m)
Ann-Louise Ebénis
Carolin Ludwdgae (m)
Eva Gottfridsdotter-Nilsson)(tro m 7 sept
Elin Stenblom (m) fr o ns&pt
Thomas Backlin (fp)
Tuula Karlsson (s)
Harry Wikner (s)
Nadia Butt (s)
Godfrey Etyang (s)
Andréa Inkinen (mp) t o m 28 sept
Sebastian Sandstrom (mp) fr o m 28 sept
Inger Stark (v)

Namnden har under verksamhetsaret genomfort totokoliforda

sammantraden. Elva av dem har féregatts av ettt@pqwr] dar allmanheten har
kunnat stalla fragor och diskutera med de foértresattia. Oppet forum har i
genomsnitt besdkts av ca tio medborgare.

| anslutning till fragestunden har olika verksanenetch satsningar presenterats
vid sju olika tillfallen. Presentationerna har gélbendestddet for personer med
psykosocial funktionsnedsattning, Stockholmsenkétegdomars drogvanor),
Farsta gymnasium, Farsta Centrum, narpolisen obhtaitrmedlingen.

Exempel pa arenden som har behandlats under aret

Varje ar behandlar namnden budget, verksamhetsjgldialrapporter,
arsredovisning och bokslut. Darutdver har blandaafisljande drenden och
amnen behandlats under 2009.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-28/2010
SID 6 (94)

» Kvalitetsgarantier for verksamheterna

» Strategi for utveckling av férebyggande arbetebf@im och ungdom

» Forskolornas kvalitetsredovisning

» Forskolornas brukarenkater

* Ny forskola i Gubbangen

» Sommarkolloverksamheten 2009

» Utredningen Barnuppdraget i Stockholms socialtj§BsiSS)

« Uppfoljningar och atgardsplaner inom aldreomsorgen

* Brukarundersdkning inom aldreomsorgens bestéllatnh

* Intervjuer med brukare inom Farsta S6dra Hemtjaalstvid EdO
servicehus

« Kartlaggning av halso- och sjukvardsinsatser ikstila boendeformer for
aldre

« Ombyggnad av Farsta vard- och omsorgsbhoende

e Brukarundersodkningar inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

* Redovisning till lansstyrelsen av verksamhetengigt ombud inom
socialpsykiatrin

« Jobbtorg Stockholm arsrapport 2008

* Upprustning av Tallkrogsplan

« Ansdkningar hos andra instanser om projektmedel

« Redovisningar av pagaende och avslutade projekt

» Bidrag till utomstaende organisationer

» Kulturbidrag till utomstaende organisationer

* Folkdls- och tobakstillsynen 2008

» Arkivorganisation for Farsta stadsdelsnamnd

* Revidering av stadsdelsndmndens delegeringsforitagkn

Remisser

* Ny oversiktsplan for Stockholm

» Forslag till program for utvecklingen i S6derort

» Detaljplan for omrade vid fastigheten Tjocko lddgdelen Larsboda

* Planering for boenden for aldre i Stockholms stad

e Trygghetsboende i Stockholms stad

* Lag om valfrihet — tillampning i Stockholms staddréomsorg

« Centralupphandling av vard- och omsorgsboendemnisnké Veckobo
gruppboende

» Bo bra hela livet (SOU 2008:113) — betankande fran
Aldreboendedelegationen

e Plan foér utbyggnad av bostader till personer medttionsnedsattning

« FoOrandring i avgiftssystemet inom stod och sertilcpersoner med
funktionsnedsattning
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* Anvisningar for upphandlingar inom omsorg om peesaned
funktionsnedsattning

* Policy for samordning av insatser for vuxna persaoned
utvecklingsstorning

* Ny skollag — for kunskap, valfrihet och trygghets(2009:25)

« Nytt arrendeavtal mellan Stockholms kommun och kistédgardar och
fritidsgardar

* Motion (c) om grona tak

* Motion (s) om byggande av hisstorn vid tunnelbain@arsta strand

« Motion (mp) om atgardsplan for att gora Stadshtibgéngligt for alla

* Motion (v) om utvidgning av Stockholm City Biked narférort och férort

* Revidering av Stockholms stads brottsforebyggamdgram

* En ny alkohollag (SOU 2009:22)

» Sakerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012

* ROkfri arbetstid i Stockholms stads verksamheter

* Gemensam vaxelfunktion for stadens namnder octgbola

e Gron IT-strategi for Stockholms stad

» SL:s forslag till trafikforandringar 2010

Upphandlingar

» Farsta strands gruppbostader

* Personligt ombud inom socialpsykiatrin (gemensaphapdling)

» Sjukskoterskeinsatser kvallar och natter inom Eal@voch
omsorgsboende

* Nattpatrull inom hemtjansten i ordinart boende

* Bemanningstjanster vid tillfalliga vakanser inordrélomsorgen och stod
och service till personer med funktionsnedséagtiigemensam
upphandling)

» Kostproduktion inom aldreomsorg och forskola

» Matlador inom aldreomsorgen och stod och servicpdaisoner med
funktionsnedsattning (gemensam upphandling)

* Sommarkolloverksamhet 2010 (gemensam upphandling)

* Konsumentvagledning

* Handledningstjanster (gemensam upphandling)

* Hantverkstjanster (gemensam upphandling)

» Skotsel av plaskdammar m m pa parkmark (gemensaimamglling)

Under aret har nitton skrivelser lamnats in avipadch partigrupperingar i
namnden, varav tva utgjorde en utvaxling av skseetlirekt mellan majoriteten
och oppositionen och en var ett svar fran majanitgtd en fraga fran namndens
personalforetradare. Tio av de aterstdende sektorelserna har beretts av
forvaltningen och besvarats av namnden. Dessutorsdxaskrivelser som

SID 7 (94)
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lamnades in under 2008 besvarats. Aterstdendekseglser fran 2009 samt en
kvarstdende skrivelse fran 2008 kommer att beswardsr 2010.

Sedan 2007 kan allménheten lamna in medborgarfptilagmnden. Under 2009
har sjutton medborgarforslag lamnats in, en okniegl tolv jAmfort med
foregdende ar. Forslagen tar upp en rad olika oem;&dan satsningar i den
fysiska miljon och i verksamheter fér barn och ummdill insatser for att utveckla
den lokala demokratin. Elva av dem, samt aven @rdbargarforslag fran 2007
och tre fr&n 2008, har besvarats under aret. Atenste sex forslag kommer att

besvaras under 2010.

Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer behandlas @ftaden sociala delegation som
namnden har utsett. Delegationen har under verkssdtet bestatt av fem
ledamoter och fyra erséttare och genomfort tjugagkollforda sammantraden.

Anna Jaderlind (m) t o m 14 maj
Harry Wikner (s)

Arne Fredholm (m)

Vladan Boskovic (fp)

Anita Fehrnstrom (s)

Leif-Ake Andersson (m)

vakant (m) 14 maj — 11 juni
Ann-Louise Ebérus (m) fr o m 11 juni
Bertil Fredriksson (kd)

Mats E P Lindgvist (mp)

Inger Stark (v)

ordférande t o mis}
vice ordférande
ledamot t 0 m 14 maj, dareftelf@ande
ledamot
ledamot
ersattare t 0 m 14 majeftér ledamot
ersattare
ersattare
ersattare
ersattare
ersattare
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Forvaltningen har fortsatt att utveckla samarbeted det lokala naringslivet i
syfte att bidra till att Farsta far ett livskrattigch expanderande naringsliv i
omradet vilket ar en forutsattning for att nya ashlifallen skapas. Under
samlingsnamnet Vision Farsta samarbetar forvalemnéackforvaltningar och
fastighetsagare utvecklingen av Farsta och Faestaom.

Barn och ungdomar ska ges mdjligheter att upplebvesglva utdva olika former
av kultur. Innehallet i forvaltningens verksamhetarbarn och

ungdomar bjuder pa rika tillfallen till kulturupplelser och kulturutévande. Dels
genom att se till att kultur ingar i det ordinanbudet men ocksa genom att
erbjuda upplevelser med hjélp av professionellaare.

For att Oka tillgangligheten till det lokala kultbudet har kulturombuden i
uppdrag att sprida kulturnyheter i forvaltningeesksamhet. Dessutom
sammanstalls varje manad ett kulturkalendariunaftangemang i Farsta.
Samtliga arrangemang i kalendariet sker i lokaben &r tillganglighetsanpassade.

Driften av parklekarna kan erbjudas utomstaendeprendrer. Forvaltningen har
skjutit upp planerade upphandlingar av parklekéigebeslut av ndmnden. | syfte
att bredda utnyttjandet av parklekens lokaler adsdlera av stadsdelens
parklekslokaler till 6ppen forskola. Under varewamdes de aven till
fritidsklubbarnas verksamhet.

Inom individ- och familjeomsorgen fortsatter artieteed att forkorta tiden for
bidrag genom individuella I6sningar och tidiga itsss. Exempelvis arbetar
sarskilda handlaggare med langtidsberoende bidmgast for att bast anpassa
insatserna. Likasa har forvaltningen kommit laref galler att stavja felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Genom den risk- och sarbarhetsanalys (RSA) somngiénts och det arbete som
planeras utifran den har férvaltningen satt fokéisipt forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper, exempelvis boende pévéch omsorgsboende.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen ingar som adjungerad ledamot i s¢gmefor Farsta foretagsgrupp.
Samarbetet under aret har bland annat bestattealaggningar om Skanskas
krosstomt och hur férvaltningen kan stdda en positveckling av Larsboda
foretagspark. Utvecklingen av Larsboda foretagspast av de atgardsomraden
som fdrvaltningen sarskilt har prioriterat i artieteed Sdderortsvisionen. Ett
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livskraftigt och expanderande naringsliv i omraéieen forutsattning for att skapa
nya arbetstillfallen.

Nagra foretag inom det lokala naringslivet visade berattade om sina
verksamheter for stadsdelsnamnden vid ett uppsisitidiebestk under hosten.

Vision Farsta ar samlingsnamnet pa ett samarbatg ktvecklingen av Farsta och
Farsta centrum. Det ar en vision om Farsta sormagaahten till Stockholm och en
attraktiv plats for medborgare och naringsliv. Re@ntanter fran stadens
fackforvaltningar, stadsdelsdirektor och fastighgtse har tillsammans inom
ramen for visionen gjort en dverenskommelse ocludwnterat denna i en
vilieforklaring. Det géller de insatser som béravaérmast forestaende for Farsta i
samband med genomférandet av Séderortsvisionen.

Forvaltningen bjod under hdsten in representaiieiokalt naringsliv, politiker
och tjansteman till det arliga naringslivsmotetodtsformedlingen informerade
om arbetsléshetssituationen i omradet och vilkatarbarknadspolitiska insatser
som finns att tillg& och vad som planeras framo®et. bildspel om Farsta som
efterfragades vid foregdende ars mote presenter@desesentanter for naringsliv
och fastighetséagare har deltagit vid framtagnirmematerialet och resultatet
finns nu tillgangligt pa natet. En tryckt versioorkmer under 2010.

Motet avslutades med en workshop med fragestakminvgd som bor goras i
Farsta pa kort och lang sikt. Nagra av forslagen §amkom har tagits tillvara
och ingér vid framtagandet av Vision Farsta. Etalinv dessa:

* En egen halsoprofil i Farsta

» Aktiviteter for seniorer — friskvard — motion

* Nya utbildningar med hélso- och miljoprofil, hdg&koch forskning

« Utnyttja naturtillgangarna béttre t ex sjoarna bsol@mar och vintertid

* Utbyggd kommunikation, turtathet och tvarférbinaels

« Battre skyltning och belysning

e Marknadsféring av Farsta

« Trygghetsskapande atgarder

» Ett rent och snyggt torg for alla

Storforsplansgruppen har initierats av forvaltnimgeh bestar av representanter
fran Polisen, Atrium-Ljungberg, TillstAndsenhetah Gystembolaget i Centrum.
Forvaltningen representeras av vuxenenheten. Gnspapgift ar att férebygga
att personer med missbruksrelaterad problematikasaoch uppehaller sig i
centrum och sarskilt kring Systembolaget. Insatseredan visat sig ge ett
positivt resultat och gruppens arbete fortsatted sikte pa en permanent
|6sning.

Forvaltningens kommunikation ska félja, spegla getkunskap om verksamhet
och utbud av service och tjanster. Forvaltningaterina kommunikation har hég
prioritet. En val fungerande intern kommunikatidddger det dagliga arbetet,
bidrar till ett utvecklande arbetsklimat och skagelaktighet. Intranatet och det
personliga motet &r tva viktiga kontaktytor och &an for var interna
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kommunikation. For att komplettera dessa har dttinternt nyhetsblad tagits
fram och getts ut fyra ganger under 2009. Nyhetisl&Farsta Aktuellt" har en
tydlig och aterkommande struktur med 6vergripamdermation som aktualiteter
och nyheter samt en information fran varje avdgjnt@oda exempel fran
stadsdelsforvaltningens verksamheter lyfts framrjernummer.

Forvaltningens webbplats &r en viktig kanal foreemtkommunikation. Det &r en
samlad informationskalla med uppgifter om forvaitzens arbete och
verksamheter samt den service vi erbjuder. Harigerals relevant information
som nyheter, beslut och fakta. Under 2009 hareitreniskt nyhetsbrev
"Nyhetsbrev Farsta" tagits fram. Det har gettgam foch med november 2009.
Nyhetsbrevet innehaller aktualiteter och nyhet&n stadsdelsférvaltningen

och skickas ut elektroniskt till anméalda prenumeamfor stadsdelsnamndens
sammantraden.

Forvaltningen har vidareutvecklat verksamhetsugmifigen av saval kommunal
som enskilt driven verksamhet. Fokus har varittpétaeckla uppfoljningen av
verksamhet som pa forvaltningens uppdrag drivsnp@perenad. Dessutom har
en sammanstéllning av samtliga uppféljning somdtiningen genomfor gjorts.
Syftet ar att utifrdn en samlad bild kunna fa regudch gora analyser som tydligt
kopplas till verksamhetsutvecklingen. Forvaltningémgsiktiga arbete med
formerna for uppfoljningar ger resultat. Enhetefinaal féreberedda infor
uppfdljningen och besdket utvecklas ofta till ealdg mellan forvaltningen och
enheten dar erfarenheter och kunskaper delgesoljippfsbestken hos de
enskilt drivna enheterna genomfors ocksa sa ditdtar till ett gott samarbete
med forvaltningen kring den enskilde brukaren/ lemd

Andel upphandlad 34,07 % 30 % 30% 2009

verksamhet i
* konkurrens (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

@ Uppfylls helt

Genomféra upphandlingar i enlighet 2009-01-01  2009-12-31.
z med ndmndens aktivitetsplan for
2009.
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Kommentar: Upphandling har genomforts enligt nanmsdektivitetsplan.
Planen reviderades under aret

Medarbetare som vill avknoppa ~ 2009-01-01 2009-12-31
" verksamhet far stod.

Kommentar: Till de som Onskar att avknoppa verksatrfihns stod i form av
information och utbildning.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med det lokala
ndringslivet.

@ Uppfylls helt

Det lokala naringslivet ska bjudas in 2009-04-01  2009-12-31.
g till regelbundna méten med ndmnd
och forvaltning.

Kommentar: Det arliga naringslivsmotet har genotstor

En folder som marknadsfér Farsta 2009-01-01 2009-07-01.
o utarbetas i samrad med det lokala

naringslivet.
Kommentar: Ett bildspel om Farsta har sammanstéllifran bildspelet ska er
folder tryckas som beréaknas vara klar i februari.

En idédiskussion om Farsta centrum2009-04-01  2009-10-31.
genomfors med centrums

" fastighetsagare och foretradare fran
stadsdelsnamnd och férvaltning.

Kommentar: Ett flertal moten har skett. Ett forstdighandlingsplan for
utveckling av Farsta centrum har tagits fram.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med enskilda utforare.

@ Uppfylls helt

Uppféljningsméten genomfoérs med 2009-01-01  2009-12-31.
“ enskilda utforare.
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Kommentar: Uppféljningarna har gjorts enligt pl&ystemet for uppfoljning av
egna entreprendrer har vidareutvecklats.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska vara en professionell bestallare.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens interna och externa kommunikation ska vara
samstammig.

@ Uppfylls helt

Ett nytt internt nyhetsblad ges ut fyra2009-01-01  2009-12-31.
“ ganger om Aret.

Kommentar: Fyra nyhetsblad har getts ut. | blaceamaktualiteter per avdelning
presenterats och goda exempel fran enheternadarisats.

Intresserade erbjuds att prenumerer2009-01-01  2009-12-31.
pa ett elektroniskt nyhetsbrev med

“ information fran
stadsdelsforvaltningen.

Kommentar: Fran och med november erbjuds mojlighateprenumerera pa
elektroniska nyhetsbrev.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

@ Uppfylls helt

Antalet bidragshushall har har inte 6kat i jamféeained aret innan. Utrednings
och statistikskontorets (USK) prognos fér 2009 despa relativt stor 6kning av
antalet hushall i Farsta. Den forsamrade ekononkiskfunkturen har inte haft de
effekter i Stockholm och Farsta som forvantadeskDar arbetslosheten okat i
Farsta. En rad samverkande faktorer har innebitigtngalet hushall med
forsorjningsstod inte Okat trots att arbetsloshéideat. Forvaltningen viktigaste
motatgard har varit ett intensifierat samarbete dulabtorget och
arbetsférmedlingen som forfogar Over stora resuPsarbetsformedlingen har
det funnits manga jobb att soka och det har furatitbatteri av
arbetsmarknadsétgarder att tillgd. Atgéarder sone lidakebar att den
arbetssokande far ersattning och aktiva insats@enaetsrutinerna runt varje
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enskild aspirant har forbattrats. En av jobbtorgétSgaste atgarder ar att kunna
anordna praktik for de aspiranter som star langst &rbetsmarknaden.

Forvaltningens socialsekreterare har till uppdifinaotivera, stédja, kontrollera
och stélla tydliga krav pa de sokande att de dvakid Jobbtorget och
arbetsformedlingen for att snabbt bli sjalvforsada. En viktig uppgift ar ocksa
att pa olika satt samarbeta med jobbcoacher odtsdtiomedlare och bidra till att
verksamheternas insatser och de sékande matchasraotra pa basta majliga
satt. Att arbeta med flerpartssamtal och utvectlgeamensamt forhallningssatt
gentemot den s6kande blir an mer nédvandigt fraesdelsnitt har 440 personer
tilhérande Farsta varit inskrivna vid Jobbtorgevember 08 -november 09.
Farsta stadsdelsforvaltning har férmedlat 32 pkakdiser till Jobbtorget.

| juni tillsattes en socialsekreterare pa hahitehmarbete med Skarpnacks
stadsdelsforvaltning, med uppdrag att dels utférdjfipade utredningar i arenden
dar misstanke om felaktiga utbetalningar forekomawdr dels utarbeta rutiner for
att sa langt mojligt sékerstalla att felaktiga wth@ingar av forsorjningsstod inte
sker. En utforlig rapport kommer att tillstallaadsdelsnamnden i ett sarskilt
arende i mars 2010. Socialsekreteraren hade njalianch oktober manad inlett
35 fordjupade utredningar dar misstanke om attfjmsigsstdd betalats ut
felaktigt funnits. Det har resulterat i 12 polisamngar efter misstanke om brott.
Forvaltningen har ocksa aterkravt utbetalt fordagastod i femton fall. | flertalet
fall dar en fordjupad utredning inletts handlarateesrna till att forsorjningsstod
betalats ut felaktigt om bristande rutiner ellérdgn sokande inte erhallit ratt
information eller tagit till sig ratt informatioiRutinerna for att sékra att
utbetalningar av férsorjningsstod sker felaktigt imed anledningen av detta
bdrjat ses over. Bland annat kontrolleras alla sgirppgifter genom hembesdk och
rutiner for att sakra att besluten om bistand atédt och att ratt underlag har
tagits fram. Aven sattet att informera de sokarélglsmuntligt som skriftligt har
undersokts och férandringar initierats.

En sarskild grupp med socialsekreterare har irigiia att arbeta med sjukskrivna
langtidsberoende bidragstagare utan ersattningdraékringskassan. Gruppen
har under aret arbetat med 110 arenden och resiliat 48 av dessa kommit
igang i nagon form av aktivitet. 14 personer hatéh om sjukersattning och 25
personer har avslutats efter att ha fatt annawfiiiag. Arbetet handlar om att
utfora ett fordjupat utrednings och insatsarbetesamarbeta med
fortroendelakare for att skraddarsy en planerimg/&dje enskild individ. Gruppen
har ett tatt samarbete med forsakringskassa, vérader och landstingets
psykiatri. | flera fall erbjuds &ven insatser vighfaltningens Arbetsforum for att
bedéma arbetsformaga eller for att ge arbetstradirmptsforum innehaller olika
verksamheter med olika former av arbetsuppgifter &o anpassade till varje
individ. | maj startade arbetsmarknadsverksamhietamarbete med
Trafikkontoret aven en stadpatrull som erbjudeetstoaning for fem deltagare.

Flyktingmottagningen har under aret tagit emottietida flyktingar. Av de som
avslutats har 57% egen forsorjning, vilket ar hégrdéregaende ar.
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Andel personer 3,3% 3,5% 3,5% Arsredovisning
beroende av 2009
& ekonomiskt bistand
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Antalet arbetslésa och antalet som ars@ik ekonomiskt bistand
har inte 0kat enligt den prognos som bl a USK irtnegs- och
statistikkontoret) presenterade infor 2009. Genattligi antal hushall per
manad ar 868, jamfort med 869 under 2008.

Andel personer i 66,6 % 62 % 62 % Arsredovisniny

procent som har ett 2009
langvarigt beroende
+ av ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna
bidragstagare

Kommentar: | Farsta finns en jamforelsevis hog aftitetrjningsstodstagare
som ar sjukskrivna eller har sociala/medicinskadgningshinder. Andelen
langvarigt beroende bedomdes dock minska utifrénsti@re tillstromning av
nya arbetslosa sokande som forutspaddes av US&dqitigs- och
statistikkontoret). Da antalet nya arbetslosa @kizde som befarat, minskade
inte heller andelen langvarigt beroende, da dendaladknas ut mot samtliga
sOkande. Manga av de langvarigt bidragsberoenddduirkunnat fa en annan
forsorjning.

Antal praktikplatser 45 st 45 st 1 400 sArsredovisning
som kan 2009
tillhandahallas for de:

¢ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Jobbtorget har erbjudits 45 praktik@ataen har inte kunnat ta
emot fler an 32.

SID 15 (94)
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Andel barn som 6 % 6 % 6,0 % Arsredovisning
lever i familjer som 2009

¢ ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som 57 % 50 % 50 % Arsredovisning
ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion
¢ exKkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Gemensamt med Jobbtorg Stockhol@009-01-01  2009-12-31.
och forsakringskassan ta fram metc

“ for bedémning av arbetsférméga hos
individen

Kommentar: Samarbetet har utvecklats under aret.

Stadsdelsnamnderna ska minska 2008-01-01 2010-12-31.
behovet av och forkorta tiden for

* bidrag genom individuella I16sningar
och tidiga insatser

Kommentar: Metodutveckling har medfért att bidragrelende kunnat brytas.
Tidiga insatser har minskat behovet av insatser.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktigd008-01-01  2010-12-31.
* utbetalningar av ekonomiskt bistanc

Kommentar: Rutiner har utarbetats och forankratgetklingsarbetet fortsatter
under 2010.

NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjalvforsorjande.

@ Uppfylls helt
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Aktivitetsplaner och 2008-01-01 2009-12-31.

introduktionsplaner som uppréttas pa
¥ Jobbtorget ska godkannas och foljas
upp av stadsdelsforvaltningen

Kommentar: Rutinerna for samarbetet ar val inatbeta

Forvaltningen deltar i EU-projektet 2009-01-01  2009-12-31.
Livsval for att erbjuda rehabilitering

“ for manniskor som star 1&ngt fran
arbetsmarknaden

Kommentar: Projektet har kommit igdng och fortg&2@10.

Mojligheterna att inratta 2009-01-01 2009-06-3(

arbetstraningsplatser vid
“ forvaltningens verksamheter ska
utredas

Kommentar: Mojligheterna att hitta arbetstréaningssgr ses 6ver kontinuerlig:.

Samarbete sker med forsakringskasg809-01-01  2009-12-31.
arbetsférmedling och psykiatri for att
@ samordna
arbetsrehabiliteringsinsatserna for den
enskilde

Kommentar: Samarbetet ar en pagaende viktig dehivéirdagliga
handlaggningen.

NAMNDMAL:

Flyktingar ska ha en egen forsorjning efter genomgangen introduktion.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Flyktingar som deltar i introduktionsverksamhet ska ha en

introduktionsplan.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Personer med langvarigt beroende av forsorjningsstod ska fa sin
arbetsformaga provad for att finna radtt forsorjning.

@ Uppfylls helt

SID 17 (94)
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Metoder och insatser for att bedome2009-01-01  2009-12-31.
= arbetsformagan ska utvecklas och
utokas.

Kommentar: Inriktningen pa dem som star langre &ndretsmarknaden har

fortydligats. | detta &r en viktig del att bedénmbetsformagan och finna ratt
insats. Insatserna har individanpassats battréeiér som inte klarar tyngre

uppagifter.

NAMNDMAL:
Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska vara vil inarbetade och alltid hallas aktuella.

@ Uppfylls helt

Rutinerna for att férhindra felaktiga 2009-01-01  2009-12-31.
m Utbetalningar av ekonomiskt bistanc
forankras och halls aktuella.

Kommentar: Rutinerna ar val forankrade. Utvecklargetet fortsatter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Stockholms miljéprogram &r integrerat i forvaltnemg arbete. Det innebar bland
annat att resepolicyn har miljoprogrammet som gilikstm malen for en hallbar
energianvandning och en miljoeffektiv avfallshaimgr

Inom forskolan har arbetet med bulleratgarder dikskenoveringar genomforts
vid olika enheter. Atgarder for att minska bullar lgjorts vid férskolorna
Skogslyan, Regnbagens annex samt Sagobacken. RirSarosens kok ar
fardigstallt och det lilla koket vid forskolan Lawida har atgardats. For att Overga
till ett mer energisnalt alternativ har ny armagatts upp vid forskolorna
Regnbagen, Skogslyan och Sagobacken. | sambandemexkering efter
vattenskada pa forskolan Tradgarden byttes avearh@turen av samma
anledning.

Malet att minska elférbrukningen har inte nattsgRand av utékning av lokaler
har forbrukningen Okat under aret. Den stora efigen pa forskoleplatser innebar
att sex nya forskolor startade ar 2009. Forskol@maaviljongbyggnader och fyra
av dem ar eluppvarmda. Flera ombyggnadsarbeteskktrinom andra enheter
vilket har gjort att elférbrukningen varit storre @nder normala férhallanden.
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Andelen férnyelsebart bransle i forvaltningens etaach biogasfordon ar 91 %
enligt uppgifter fran Leaseplan som bilarna leasas. En orsak till att
namndmalet 95 % inte uppnatts beror pa att detrumikten varit brist pa
fordonsgas.

Forvaltningens bilrutin aktualiseras kontinuerligh sakerstéller ett effektivt bruk
av enheternas fordon. Vikten av att anvanda kom@luunderstryks och rutinen
anger vad bilarna ska vara utrustade med for séindet ska vara hallbart vad
galler miljo, trafiksékerhet och kostnader.

Resepolicyn som géaller alla anstallda omfattaiksakerhet, miljo och
kostnadseffektivitet. Vid tillfallen nar bil behovgansten stalls krav pa att
leasade och kopta fordon ska vara utrustade metfalk SA-utrustning och
odubbade dack vintertid. Implementering av resegnolpagar till samtliga
enheter.

Andel av stadens 0% 100 % 20% 2009

storkok eller
storhushall i stadens
g verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
Kommentar: Sortering av matavfall for biologisk kenmg har inte genomforts

pa Farsta vard- och omsorgsboende eftersom Famstaach omsorgsboende
ska byggas om och i samband med detta laggs deiksakerksamheten ner.

Andel av stadens 47 % 50 % 50% 2009

fordon som anvander
¢ dubbade dack (alla
namnder)

Andel av stadens 96 % 100 % 100 %2009
verksamheter som
. sorterar ut
férpackningar och
papper (alla namnder)

Kommentar: En enhet inom forskolan har inte l16diskéteringen av papper och
forpackningar pa grund av brandsakerhetskal ogimumresbrist.
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Andel av 100 % 100 % 100 952009
verksamheter som heir
ett systematiskt arbete
* for effektiva resor och
transporter (alla

namnder)
Andel férnyelsebart 91 % 95 % 85 % Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009

egna och leasade
* etanol- och

fordonsgasfordon

(alla namnder)

Kommentar: En orsak till att malet 95 % inte nas kara att det varit brist pa
tillgang av fordonsgas under hosten.

Andel inképta 10 % 15 % oka Arsredovisniny
ekologiska livsmedel i 2009
staden i kronor av
" totala vardet av
inkopta livsmedel
(alla namnder)

Kommentar: Andelen ekologiska livsmedel har 6kanf7 % till 10 % jamfort
med ar 2008. Det ar ett battre resultat men anutit Kvar till malet 15 %.
Majligen kan ett skal vara att tillgangen pa ekadkg livsmedel ar begransad.
Ett annat skal kan vara att enheterna inte bolédlablogiska inkdpen under
ratt konto.

Andel miljobilar i 89,47 % 88,24% 90 % Arsredovisning
stadens fordonspark 2009
inkl. leasade fordon
¢ exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder)

SID 20 (94)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.-28/2010

Andel upphandlingar ~ 100 % 100 % 100% 2009

av datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmabler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga &mnen
inte ingar (alla
namnder)

L]

Elforbrukning (alla 4246 770 3889 729 minska 2009
¥ namnder) kWh kKWh

Kommentar: Elférbrukningen har ¢kat istallet for minska sa som
prognostiserades. Orsaken ar att nya verksamhatestdrtats och darmed har
antalet abonnemang okat. Bland annat har sex mgkdidr har startat under
aret varav flera ar paviljonger som ar eluppvarnidiera ombyggnadsarbeten
har pagatt under aret vilket drar extra mycke©&/mpiaplan har byggts om o
parken fatt belysning vilket saknades tidigare. &bmen till Fagersjo
motionsspar har lasts av vilket inte skett pa flarailket givit en ackumulerad
forbrukning for flera ar. Ovanstaende har gett keadGelforbrukning.

NAMNDMAL:
Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka.

@ Uppfylls helt

Séarredovisning sker p& baskonto 644209-01-01  2009-12-31.
w Ekologiska livsmedel

Kommentar: Aktiviteten ska underlatta uppféljningenandelen ekologiska
livsmedel.

NAMNDMAL:
Elforbrukningen ska minska.

B Uppfylls inte
Se text under mal for verksamhetsomradet.

SID 21 (94)
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En lathund med forslag pa 2009-01-01 2009-04-30

= energisparatgarder tas fram for
spridning till samtliga enheter.

Kommentar: Lathunden har spridits via intranatet.

Plan for utbyte av kylar och frysar 2009-01-01 2009-05-31.
¥ &ldre &n 10 &r utarbetas.

Kommentar: Forvaltningen har gjort en plan och tekayv gamla vitvaror pagar
enligt planen.

Pris for bra energitips/sparatgarder 2009-01-01  2009-12-31.
" delas ut 2 ganger per &r.

Kommentar: Nagot pris delades inte ut under ame¢fidbra energitips. Totalt
skickades tva forslag pa energisparatgarder ifdtilaltningen.

NAMNDMAL:
Inomhusmiljon pa forskolorna forbattras.

@ Uppfylls helt

Bullerdampningsétgarder genomfor;2009-01-01 - 2009-12-31.
n pa forskolorna for att forbattra
arbetsmiljon for barn och personal.

Kommentar: Atgarder for att minska buller har gjorid forskolorna Skogslyan,
Regnbagens annex samt Sagobacken. Ny armatuattgupp vid forskolorna
Regnbagen, Skogslyan, Sagobacken och Tradgardaitt fiverga till ett mer
energisnalt alternativ.

Forskolekdkens standard ska 2009-01-01 2009-12-31.
" forbattras.

Kommentar: Férskolan Solrosens kok ar fardigstih det lilla koket vid
forskolan Lovlunda har atgardats.

NAMNDMAL:
Killsorteringen ska oka.

@ Uppfylls helt

SID 22 (94)
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Forvaltningens enheter ska sortera #009-01-01  2010-12-31.
¢ férpackningar och papper.

Storkok/ storhushall ska sortera ut  2009-01-01  2009-12-31. Avvikelse
" matavfall for biologisk behandling.

Kommentar: Den planerade aktiviteten har inte ktishaforas eftersom
det bertérda koket pa Farsta sjukhem avvecklas.

NAMNDMAL:
Resor och transporter ska ske pa ett miljoeffektivt satt

@ Uppfylls helt

En policy fér miljpanpassade och ~ 2009-01-01  2009-06-3(
n kostnadseffektiva resor och
transporter tas fram.

Kommentar: Policyn blev forsenad och fardigstalldgisitet av december.

Forvaltningens bilar ska drivas med 2009-01-01  2009-12-31.
“ fornyelsebara branslen.

Kommentar: De miljlébilar som ar biogas- eller eifiordon drivs med
fornyelsebara branslen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Forvaltningens verksamheter har under aret bjudingnga tillfallen till
kulturupplevelser och kulturutévande. Genom orgatiosen av kulturombud for
forskola, fritid, &ldreomsorg, socialpsykiatri sammsorg om funktionshindrade
skapas en aktivitetsforankring i direkt kontakt nedkarna. Inom férvaltningen
finns 41 kulturombud.

Forskolan fortsatte 2008 ars satsning pa dansdelse med en ny utbildning
med workshops, forestéllningar och férelasningantirmare 60 "ramspiloter”
som har inriktning pa rim, ramsor och rorelse fér1-3 ar. Ramspiloterna
ansvarar nu fér gruppverksamhet inom enheterreambsbete med Kulturskolan
har en géastspelsscen for barnteater skapats pateatsrn. Alla forskolebarn fran
3 ar har under aret kommit till gastspelsscenevizareater vid minst tva
tillfallen for professionella teater-, dans- ochsikupplevelser.
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Inom fritiden har satsningen pa bygglek pa parkiekarstaangen fortsatt med
drakbygge. Parklekarna har arrangerat sammanlagpdi&eaterforestéaliningar.
Oppna forskolan har arrangerat mycket popular tbgsoch genomfort en
valbesokt gemensam storsangsamling.

Fritidsgardarna har arrangerat kulturevenemandika slag allt fran konserter,
magiker, forelasningar, sommaraktiviteter, teatedgtallningar och 6ppen scen.
Ungdomsfestivalen Farsta Block Party arrangeratieshus i Farsta centrum av
ungdomar och personal fran fritidsgarden Tubeamizand med festivalen fick ett
flertal av Tubens ungdomsprojekt maojlighet att vigg sig tillsammans med
kanda artister.

For alla seniorer i Farsta genomfordes i samaninet frivilligorganisationer,
pensionarsforeningar och kulturféreningar 8 somfigkier med sammanlagt
450 deltagare. Programserien "Onsdagar i LadanSpemrmarunderhallningen
med dans, musikunderhallning och aktiviteter, ayesiades pa Farsta gard. For
personer som har hemtjanst har det arrangeratstfrkter med sammanlagt
60 deltagare. Over 200 personer deltog i de trefjykter till Steninge slotts
julmarknad som arrangerades for personer Gver.@3e®sutom har under aret
seniorer i Farsta erbjudits aktiviteter som Genenakoren, EdO filmklubb,
datakurser och tva volontarsrekryteringsveckor

Vard- och omsorgsboendena, servicehuset, sociagispkoch omsorg om
funktionsnedsattning har under aret kopt sammaiaghusik- och
teaterarrangemang fran Kultur i varden.

Tillsammans med Farsta Hembygdsférening, kultueskolch Stadsmuseet driver
stadsdelsforvaltningen projektet "Hjalp oss berBtastas historia”. Projektets
syfte ar att ge Farstas invanare en lokal idergaett att fanga berattelserna fran
de manniskor som bott i stadsdelen sedan den bggtiittlls har fyra storre
moten genomforts i stadsdelarna och 17 intervjugeaomférda. Hosten

2010 kommer beréattelserna att sammanstallas t8keft om Farstas historia.

Kulturbidrag till utomstaende organisationer fopop kulturarrangemang har
fordelats. 20 ansokningar har kommit ndmnden titfzg varav 18 har beviljats
bidrag.

Antal deltagande barn 2 300 st 2 000 st tas frarr2009

¢ och ungdomar i egen av
skapande verksamhet namnden
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Barn och ungdomar ska ges 2009-01-01 2010-12-31
&« Mojligheter att uppleva och sjalva
utdva olika former av kultur
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Bidragsgivningen ska sakerstalla  2009-01-01  2009-12-31.
“ likabehandling

Kommentar: Likabehandling sékerstélls genom rijetina.

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01 2010-12-31.
¢ kulturutbudet ska dka

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12-31.
* utomstdende entreprendrer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01 2010-12-31.
utnyttjandet av lokalerna for att
¢ harigenom garantera parklekarnas

fortlevnad
NAMNDMAL:
Farstas historia ar dokumenterad med hjilp av invanarnas berittelser.
@ Uppfylls helt

Dokumentationen sker genom 2009-01-01 2009-12-31.

p Intervjuer och eget skrivande i
samverkan med lokala féreningar.

Kommentar: Dokumentation har skett genom 17 genaoafintervjuer och en

skrivarcirkel som har pagatt under aret.

NAMNDMAL:

| forvaltningens verksamheter for barn, ungdomar, aldre och personer

med funktionsnedsattning ska kulturaktiviteter erbjudas.

@ Uppfylls helt
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« Antal kulturombud 41 25 Arsredovisning
2009

Fortsatt satsning pa dans, musik oc 2009-01-01  2009-12-31.
rérelse som inbegriper upplevelser,

“ eget skapande samt
kompetensutveckling for personal.

Kommentar: Forskolan fortsatte 2008 ars satsninggodoch rérelse med en 1
utbildning foér narmare 60 "ramspiloter" som haiktming pa rim, ramsor och
rorelse for barn 1-3 ar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Under hosten planterades 10 000 varlokar ut akddebarnen i Farsta. Lokarna
planterades ut vid Farsta Gard, Odlarangen i T@dn och Eklunds hage i
Skodndal. Aktiviteten var uppskattad av foérskolah &ommer att fortsatta 2010.
Blomsterlokarna tillsammans med perenna plantermasamband med
upprustningarna av Olympiaplan och Tallkrogsplandkat blomsterprakten i
parkerna.

For att forhindra skymmande vegetation vid parkbégsningen har beskarning
runt belysningen genomforts vid tva tillfallen. Arglen innebér att effekten av
belysningen har forbattrats och darmed aven karastdrygghet.

For att forbattra framkomligheten har underhallatasr pa 1 km parkvagar
genomforts. Det ar framst atgarder pa strandprodemna och pa cykelvagar som
ingar i cykelstomnatet.

| samband med upprustningen av Farsta strandshaldetes ett litet utegym i
anslutning till strandpromenaden. Utgymet ar placsé det ar lattatkomligt fran
bade strandpromenaden och badplatsen. Anlaggniiigermajligheterna till
allsidig motion for de som anvéander strandpromenadeotionssyfte.

Den slitna lekplatsen som Iag vid Farsta centruankgying har rivits och
aterstallts till gronyta. Nya trad har planteradsptatsen samt nya bankar har
stallts ut. Atgarden har medfort att Farsta censremiré fran Farstavagen ser
betydligt trevligare ut.

Investeringsarbetena vid Olympiaplan, Farsta sslaadet och Tallkrogsplan
avslutades under aret. Vid aterinvigning av deengverade Olympiaplan, som
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arrangerades av Tallkrogens tradgardsstadsforesmmarbete med
forvaltningen, deltog ett hundratal personer.

En aktivitets- och informationsdag med Farsta lak@RA genomférdes den 3
oktober pa Farsta torg. Dar informerade stadsdwisifiiingen tillsammans med
brottsforebyggande organisationer, polisen, bramsgtiet, kyrkan med

flera om sina verksamheter. P4 utomhusscenen vanderhallning med musik,
teater och trolleriupptradande. BRA-dagen &r ettdmh effektivt satt att f& ut
information till allméanheten om brottsférebyggaratbete. | samband med BRA-
dagen holl stadsdelsférvaltningen tillsammans ntedstedningskontoret aven
medborgardialog om Sdderortsvisionen.

Trygghetsvandringar har gjorts i alla stadsdelardgé funnits 6nskemal. Totalt
sett ar omradena lugna och trygga. De vanligastpuskterna galler trasig
belysning langs gator och parkvagar samt siktskynutearegetation. Atgarder for
att komma till ratta med detta har genomforts paldeser dar klagomal funnits.

Under aret beslutade staden om ett sakerhetsprdgra®tockholm stad. En stad i
varldsklass kraver en effektiv och valfungerandgaarsation for att kunna
uppratthalla en hog sakerhetsniva och skapa fanti@@os medborgarna. Med
detta som utgangspunkt arbetar nu Farsta medrhétfia organisationens
krishanteringsformaga.

Arbetet med den lokala risk- och sarbarhetsanalfR&A) i Farsta som inleddes
och genomfdrdes 2008 har fortsatt och resultexatsammanstallning som
tillstallts stadsledningskontoret under 2009. Aetbdiar inneburit att enheterna har
analyserat oonskade handelser, gjort sarbarhdissamolikhetsbedémningar,
konsekvensbedomningar samt tagit fram atgardsfiirBlatta ligger nu till grund
for en forvaltningsovergripande RSA. Resultateaehetet ar en tkad
medvetenhet och beredskap hos forvaltningens parsamdet odnskade skulle
intraffa.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbe#¢009-01-01  2010-12-31.
med brand- och raddningsndmnden
kontinuerligt genomfora
« informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbattra
brandskyddet for identifierade
riskgrupper.

NAMNDMAL:
Den manuella stadningen ska 6ka

@ Uppfylls helt
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Arbetsforum utfor i samarbete med 2009-01-01 2009-12-31.
= Trafikkontoret stadinsatser vid vissa
gator och torg i Farsta

Kommentar: Den manuella stadningen har 6kat tack samarbetet mellan
Arbetsforum och Trafikkontoret. Stadningen har sRétparkvagar i Farsta
centrums naromrade och pa parkvagar i anslutnirtgninelbanan i
Hokarangen.

NAMNDMAL:
Farsta ska upplevas som en ren, vacker och trygg stadsdel.

@ Uppfylls helt

Barnen i forskolan ska plantera 2009-01-01 2009-12-31.
“ blomlokar i stadsdelens grénomraden.

Kommentar: | september planterade forskolebarnd® @00 |6kar i stadelens
parker.

Forvaltningen samverkar med skolor2009-03-01  2009-06-01.
" och féreningar vid varstadningen.

Kommentar: Stadning med hjalp av skolklasser ochrfingar har utférts under
april-maj i 33 stadomraden.

Forvaltningen utokar antalet perenn2009-09-01  2009-12-31
" planteringar och rabatter.

Kommentar: | samband med upprustningen av Talllptagsoch Olympiaplan
har stadsdelens perenna planteringar 6kat medG&va0.

Forvaltningens rutin for anméalan av 2009-01-01  2009-03-31.
= Klotter och annan skadegorelse ska
behandlas pa APT.

Kommentar: Samtliga enheter har behandlat rutirdeART.

| samverkan med det lokala 2009-01-01 2009-12-31.
m haringslivet marknadsfors

stadsdelsomradets gronomraden.
Kommentar: | de insatser som gors for att markriaaddFarsta lyfts
gronomradena fram. Exempelvis i bildspel, folden dsion Farsta.

SID 28 (94)
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Informationsdag om Farstas lokala 2009-09-01 2009-11-3C
= BRA:s arbete genomfors tillsammars

med naringslivet under hosten.
Kommentar: Informationsdagen genomférdes I6rdagen3oktober pa Farsta
torg.

Trygghetsvandringar genomférsi  2009-01-01  2009-12-31.
= Stadsdelarna Gubbangen, Hokarangen,
Fagersjo, Svedmyra och Tallkrogen

Kommentar: Trygghetsvandringarna genomfordes umdgmanad i Fagersjo
och Hokarangen och under september och oktobergaistadsdelar.

Vegetationen som skymmer allman 2009-01-01 2009-12-31.
“ belysning tas bort dar det ar mojligt.

Kommentar: Beskarningar vid belysningen pa parkm@mar genomfora. En
under varen och en pa hosten.

NAMNDMAL:
Forvaltningens enheter har rutiner utifran det systematiska

brandskyddsarbetet.
@ Uppfylls helt

Det ska finnas utbildade 2009-01-01 2009-12-31.

= brandskyddsansvariga och
brandskyddsombud pa varje enhet.

Kommentar: Under aret har alla enheter utsett [siaradtisansvariga och
brandskyddsombud.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

SID 29 (94)

| syfte att utveckla kvalitetsmatt som relatertiféirskolans mal och uppdrag har

samtliga forskolor under hosten med hjalp av metajalvvardering utvarderat

verksamheten. Det samlade vardet for forvaltningelovisas i den nya indikatorn

om utveckling och larande inom férskolan.
Arbetet med att hdja och vidareutveckla kompetemsem forskolan fortsatter.

Atta barnskoétare vidareutbildar sig till forskobée och ett tiotal barnskétare har

under aret getts mojlighet att delta i fordjupnikgser vid Farsta gymnasium.
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Dessutom gar 22 forskollarare en 30 poangsutbitdinitvasprakiga barns sprak
och kunskapsutveckling". Férskolorna har under i@git emot ca 30 studenter
fran bade Stockholms universitet och Sodertornskulg.

Forvaltningen samarbetar med det lokala forenimgsthch andra aktorer for att
erbjuda ett brett utbud av verksamhet till barn ooba. Exempel pa detta ar
stallet i Starrmyrans parklek som har haft ett dtafede samarbete med frivilliga,
foraldrar och en lokal stallférening for att verkdzeten ska kunna bedrivas.
Vidare samarbetar fritidsgarden Tuben med kulterfingen Kaffe, Afrikanska
systerforeningen, samt Studieframjandet och ABFpknrhar pa flera
fritidsgardar startat upp fotbollslag.

Det drogpreventiva forebyggande arbetet pagaatiileans med barn och
ungdomar. En stor satsning pa tobakens skadevednplaneras i samverkan
med skolorna till 2010. Traffar mellan polis, sdtanst och skolan genomfors
kontinuerligt. Foraldrar involveras i samverkantrungdomarna genom de olika
nattvandrargrupperna som har startats vid allaoskol

Bred drogutbildning fér ungdomsarbetare och fotdndrare i Farsta
genomfordes under varen. Stoppa langningen kampaeihefolkdls- och
tobakstillsynen har skett enligt arsplanen.

Forvaltningen foljer noga vad som hander i stadierdet géller byggplaner och
planeringen av bostader for funktionshindrade. détrar aktuellt i en
byggprocess, framfér forvaltningen vilket behovimstader som finns och som
skulle kunna tillgodoses genom nybyggnationen.

For att bidra till de aldres halsa och tkad livdikeahar forvaltningen genomfort
olika aktiviteter. Arbetet med att 6ka antalet nsplatser for aldre har pagatt
under aret och en ny motesplats har 6ppnats i skavened
frivilligorganisationer. Dagsutflykter for personéver 65 ar har arrangerats pa
saval sommar som vinter. De har varit valbesoktauppskattade.

Det pagaende projektet "uppsokande verksamhetSdrarsyfte dels att sprida
information om aldreomsorgen och dels att 6ka kapsk om andra verksamheter
som har betydelse for de aldre, till exempel prirdéden och
frivilligorganisationer. Arbetet fortsatter enligtan. Vaktmastartjanster har
erbjudits alla dver 75 ar som ett led i att gorardéjlig att bo hemma.

Utveckling och behovsanpassning av vard- och onsbo@nden sker
kontinuerligt bland annat har utbudet av sociakivakter utifran de aldres behov
genomforts. En del av detta ar att ge de boendkghéj till utevistelse.

Ett prioriterat omrade inom &ldreomsorgen ar kostemmaltidupplevelsen.
Insatser har genomforts for att forbattra matkesgin och maltidsupplevelsen.
Exempel pa detta ar att kostekonomen arbetat médiadleda medarbetarna i det
dagliga arbetet sa att medarbetarnas kunskapen@méh arbetsséatten
utvecklats. Pa boendena har exempelvis maltidewrtinoch dukningen andrats
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for att f& en lugnare maltidssituation och brukamm hemtjansten valjer nu i
stdrre utstrackning att fa lagad mat i hemmet shenrativ till matlada.

For att vidareutveckla professionaliteten inom édainsorgen har omfattande
kompetensutvecklingsinsatser genomférts. Exempabiggrundutbildning och
utbildning inom demensomradet genomforts och fieletsgrupper har fatt
handledning.

Den 1 juli inférdes valfrihet inom dagverksamhdtiaraldre i Stockholms stad. |
brukarundersokningar som genomférts under aretkoanmer att de aldre inte
alltid upplever sig tillrackligt informerade om galmgojligheter som finns samt att
det kan vara svart att komma i kontakt med bistdanglaggarna. Med anledning
av detta har bestéllarenheten utvecklat arbetetatiage aktuell information till
aldre och anhdriga om utférarna och en informatimaqsp har tagits fram som
lamnas till samtliga brukare i samband med hembestikvardplaneringsmaten.
Bistandshandlaggarna har 6kat tillgangligheten gehtand annat utokade
telefontider.

Andelen timanstéllda i personalgrupperna ska minSkgpartssammansatt grupp
har pabdrjat arbetet med detta. Gruppen har wefiblg statistik av
timanstallningar for manaderna september, oktatmrember och december
2009. Sorteringen av statistiken har bestamts kgt é6ljande ordning:
avdelning, enhet, anstallningstyp, befattning, laantgtallningstimmar. Mote for
bearbetning och analys ar inbokad i borjan av f@b2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Forskola

Inom forskoleverksamheten har det 6ppnats tva wglalaingar i Hasthagsskolan,
paviljonger med en avdelning har satts upp vidkidlien Lovlunda och Solrosen i
Gubbangen och vid forskolan Tradgarden i Hokarangstadsdelen har det aven
tilkommit en enskilt driven forskola i Skondal oehn i Tallkrogen.

Aldreomsorg

Bistandshandlaggarna ar nyckelpersoner i arbetdtatiesékerstalla valfrineten
for den enskilde. En informationsmapp har tagasnisom lamnas till samtliga
brukare i samband med hembesok och vardplanerirtgsmio
informationsmappen finns exempelvis informationétt ‘anséka om insatser fran
Farsta Aldreomsorg”, kundvalskatalog, avgiftsbrgscfolder med information
om vaktmastarservice, information om trygghetsjowsamt namn,
telefonnummer och e-postadress till ansvarig hayydiée.

Bestéllarenhetens brukarenkéat for 2009 visar attdmna ar mest néjda nar det
galler bemdtandet och att enheten behdver fort&atvéttra informationen kring
kundvalet, valfriheten och vaktmésterservice. Uridimten 2009 har enheten sett
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over och fortydligat sina informationsdokument. didt med att forbattra
informationen till brukarna kommer att fortsattaden 2010. Vidare kommer det
att dokumenteras att information givits till brukar

For att oka tillgangligheten har samtliga bistaressliaggare sedan januari utokat
telefontiden med en halvtimme per dag. Darutéverdien telefon som ar 6ppen
for inkommande samtal under kontorstid. Enheterunder aret arbetat fram en
tillganglighetspolicy. |1 2009 ars brukarundersdlggn framkommer att enhetens
forbattringsarbete kring tillganglighet har bidraigl en 6kad ndjdhet hos
brukarna, men att brukare fortfarande tycker atkda vara svart att komma i
kontakt med bistandshandlaggarna. Bestéllarentet@mer darfor att fortsatta
att se dver tillgangligheten och understka om idetsfnya arbetssatt som kan dka
tillgangligheten.

Den 1 juli inférdes valfrihet inom dagverksamhdtaraldre i Stockholms

stad. Bestallaravdelningen har formulerat nya eutfr detta och tagit fram en

katalog, dar samtliga utférare av dagverksamhetgmteras. Katalogen delas ut
till de aldre och anhdoriga for att underlatta &tivd val.

Funktionsnedsattning

Den 1 juli 2009 infordes valfrihet inom omradet Ktionsnedsattning. Det innebar
att den enskilde efter ha beviljats boende ellgligaerksamhet har méjlighet att
valja utforare bland de som finns med i valfringséemet. Bistandshandlaggarna
har tagit fram rutiner for hur information om destea formedlas till den enskilde
och vad informationen ska innehalla. Den enskifdeifren en broschyrer dar de
olika alternativen som det finns att valja pa préses.

Antal genomforda 1 st 2 st 20 st Arsredovisning

g personaldvertaganden 2009
(alla namnder)

Kommentar: | konkurrens med flera stora vardgiaeen enhet knoppat av
och tagit 6ver driften av en gruppbostad. Fortatidera till
personaltvertaganden har fragan lyfts pa enhetseidggén och forvaltningens
chefsforum.

Valfrihetsmodell fér boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31.
® verksamhet och korttidsboende infors

Kommentar: Modellen inférdes 1 juli 2009.
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NAMNDMAL:

Den enskilde har mojlighet att vilja inom aldreomsorgen, stod- och
service till funktionshindrade, forskola samt individ- och
familjeomsorgen.

@ Uppfylls helt

Bistandsenheten genomfor 2009-01-01 2009-05-31.
informationsinsatser till brukare
m och/eller deras stalleforetradare om
det nya valfrihetssystemet for
personer med funktionsnedséattning.

Kommentar: Brukarna och deras stallforetradararifarmerats med hjalp av
mappar med broschyrer m m..

Enheterna ska tydliggéra sin 2009-01-01 2009-03-31.
¥ verksamhetsprofil.
Kommentar: | kvalitetsgarantierna beskrivs enhetespeciella kompetens och

inriktning. Dessutom presenterar enheterna sinsamketsprofil genom
"Jamfor Service" pa Stockholm.se och/eller genoasdinyrer och foldrar.

Enheterna uppdaterar kontinuerligt 2009-01-01  2009-12-31.
informationen pé& stockholm.se med

exempelvis brukarundersékningar och

kvalitetsredovisningar.

Kommentar: Forskoleverksamheten och enheterna @&drmomsorgen har
under aret uppdaterat sina hemsidor med bade aefain
brukarundersokningar och kvalitetsredovisning.

Information om samtliga utférare av 2009-01-01  2009-12-31.
aldreomsorg och stéd och service for

¥ funktionsnedsatta halls aktuell hos
bistdndsenheterna.

Kommentar: Kundvalskatalogerna uppdateras kontiigg@mder aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylls helt
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Stadsdelsforvaltningen har inte natt det uppsaétieinom 50% forskollarare, men
en 6kning om en procent har skett i jamforelse arsdedovisningen 2008. Tva av
forskoleomradena, Tallkrogen och Gubbangen hars@d% malet och de fyra
resterande omradena ligger mellan 30-48 %.

Arbetet med att starka och stimulera barnens sprégkling har fortsatt under
2009. Sprakpedagogen har ocksa fortsatt med de kilikserna: Férhallningssatt,
hur lars ett sprak in, vad kan personalen goratitunderlatta sprakinlarning,
samarbete mellan férskola och foraldrar, sprakikeecle arbetssatt, kulturellt
olika satt att lara sig sprak, spraksamtal ochksfmdaner. De olika
utbildningsmomenten har gett personalen verktygtatickla sina arbetssatt pa
sprakomradet. Kurserna ar uppdelade pé tre deltatobalt har 272 personal inom
forskolan deltagit.

Fore sommaren genomfordes en brukarenkat riktafdnildrarna i forskolan.
Svarsfrekvensen var endast 51,74% trots att enkétensattes till fyra olika
sprak. | jamforelse med foraldraenkaten som genale&2008 har nagra
forskolor hojt sina varden och andras varde harrggt Férskolorna har under
hosten analyserat sina resultat och arbetar metiakia upp de omraden som
visade pa laga resultat. Nagra fragor stadsdesittingen ser som
forbattringsomraden generellt ar foraldrasamvedeminformation om
forskolans mal och arbetssatt. De har lyfts frararksamhetsplanen for 2010.

Ett led i detta forbattringsomrade ar den utbilgnitvVagledande samspel" som
startades i december manad. Utbildningen genomiiés 20 forskollarare och tva
personal fran familjestddenheten. Uthildningen kanatt avslutas under
varterminen 2010.

De barn som till htsten Overgick till forskolekldgk under maj manad svara pa
en enkel enkéat. Alla barn det vill sdga 293 bamarade pa enkaten. | jamforelse
med 2008 ars enkat marks en forbattring da barnseratt de i hogre grad far
vara med och bestamma vad de ska gora pa forskdkten skulle kunna
forbattras nagot om barnen skulle fa bestamma.

Under 2009 har 86 barn inom forskoleverksamhetei aktuella for sarskilda
insatser. Fler barn har utretts och fatt diagnasspm autism och ADHD, &n
tidigare ar. Detta kan delvis forklaras med attktimget har utokat
utredningsmojligheterna men ocksa en 6kad kompétenpersonalen om dessa
funktionsnedsattningar hos barn och vikten avatagn insatser tidigt.
Resurssamordnaren har tillsammans med aktuelledi@shefer fokuserat lite
extra pa forskolans perspektiv nar ett samarbetkhabiliteringscenter for sma
barn med autism ska paborjas for ett utrett bam@b&rn har under 2009 varit
placerade pa specialavdelningar utanfor stadsdBketrhar handlat om
allergiavdelning och sprakforskola. Fem barn béaiista men har forskoleplats i
annan stadsdel och ar i behov av sarskilda insdéser
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Forskolepsykologen har pabdrjat regelbunden gemehsadledning for
personalen pa de 6ppna forskolorna. Handledningemier att fortsatta under
varen 2010.

Barnomsorgsgarantin

Forvaltningen har klarat barnomsorgsgarantin. Ugioygl och renovering av
forskolelokaler har fardigstallts under sommaredasthagsskolans lokaler har
ytterligare en férskoleavdelning 6ppnats. Avdeleingom tillhor férskolan Folet
har ersatt en tidigare befintlig avdelning som mastvecklas pa grund av de
tidigare lokalernas skick. Forskolan Solrosen i Grgen har fatt sitt
tillagningskok renoverat och utdkat sin verksamhet en paviljongavdelning.
Forskolan Tradgarden, i Hokarangen har fardigstatth tagits i bruk efter
vattenskada. Aven denna forskola har utokats mezheijongavdelning. Trots
utbyggnaden har forskolorna for att klara barnogsgarantin och tillgodose
foraldrarnas behov av barnomsorg utokat barngrunapered ett barn per
avdelning dar barngruppens sammansattning titlétiia.

Sjalvvardering

Under aret har en ny indikator bérjat anvandasllavf@rskolor i staden.
Arbetslagen har under hosten tillsammans gatt igeindikatorns sex olika
omraden och gjort en sjalvvardering utifran sexekiér. De olika omradena ar
pedagogisk milj6 och material fér utveckling ochaldde, skapande verksamhet
och forutsattningar for dessa, bygg- och konstaugiek, sprakutveckling och
kommunikativ formaga, matematisk och logiskt tardesamt forstaelse for natur
och vetenskapligt tinkande.

Fortbildning

Atta barnskoétare vidareutbildar sig till forskobée vid Stockholms universitet

och Sodertorns hogskola. Utover detta har ettlthetenskétare under aret getts
mojlighet att delta i fordjupningskurser fér baritkre baserade pa laroplanen vid
Farsta gymnasium.

Under vecka 22 genomférdes workshops med 320 b@targkoch forskollarare
utifrdn materialet "Den nya forskolan - med kvalit§okus" som utarbetats pa
riksniva av Lararforbundet och Kommunal. Med matietisom grund
diskuterades hur forskollarares och barnskoétaika gtkeskompetens ska
tillvaratas och vidareutvecklas for att starka @injupa den pedagogiska
verksamheten utifran laroplanen. Arbetet med dettaatter nu inom respektive
forskola och arbetslag.

Tjugotva forskollarare borjade under hosttermin@@®att utbildas i
"Tvasprakiga barns sprak- och kunskapsutveckling'.3ersonal fran forskolan
och familjestodsenheten har paborjat niva 1 utbilglh metoden "Vagledande
samspel”. Utbildningen for de tjugotva deltagarmslatas under varen 2010.

Resurspedagogen har genomfort tre utbildningamnétopa tva forskolor i
Skondal och i Fagersjo.
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Forskolorna har under aret tagit emot ca 30 VFdetter fran bade Stockholms
universitet och Sédertérns hogskola.

Tva utbildningstillfallen i livsmedelshygien pa dara fyra timmar for vikarier i
koken har genomforts under hosten, totalt deltoget8oner. Natverkstraffar for
koksansvariga i tillagningskok har hallits en ganganaden.

Intern revision med en tva timmars genomgang awnleg#rollparm, rutiner och
koksutrymmen har genomforts av kostkonsulent tillseans med forskolechef vid
forskolorna Bullerbyn, Regnbagen, Solrosen, Lovlyr@lantan, Tradgarden,
Morgongarden, 44:an, Solbacken, Vildanden, Sun@afggruvan och
Sagoskogen. Utbildning i grundlaggande hygien 3ramhar hallits vid tva
forskolor.

Vardnadsbidrag

Under aret har 107 ansokningar om vardnadsbidiagmmit till stadsdelen. Av
dessa har 6 ansokningar avslagits pa grund avaattejuppfyllt de villkor som
galler for vardnadsbidraget.

E-tjanstprogrammet

Farsta och Hagersten/Lilieholmens stadsdelsforvajem ansokte gemensamt om
medel fran e-tjanstprogrammet for att forenkla owdernisera
kommunikationsvagarna mellan forskola och vardnadste. Medel till en
forstudie beviljades och arbetet med detta pagabecaknas vara klar i borjan pa
2010. Personal- och foréldrarepresentanter hamgextbdelta i fokusgrupper varit
delaktiga i processen.

Fritidsverksamhet

Infér hdstterminens start dverfordes driften atidsklubbarna till
utbildningsforvaltningen. | samband med denna faréng avvecklades Skondals
fritidsgard da nyttjandegraden blev mycket lag. ksxérksamheten for
tonaringarna overfordes till Morgongarden i Hokay@m och aven den 6ppna
fritidsverksamheten for funktionshindrade flyttadie

Samarbetet med volontarer knutna till Hokarangsskblar under aret fortsatt.
Volontarerna har bland annat varit verksamma inanklpkarna.

Personal inom fritiden fick i samband med verksasihergangen delvis nya och
férandrade uppdrag varfér det under hosten fanhebav att starka arbetslagen i
sina nya roller och uppdrag. All personal har dadiétagit i tva utbildningsdagar
med tema arbetslagsutveckling.

Oppna forskolan har férutom ordinarie 6ppethallaatangerat gemensam baby-
salsa och storsangsamling i samarbete mellan kiz @liheterna. Positivt ar att
antalet bestkande pappor fortsatter att 6ka octadilt i verksamheten pa
Nybygget i Gubbangen. Sarskilt riktad 6ppen dagsamikhet for unga foraldrar
har fortsatt att vara mycket valbestkt och uppakiatDetta arbete har skett i
samarbete med 6ppna forskolan och fritidsgardeeiub
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Farstas ungdomar utnyttjar kulturstipendiet "erbbrslant” i hdg utstrackning. Ett
resultat av ett medvetet arbete i framforallt dsgarden Tubens verksamhet men
ocksé pa flera av de 6vriga fritidsgardarna sontdeasig till de yngre aldrarna.
Tubens lordagar arrangerade av ungdomarna sjaiuaniar aret fortsatt att vara
populéra och vélbesotkta.

FoOr barn och ungdomar som vistas i stadsdelen wgmfemaren har forvaltningen
erbjudit ett brett utbud av aktiviteter. Barnenjeéds att delta i
dagkolloverksamhet fran skolavslut till midsomn¥ara olika dagkollon erbjods,
ett vid Agesta och det andra vid Frakenbotten. @®drn deltog.

Efter midsommar startade badbussverksamheten. Bassed personal och barn
gick till Flaten och Arsta havsbad. Mellan 40-6@rbaéldern 10-13 &r fran hela
stadsdelen deltog varje dag under tva veckors tid.

Parkleksverksamheten pa Farstaangen har varit Gpiar hela sommaren for
foraldrar och barn. Byggleken har lockat savakflicsom pojkar.

Tonarsverksamhet anordnades vid Farsta strandbgdvaadag pa eftermiddagar
och kvallar. Verksamheten inneh6ll musik, DJ, ptade aktiviteter, grillning,
fotboll, volleyboll, spel, mm. Det var mycket va#iikt de forsta veckorna men ett
nagot farre antal ungdomar deltog senare under soemmForutom ordinarie
kolloverksamhet genomforde forvaltningen ett tokélls i Saffle for 24

ungdomar. Ungdomarna som deltog kom fran ett flestadarstas olika omraden.
Andelen flickor okade i jamforelse med foregaendéassutom arrangerade
Starrmyrans parklek ett ridkollo for 14 flickor elBbo en vecka under sommaren.

| stadens gemensamma utbud av kolloverksamhet irff&gansokningar, av
dessa deltog slutligen 325 stycken.

Andel barngrupper (1-3 28,26 % 0 % 13% Arsredovisning
® &r) med fler &n 14 barn 2009
Kommentar: Pa grund av bl a vattenskador i lokatér ett hogt tryck pa

garantiplatser har fler barn tagits in pa avdelaimdgr barngruppens
sammansattning tillatit det.

Andel barngrupper (4-5 27,94 % 0 % 19% Arsredovisning
® &r) med fler &n 18 barn 2009
Kommentar: Pa grund av bl a vattenskador i lokatér ett hogt tryck pa

garantiplatser har fler barn tagits in pa avdelaimdgr barngruppens
sammansattning tillatit det.

. Andel forskollarare 45 % 50 % 43,5%2009
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Kommentar: Utbyggnaden av férskolan ar stor i I8ttackholmsregionen och
konkurrensen om de relativt fa utbildade forskaltaa ar stor.
Andel nojda foraldrar i 74 % 100 % tas 2009
forskoleundersdkningen fram
® avseende utveckling och 2009
larande
Kommentar: Resultatet av den brukarundersékninggjondes under
varen visar bland annat att Farstas forskoleverksafar en mycket positiv
helhetsbedomning. Over 90 % av de svarande foralaié pa det hela taget
ndjda med barnens forskola. Den brukarunderséksmng staden genomférde
under sommarhalvaret visar dock att endast 74 %djaia med utveckling och
larande.
Antal barn som inte 0 st 0 st O st Arsredovisning
« barnomsorgsgarantin 2009

uppfyllts fér under aret

Resultatet av enheternas 2,18 Tas 2009
sjalvvardering avseend 2 fram
“ utveckling och larande 2009

inom forskola

Kommentar: Nagot arsmal for denna indikator vae finamtagen av stadsdelen
eftersom stadsledningskontoret under 2009 skulieta mal for indikatorn.
Infor 2010 har stadsdelen som arsmal att na 3,0.

Forskolan ska utveckla kvalitetsméat:2009-01-01  2010-12-31
och metoder for utvardering som

¢ relaterar till forskolans mal och
uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2007-01-01 2010-12-31.
férskolans personal
kompetensutveckling och erbjuda
* medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare ellet
forskollarare
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Stadsdelsnamndernas 2009-01-01 2009-12-31.

verksamhetsomraden &aldreomsorg nch
n forskola ska tillsammans utveckla

metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

Kommentar: Inom aldreomsorgen har enheterna bdgtyatckla metoder for
dokumentation genom fotografering och inflytandetdatter att utvecklas
genom anhoérigmoten.

Stadsdelsnamnderna ska samverka 2008-01-01  2010-12-31.
med det lokala féreningslivet och
& andra aktorer for att erbjuda en
mangfald av verksamheter for barn
och unga

NAMNDMAL:
Andelen forskolldrare dkas.

~~Uppfylls delvis
Med den stora utbyggnad som skett av férskoleverksten i hela

SID 39 (94)

staden &r konkurrensen av utbildade forskollareme Rekryteringssatsningar och

fortbildning av redan anstalld personal kommefatsatta kommande ar.

Under varen kommer workshops att 2009-01-01  2009-06-30
genomforas i samverkan med de
= fackliga organisationerna med temat
"Den nya pedagogiska forskolan med
kvalitet i fokus".

Kommentar: Under vecka 22 gick 320 pedagoger, Bétase och forskollarare:,
pa workshop for att utifrdn Den nya forskolan - nkedlitet i fokus. Med detta
som utgangspunkt diskuterades hur ansvaret i ftasKordelas sa att larares
och barnskoétares olika kompetens tas tillvara &nbts basta. Arbetslagen
fortsatte sedan arbetet i sina arbetslag.

NAMNDMAL:
Barn i behov av sarskilt stod och stimulans ska ges det stod som
behovs for en positiv utveckling.

@ Uppfylls helt
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Forskolan har ett inkluderande syn- 2009-01-01  2009-12-31.
och férhallningssatt. Den pedagogiska

¥ verksamheten anpassas till alla barn i
forskolan.

Kommentar: Den pedagogiska verksamheten &r anpé&ssalth barn i
verksamheten

NAMNDMAL:
Ett erfarenhetsutbyte ska finnas mellan dldreomsorgen och forskolan.

@ Uppfylls helt

Enhetscheferna inom forskola och 2009-01-01  2009-12-31
aldreomsorg erbjuds mojlighet till

" erfarenhetsutbyte dver
verksamhetsomradena.

Kommentar: Cheferna har erfarenhetsutbyte éversaenketsomradena genon
att de traffas kontinuerligt i chefsforum inom féatiningen samt genom genorn
handledning i mindre grupper.

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten erbjuder sommaraktiviteter som kompletterar

kolloverksamheten.
@ Uppfylls helt

Minst en fritidsgérd haller 6ppet och 2009-06-01  2009-08-31.
= anordnar aktiviteter under
sommarlovet.

Kommentar: Istéllet for att bedriva verksamhet imous forlades
fritidsgardsverksamheten for tonaringar till Farti@andbadet. Aktiviteterna
pagick pa eftermiddags- och kvallstid under sommare

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ar varierad och planeras i samrad med barn och

ungdomar.
@ Uppfylls helt

SID 40 (94)
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Verksamhetens aktiviteter och 2009-01-01 2010-12-31.
« Oppethallande planeras i samverkari
med brukarna.

NAMNDMAL:
Forskolan samverkar med skolan vid barnets 6vergang till
forskoleklass.

@ Uppfylls helt

Forskolan erbjuder foréaldrar och skofP09-01-01  2009-12-31.
z mojlighet till informationsdverforing
gallande barnets utveckling

Kommentar: Informationsdverférande till skolan ggsammans med
foraldrarna.

NAMNDMAL:
Forskolebarnen starks och stimuleras aktivt i sin sprakutveckling.

@ Uppfylls helt

30 forskollarare utbildas i 2009-09-01 2011-06-3C

¢ "Tvasprakiga barns sprak- och
kunskapsutveckling 30p".

NAMNDMAL:
Forskolebarnens asikter ska tas tillvara i planering av verksamheten.

@ Uppfylls helt
Barnens mojligheter till inflytande har under aetecklats och starkts.

En enké&t genomférs med de barn soA909-01-01  2009-06-30
“ gar over till forskoleklass

Kommentar: En enkat har genomforts under maj mamedi de barn som till
hosten 2009 6vergar till forskoleklass. 293 banndwdtagit och resultatet av
enkaten visar bland annat att forskolorna arbeéat barns inflytande da det
resultatet ligger hogre an tidigare ar.

SID 41 (94)
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NAMNDMAL:
Foraldrarna erbjuds mojlighet till inflytande och delaktighet

@ Uppfylls helt

n Foraldrardd finns i varje omrade ~ 2009-01-01 2009-12-31.
Kommentar: Alla omraden har foraldrarad.

Informationen till féraldrarna om 2009-01-01 2009-12-31.
n forskolans mal och arbetssatt
utvecklas.

Kommentar: Alla férskoleenheter arbetar med atvdtira informationen om
forskolans mal och arbetssétt.

NAMNDMAL:
Pedagogiska innehallet i forskolan ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

Pedagogiska natverk runt natur, ~ 2009-01-01 2009-12-31.
miljo,matematik, teknik, innemiljo

“ och sprék/kommunikation finns i val
forskoleomrade.

Kommentar: Alla forskoleomraden har under aret gtfeller flera natverk.

NAMNDMAL:
Risk- och skyddsfaktorer ska kartlaggas arligen for att frimja
forskolebarnens hilsa.

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljo- och barnskyddsrond ~ 2009-01-01 2009-12-31.
" genomférs arligen.

Kommentar: Alla forskoleomraden har under aret gefioat arbetsmiljo- och
barnskyddsrond.

Forbattring av utebelysning pa 2009-01-01 2009-12-31.
" forskolegardarna.

Kommentar: Under aret har ett fortsatt arbete ntefbebattra belysningarna pa
forskolegardarna pagatt.

SID 42 (94)
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NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten och frivilligorganisationerna
okas.

Frivilligorganisationerna ska ges ~ 2009-01-01 2009-12-31.
m mojlighet att bedriva, alternativt
komplettera var verksamhet.

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan.

~~Uppfylls delvis

Enligt resultatet av den stadsdelsévergripandddiaénkat som genomfordes
under varen haller forskoleenheterna pa att ta frantlingsplaner infor nasta ars
arbete i barngrupperna.

En brukarenkat utarbetas och 2009-01-01 2009-06-30
r genomfors vid alla férskolorna under
varterminen.

Kommentar: En brukarenkat har tagits fram och gdaasmunder varen. Varje
forskoleenhet haller pa att ta fram handlingspldteatt vidareutveckla arbetit
vid forskolorna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Barn och ungdom

En langsiktig férebyggande strategi for barn ochdom utarbetades under varen
och antogs av stadsdelsnamnden i juni. Strategietharett anslag med uppdrag
till alla verksamheter som riktar sig till barn,gdomar och deras familjer.
Malséattningen ar att fler aktorer ska komma in stéuja foraldrar, barn och
ungdomar i ett tidigare skede i den ordinarie vankiseten exempelvis inom
forskolan, fritiden osv.

| samband med utarbetandet av den férebyggandegtransokte stadsdelen
tillsammans med landstinget och utbildningsforvalgen om mojlighet att fa
delta i det nationella utvecklingsprogrammet "Mdal@iraden - psykisk halsa barn
och ungdom. Farsta antogs och beviljades medeSvéniges Landsting och
Kommuner under tre ar. Projektet har som mal attdioera och synkronisera
insatserna kring barn och ungdomars psykiska ohdisaer 2009 har en
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inventeringsfas pagatt och utifran dessa resuttatrker en handlingsplan att
utarbetas och prévas under 2010.

Inom familjestdd och myndighetsdelen pagar etttarbeed att utveckla fler
alternativa 6ppenvards- och hemmaplanslosningdafiiljer dar insatser
behdver géras. Under hosten har det aven framkobehibv av att skapa ett
forstarkt ungdomsboende for att ge ungdomar bidtrgsattningar att klara ett
bra socialt liv och eget boende pa sikt. En Oveigiks aven av de
forsokslagenheter som star till buds for ungdomsgen. Ett samarbete mellan
Farsta, Skarpnéack och Enskede/Arsta/Vantérs stidgdaltningar har under
hosten inletts for att bredda utbudet av insatser.

Under sommaren har familjestddsenheten haft eatgutist som arbetat med
flickor i riskzonen. Kuratorstjansten pa ungdomsagningen utokades efter
sommaren, en sarskilt kvalificerad kontaktpers&tad till flickor har rekryterats
under hdsten. Forutom detta har en utdkning aadikippverksamheter skett
under hdsten har kan bland annat namnas en grktpgd for pappor till placerade
barn, en till psykiskt skdra (bipolara) mammortiérilickor i riskzon samt en

till missbrukande foréaldrar vars barn deltar i Handgrupper.
Gruppverksamheterna arbetar med Balansmetoderkechsamarbete mellan
individ och familjeomsorg, Stéderledskyrkan, faltatsnter och éppna férskolan.

Genom en omférdelning av egna resurser har statédaltningen kunnat
erbjuda 110 ungdomar sommarjobb vilket néastan @ubiblering av

antalet platser i jamforelse med forra aret. Dstéleav ungdomarna arbetade inom
aldreomsorgen.

Som ett led i arbetet med strategin sokte aversgesforvaltningen medel fran
Lansstyrelsen till projektet Familjeverkstan ockilj@des detta. Familjeverkstan
ar ett generellt foraldrastédsprogram som vandgtilsalla foéréldrar med barn
mellan 3-12 ar. Forvaltningen har i samarbete mBE Atockholm genomfort tre
studiecirklar under hésten och en ytterligare anptad varen 2010. Sammanlagt
har 23 foraldrar deltagit under hosten.

Under varen genomfordes en narkotikautbildning umndleriken "Droger; tecken,
symtom och preparatkunskap”. Malgrupp var barn-wugdomsarbetare inom
forskola, skola, fritid, socialtjanst, frivilligoemisationer och foraldravandrare.
Utbildare var polisen i Farsta och kurspassen géimi@s pa saval dag- som
kvallstid. Sammanlagt deltog drygt 100 personer.

Under tva dagar infor Valborg samt dagen fore skgdlgningen delade
forvaltningen, politiker och frivilliga ut cirka 800 flygblad i Farsta centrum
under parollen "Stoppa langningen”.

Alla Farstas 54 butiker har fatt minst ett tillspesok under aret. Tva
folkdlsstudier och tva tobaksstudier har genomfpésamtliga
forsaljningsstallen. Studierna utfors for att kotiera att handlarna foljer lagen
om att begara legitimation for att forsakra sig atrkunden &r 18 ar. 167 provkop
genomfordes.17 butiker sdlde antingen tobak oeh éllutan att begara
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legitimation, 13 % av folk6élshandlarna och 8,5 %@vakshandlarna. Resultatet
ar nagot battre an 2008, da procenttalen var Ppektise 15.

Projeketet Viktigt att vittna ingar nu i ordinanerksamheter och arbetet
fortsatter i samverkan med utbildningsforvaltningeolis och séderorts
aklagarkammare.

Aldreomsorgen

Sociala innehallet

Arbetet med att utoka och utveckla det socialahdtiet for aldre i Farsta i
samverkan med frivilligorganisationer och pensisfigeningar har pagatt under
aret. Café Alma, en ny motesplats for seniorerstéahar 6ppnats. Forvaltningen
arrangerar dar i samverkan med Roéda Korset, Cekyntan, Bilda, ABF, SPF
Skoéndal och PRO Farsta Centrum ett "6ppet cafge vacka med foredrag,
musik och diskussioner. Under aret har 22 caféerdmats med sammanlagt ca
540 besok.

For att Oka antalet volontarer har det under arangerats tva
"volontarrekryteringsveckor” som sammanlagt 12 oigationer stod bakom,
bland annat Frivillig vantjanst och Roda Korsetdenaret har tjugo nya
volontarer rekryterats, framst under volontarveaokorFarsta centrum och pa
Café Alma.

For att uppméarksamma de som arbetar som volordaér@ngerades Frivilligas dag
den 4 december. Formiddagen riktade sig till fargar och organisationer som pa
olika satt samarbetar med @ldreomsorgen for atalilll att gora

vardagen meningsfull fér aldre i Farsta. En skriygr med representanter fran
foéreningarna arbetar med en gemensam policy méohjgk for de ideella
foreningarnas frivilliga arbete for aldre inom Rars

Moten har arrangerats med frivilligorganisationeln @nhetschefer for att uttka
samverkan mellan verksamheterna och féreningareao@ denna samverkan
kan enheterna kontakta organisationer for hjalp ledslagning och sociala
kontakter.

Edo filmklubb ar en 6ppen verksamhet som har \igavid 38 tillfallen, bade
dag- och kvallstid med sammanlagt drygt 800 besiileuaret. Vissa
forestallningar har genomforts i samarbete medntéler.

| varas blev broschyren "Vill du ha séllskap?” kiaen beskriver och ger
kontaktuppgifter till féreningar och métesplatséairsta. Broschyren sprids bland
annat genom foreningarna, bibliotek, vardcentratdér genom forvaltningens
uppsotkande verksamhet.

Sommaren 2009 var en aktiv sommar for Farstas msegn®ommarun-
derhallningen "Onsdagar i Ladan”, pa Farsta géckdde manga beso-

kare. Bussutflykterna till spannande och naturskitfigktsmal som bland annat
Julita gard, Utd och Akers Runé slog rekord mekac#50 deltagare. Darutover
arrangerades utflykter till bland annat Dalar6é Bgtrgarden fér personer som har
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hemtjéanst, minst 60 personer deltog. Satsningensoeunaraktiviteterna ar ett
samarbete med frivilligorganisationer, pensiondesitingar och kulturféreningar i
Farsta.

Under hosten har tva datakurser for aldre har aradsd samarbete med ABF.

Kosten

Inom forvaltningen har en kostekonom under arettattmed att stodja och
handleda personal i kostfragor samt utveckla nktfdgarkostombud bade inom
forvaltningen och tillsammans med andra stadsdétzstombud fran samtliga
enheter har tréffats regelbundet i natverket. Gehanuledningen har
medarbetarna fatt befast den kunskap de fatt gelgotidigare kostutbildningarna.
Under hosten har kostekonomen haft traffar medokoistid om egenkontroll for
avdelningskok pa vard- och omsorgsboendena.

Anhorigstdd och forebyggande insatser

23 medarbetare har gatt anhérigombudsutbildninguackt. Anhérigeirklar har
arrangerats bade under dag- och kvallstid dar Radset har medverkat. Efter
avslutad cirkel fortsétter de deltagare som vilkiiffas tillsammans med Réda
korset. Under varen startade "Hjalpmedelsknallgrett”samverkansprojekt
mellan PrimarvardsRehab Sodra, stadsdelsforvatinimegi Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Skarpnack samt lokala ideella organisatisisom Roda Korset och
anhorigforeningar. Projektets syfte var att inforan&ldre, anhorigvardare och
medarbetare inom aldreomsorgen om bra teknikstodl dive.

Genom den uppst6kande verksamheten som bedrivsttiés &a 2400 personer
over 75 ar, som inte har nagra insatser fran afdseogen, erbjudits hembesok,
skiftlig information eller informationsmote. Ett imdesok innebar att
projektledaren informerar om aldreomsorgens verksdarsamt om andra
verksamheter som ar relevanta for den enskildeinfamationstraffarna har
bland annat primarvarden, Roda Korset och Hjalpts&dallarna deltagit.

Genom projektet lakemedelsgenomgangar har drygtékednedelsanalyser
genomforts pa vardtagare som har hjalp i det egnantet. Projektet genomfors i
samarbete med Apoteket och primarvarden och upirigljav
lakemedelsgenomgangarna sker under 2010.

Vard- och omsorgsboende

Enheterna har haft midsommarfirande med musikurddlerhg och pa Edo
anordnades ocksa den traditionella Nobelmiddagean&ena har haft
feriearbetande ungdomar under hela sommaren sord htmat har gatt
promenader, last och spelat dataspel tillsammasdaeildre. Kultur for aldre ar
ett projekt som drivs av aldreférvaltningen ochehaller kostnadsfria
kulturupplevelser i form av kulturpaket. Genom dgitojekt har de boende
erbjudits flera kulturpaket, bland annat "Musikwinns".

Edo aldreboende har anvant sig av ett konstpaketwter "Dolda skatter”
genom projektet Kultur for aldre. Det ar reprodaker som tagits fram av
Kultursamverkan i samarbete med Moderna MuseeNationalmuseum. Nar
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tavlorna hangdes pa plats i entréplanet bjods pad=do in pa vernissage och
mingel.

Beslut har tagits om ombyggnation av Farsta vacti-amsorgsboende med start
september 2010. Informationsmoten har ordnatsdéntle och anhériga under
december.

Hemtjansten
Hemtjanstenheterna har bjudit in sina kunder fippét hus vid bland annat pask
och jul. Det har bjudits pa kaffe och underhallning

ParaSol, SchemOS och ParaGa ar IT- baserade vdoktgigkumentation och
verksamhetsplanering. Hemtjanstenheterna inférara®a och detta innebar att
medarbetarna inom hemtjansten bdrjar dokumentedahjadp av handdatorer i
det dagliga arbetet.

| syfte att forbattra service och sakerhet for ldeeghar forvaltningen tillsammans
med Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning rygghetsjouren beviljats
medel fran e-tjanstprogrammet till tva projekt, Kgtfri hemtjanst och Mobila
tryghetslarm. Projekten pabérjas under 2010.

Kompetensutveckling

92 % av forvaltningens tillsvidareanstallda undétskskor och vardbitraden
beraknades ha grundutbildning vid arets slut. Diessinar medarbetare bland
annat gatt utbildningar i Qi Gong, forflyttningstek, vard vid livets slut samt
demensutbildningar.

FOr att battre mota aldre med missbruksproblem ihemtjansten har
sammanlagt 23 medarbetare fatt utbildning i midshias aldre. Utbildningen har
gett mojlighet till diskussion och handledning.mB&darbetare har gatt en
utbildning i social dokumentation genom fyra semgitdlféllen och 95
medarbetare har gatt lakemedelsutbildningar. Sanagahar 340 medarbetare
inom aldreomsorgen deltagit vid tva heldagsforetismed sjukgymnasten Lisa
Andersson. Forelasningen bygger pa ett rehabilitlraynsatt med temat "att fa
leva tills jag dor”.

Pa bestallaravdelningen har handlaggarna bland gatteen kurs i juridik och 4
handlaggare gatt en demensutbildning pa Silviahamme

En halvdagsforelasning, "Musik som verktyg i vach@msorg” arrangerades for
kulturombud och personal.

Under hosten arrangerades gemensamma halvdagdiafénhérigombud samt
ombud for kost och kultur tilsammans med enhetlha for att gemensamt
hitta satt att implementera projekten i ordinagekgamhet.

Funktionsnedsattning

Forvaltningen har arbetat intensivt med att vetkstieslutade insatser om
kontaktperson enligt LSS som inte blivit verkstalidom tre manader. | januari
fanns 15 personer som hade vantat mer an tre méfdaddt fa en kontaktperson.
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En kontaktsekreterare har arbetat sarskilt medadi&snden och i bérjan av
augusti 2009 hade samtliga beslut verkstélltst hgle bostadsomréadet vid Agesta
Brovag har forvaltningen ett antal stodlagenhdiepersoner med
neuropsykiatriska funktionshinder. Atta personarflydtat in i lagenheterna.

Varje boende far stod i boendet och vardagen fithmegiropsykiatriskt team som
tillhor forvaltningens boendestddsenhet. Forvatieimhar &ven ett
aldrepsykiatriskt team som erbjuder kvalificeragbhdestod till personer dver 65
ar med psykiatriska funktionshinder.

Vuxen och socialpsykiatri

Efter sammanslagning av vuxenenheten och bistahdsamsocialpsykiatri &r nu
verksamheterna integrerade vilket underlattar léggtling av drenden med
komplex problematik, dvs. bade missbruksproblempusstkiatriska

problem. L&nsstyrelsen granskade vuxenenheterseasbh efter detta har
enheten arbetat med atgarder for att forbattraeutich kompetens vad galler
dokumentation och arbetsmetodik. Under aret haduingsarbetet utvecklats
alltmer.

Arbetet med att forebygga vrakningar, tillsammaresimyresvardar och
kronofogdemyndigheten, har fortsatt att utveckfabetssattet handlar om att
agera tidigt och snabbt i dessa arenden och i fafiserbjuda boendestod
kombination med andra insatser. Under aret ham@@muattelser om

avhysning inkommit fran kronofogdemyndigheten. Av

dessa kunde forvaltningen, i samarbete med hyreéax@a, i 37 fall férhindra att
vréakningarna verkstéalldes. Dessutom har 60 husinélér aret beviljats
ekonomiskt bistand till hyresskuld vilket forhintradkning.

Trappstegsboendet FarstaSteget har fortsatt a&tklas med olika
kompletterande stodinsatser, sysselsattning, béihgndkuldradgivning m m. De
29 lagenheterna utnyttjas fullt ut. Under ett am ka 50-60 personer fa tillgang till
boende i denna form. Dagverksamheten Porten gbraettardagligt stod. Antalet
besokare har dkat under aret och i de sista mamadar det i snitt varit ca 30-

40 besdkare i verksamheten per dag. En flexibehmahving av personalen inom
boendesttd, dagverksamhet och boende har gettddnenett bra stod for att klara
ett boende. Samverkan med hemtjansten inom aldargers har forbattrat stodet
till &ldre personer med missbruksproblematik.

Mycket fokus har lagts pa det interna samarbetet fiwesorjningsstédsenheten
och enheten for barn och ungdom vilket gett de gmisn@ma klienterna ett battre
stod. Medarbetare fran samtliga myndighetsutovamiheter har ingatt i
arbetsgruppen for kvinnofrid. Tva utbildningsdagar kvinnovald har genomforts
for personal inom forvaltningens samtliga enhétea medarbetare har genomgatt
en utbildning kring atgarder och insatser nar ddiegman som utévar vald mot
kvinnor.

Inom socialpsykiatrins omrade har klienter kunhgtd fran institution till
stodboendet Frimarket samt till trdnings- och fésséigenheter. Samarbetet med
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Stiftelsen Hotellhem och Sdéderledskyrkan har forist utvecklas positivt. En
oversyn och sammanstéallning av samtliga verksamireten forvaltningen med
inriktning daglig verksamhet, sysselsattning odbetstraning for arbetslosa med
socialmedicinska problem och manniskor med psyikkarsvarigheter har
genomforts. Fler externa praktikplatser behdvsgtatbiningsverksamheter som ar
anpassade for unga likasa samt insatser for parsonevarit fran
arbetsmarknaden under mycket lang tid.

Funktionshindersinspektorerna har granskat dagligsamhet LSS och
sysselsattning enligt SoL i Farsta under aret.dkgperna lyfter i sin rapport upp
bl a EdO Service (sysselséttning enligt SoL) sanmgtket gott exempel .

Andel av kostnader fc 12,4 % 10 % tas frar009
individ- och 2009
familjeomsorg, barn

¥ och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser

Andel av utredningar 30,71 % 55 % 75% 2009

dar strukturerade
kunskapsbaserade

g metoder for utredning
av vuxna med
missbruksproblematik
anvands

Kommentar: Andelen strukturerade utredningar arééag det i
paraplysystemet uppmatta vardet, som bygger paserdalel av alla gjorda
utredningar. Den angivna andelen réknas ut gentatlaoinsatser, &ven de dar
den beroendeinriktade metoden ASI inte ar tillamplkorkortsarenden,
kvinnofridsarenden och andra &renden. | forvaltemsggutredningsarbete
anvands nu alltid strukturerade metoder. Andelehékar successivt och har
okat patagligt jamfort med foregaende ar.

Andel barn ochunga 75,37 % 55 % 70 % Arsredovisning

¢ bistandsbedémd 2009
oppenvard (l1oF)
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Andel befintliga 38,9 % 35 % 35% 2009
« familjehem med
grundutbildning
Andel 60 % 100% 100 % Arsredovisning

genomférandeplaner
a for bistandsbedomda

insatser inom IoF,

socialpsykiatri

2009

Kommentar: Andelen méts i paraplysystemet dargdl@omforandeplaner inte

finns med. Antalet insatser med genomférandeplanepraktiken ca 95%.

Enligt matning i T2 var den av USK angivna siffremdast 48% och i

arsredovisningen endast 60%. Alla nya genomfordadepregistreras annu

SID 50 (94)

inte pa ratt satt vid ny bestallning av forlangnaginsatsen. Oversyn av rutinen

¢ domar (individ- och
familjeomsorg).

genomfaors.
Andel nya familighem 100 % 100% 100 9% 2009
* med grundutbildning
Andel vuxna i 55,88 % 50 % 70%  Arsredovisning
¢ bistdndsbeddmd 2009
oppenvard (loF)
Antal ej verkstallda 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
beslut enligt LSS 2009
# (individ- och
familjeomsorg).
Antal ej verkstallda 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
beslut enligt SoL 2009
¢ (individ- och
familjeomsorg)
Antal ej verkstéallda 0 st 0 st Ost 2009
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Antal ej verkstéllda 7 st 0 st 0st  Arsredovisning

beslut enligt LSS ellel 2009
g SoL (stdd- och service

till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar: | borjan av aret fanns stora svarighatierekrytera
kontaktpersoner. En sarskilt utsedd kontaktselaetdnlev darfor utsedd.
| augusti var alla beslut verkstéllda.

Antal ej verkstéllda 0 st 0 st Ost 2009
domar (stéd och
¢ service till personer
med
funktionsnedsattning)

Antal nytillkomna 10 st 10 st 100 st 2009
omsorgslagenheter fcr
vuxna inom staden
¥ (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Nojda brukare (stod 90,52 % 80 % tas frarr2009
och service till 2009

* personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar: Enligt den centralt genomférda brukasradkningen, anser 90,52
% att de framforda pastdendena stammer ganskaldratdémmer helt.
Undersdkningen avser korttidsboende, gruppboendelaglig verksamhet. |
forvaltningens egen brukarundersdkning for dagég<gamhet var resultatet
93% nojda.

Andel 92 % 95 % 87 % 2009
omsorgspersonal med

* grundutbildning
(aldreomsorg)

Kommentar: Fler av de medarbetare som saknar gtiidhing validerar nu
sina kunskaper for att fa formell kompetens. Grubitining kommer att
erbjudas kontinuerligt under 2010.
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Andel omsorgstagare. 78,9 % 100 % 2009
inom aldreomsorgen,

* som har en
genomforandeplan

Kommentar: Under aret har 45 vardbitraden och wshkiderskor gatt en
utbildning i social dokumentation (bland annattisktriva
genomférandeplaner) genom fyra seminarietillfalldtbildningar i
dokumentation ska fortsatta att erbjudas omvargredsnalen under 2010.

Andel omsorgstagare, 18,8 % 100 % 2009

inom aldreomsorgen,

som har en
® genomférandeplan dér

sociala aktiviteter

ingar
Kommentar: | samverkan med de aldre har ett matagits fram for att fanga
upp och dokumentera de aldres 6nskemal nar detr gt sociala innehallet.
Materialet kan anvands som underlag nar genomfégaderna skrivs och
under 2010 kommer enheterna att utveckla dettaearbe

Andel 6ver 75 &r som 48 % 50 % tas fran2009
erbjudits 2009

* férebyggande
hembesok

KommentarAnvisningarna till indikatorn har andrats efter @atsmalet 50%
sattes. Nu mater indikatorn den andel som fatuednde om férebyggande
hembesok under 2009. Nar arsmalet togs fram skullkatorn mata den andel
som fatt erbjudande om férebyggande hembesok HAB-D1-01.

Andelen nojda 80 % 80 % 79 % 2009

« omsorgstagare
(aldreomsorg)

Anhérigas upplevelse 69 % 61 % 61% 2009
¢ av hur anhorigstodet
fungerar

SID 52 (94)
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Antal besok pa oppnz 7 900 st

¢ dagverksamheter for
aldre

7 500 st
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tas fra@009
2009

Antal e]j verkstallda 0 st

beslut enligt LSS ellet
SoL, exkl. de som

¢ frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)

0 st

Ost 2009

Antal ej verkstallda 0 st

¢ domar (aldreomsorg)

O st

Ost 2009

Antal 1 st

stadsdelsnamnder som
¢ erbjuder dagsutflykter
for aldre

1 st

14 st 2009

Antal aldre som fatt 265 st

g hjalp i form av
vaktmastarservice

350 st

2533 2009

Kommentar: Inom den uppsotkande verksamheten inf@ampeojektledaren om
vaktmastarservice. Bistandshandlaggarna infornmravaktmastarservice
genom informationsmappen som delas ut till samthigekare.

Antal 6ppna 4 st 4 st 30 2009
¢ dagverksamheter for

aldre

Brukarnas nojdhet 82 % 80 % tas fran2009
& med bemotande fran av

bistdndshandlaggare namnden

Omsorgstagarnas 80 % 78 % tas fran2009
¢ upplevelse av trygghet 2009

Upplevelsen av maten 67 % 72 % 72% 2009

* och maltidssituationen
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Kommentar: Inom forvaltningen har en kostekononetabunder aret med att
stodja och handleda personal i kostfragor. Genamdledningen har
medarbetarna fatt reflektera éver den kunskap ttlgéaom de tidigare
kostutbildningarna.

Bidra till 6kad samverkan mellan ~ 2007-01-01 2010-12-31.
¢ Socialtjanst, skola och foraldrar samt
med polis och féreningar

Se 6ver organisationen for 2009-01-01 2009-12-31.

verksamhetsomradet och dar sa
“ behovs anpassa den for att stodja ett
valfrihetssystem

Kommentar: Févaltningens organisation av verksamhetsomradejestgalfihet
och har darfor inte behdvts anpassas.

Stadsdelsnamnderna ska samverka 2008-01-01  2010-12-31.
planering och utbyggnad av olika

¢ boendeformer for personer med
psykiska funktionsnedsattningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta 2009-01-01  2009-12-31.
lokala samverkansdverenskommelser

“ mellan namndens verksamheter och
utbildningsnamnden

Utveckla och prioritera det 2007-01-01 2010-12-31.
« drogpreventiva forebyggande arbetet
bland barn och ungdomar

Utbyggnad och utveckling av 2008-01-01 2010-12-31
¢ variation i utbudet av boenden enligt
LSS ska fortga och intensifieras

Alla boende pa vard- och 2008-01-01 2010-12-31
® omsorgsboende har ratt till utevistelse

SID 54 (94)
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Andelen timanstallda i 2008-01-01
¢ personalgrupperna ska minska

2010-12-31.
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Kommentar: Arbetet i en partssammansatt grupp abdrats. En kartlaggning
pagar och ett mote for bearbetning och analyskiokiad i borjan av februari

2010 for att planera lampliga atgarder.

« Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31.
Erbjuda alla éver 75 &r, som inte & 2008-01-01 2010-12-31.
beviljade annan insats, ett
¢ férebyggande hembesdk i samarbele
med landstinget
Genomféra insatser for att forbattra 2008-01-01  2010-12-31.
¢ matkvaliteten och maltidsupplevelsen
Genomfora 2008-01-01 2010-12-31.
¢ kompetensutvecklingsinsatser, sars«ilt

inom demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas ~ 2008-01-01 2010-12-31.
¢ handledning

Informera om méjligheter att véalja 2008-01-01 2010-12-31.

* utférare och boende
Inféra en samlad redovisning av Le»2009-01-01  2009-12-31.

¥ Sarah och Lex Maria anmalningar

Kommentar: En sammanstallning éver bland annat3amah och Lex Maria
anmalningar redovisas varje kvartal till aldrefdtwengen.

Namnderna ska vidta &tgarder for a:2009-01-01
n Oka antalet verksamheter som drivs i
samarbete med frivilligorganisationer

2009-12-31.

Kommentar: Under aret har forvaltningen uttkat sarkan med
frivilligorganisationer genom bland annat den dpgagverksamheten pa Café
Alma, dagsutflykter och datakurser for aldre i sevete med ABF.
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Stadsdelsndmnderna ska redovisa 2009-01-01 2009-12-31
exempel pa hur den enskildes
“ delaktighet i maltidsplaneringen
mojliggors
Kommentar: Inom hemtjansten har mojligheten foéltiee att vélja mellan att
fa matldda eller lagad mat i hemmet tkat. Kostidisf pa boendena.

Stadsdelsnamnderna ska se 6ver si?009-01-01  2009-12-31.
samverkan med landstinget i syfte att

" forbattra korttidsvard och
rehabilitering

Kommentar: Detta har skett genom regelbundna s&amsmoten med
primarvarden med och geriatriken pa Dalens sjukhus.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram  2009-01-01 2009-12-31.
inférandeplan for ParaSol, SchemOs
m och ParaGa och lamna rapport om
genomférandet i samband med
tertialrapport 1

Kommentar: Hemtjanstenheterna planerar nu i ScheotB$nfor ParaGa.

Stadsdelsnamnderna ska, utifran ~ 2009-01-01  2009-12-31.
medarbetarsamtal med personal incm

® aldreomsorgen, redovisa vilket behov
av utbildning som finns

Kommentar: Detta genomférs genom att forvaltningerdel av
sammanstallningarna som enheterna redovisar.

Stadsdelsnamndernas medarbetare 2009-01-01  2009-07-01.
inom aldreomsorgen ska under varen
2009 ges mojligheter att delta i
utbildningar som avser
= grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i
andra insatser som ar motiverade i
syfte att hoja kvaliteten i
aldreomsorgen
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Kommentar: Medarbetare inom dldreomsorgen har bdanat gatt utbildningar

i Qi Gong, vard vid livets slut samt demensutbitdygr. FOr att battre méta alclre
med missbruksproblem inom hemtjansten har sammia2Baedarbetare fatt
utbildning i missbruk hos aldre. 45 medarbetaregdt en utbildning i social
dokumentation och 95 medarbetare har gatt lakemeithéiningar.

Sammanlagt 340 medarbetare deltagit vid tva hefdegjasning med
sjukgymnasten Lisa Andersson. Forelasningen bypggett rehabiliterande
synsatt med temat "att fa leva tills jag dor”.

Tillhandahalla vaktmastartjanster f6r2008-01-01  2010-12-31.
¢ aldre, "fixare", for alla som fyllt 75 &r

Utveckla kunskaper i svenska hos 2009-01-01 2010-12-31.
& vard- och omsorgspersonalen med
svenska som andrasprak

Utveckla valfrineten inom 2008-01-01 2010-12-31
¢ aldreomsorgen

Utveckling och behovsanpassning e¢008-01-01  2010-12-31.
* vard- och omsorgsboenden ska fortya

Vard- och omsorgsboenden ska ha ¢909-01-01  2009-12-31.
® plan for sociala aktiviteter

Kommentar: Samtliga boenden har en plan for soaiktiaiteter.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31.
¢ grundutbildning

Oppna dagverksamheter och 2008-01-01 2010-12-31.
¢ traffpunkter ska erbjudas aldre

NAMNDMAL:
Anvindandet av strukturerade utredningsmetoder inom individ- och
familjeomsorgen ska utvecklas och utokas i omfattning.

@ Uppfylls helt
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ASI eller annan strukturerad metod 2009-01-01 2010-12-31.
ska anvandas mer fullstandigt och i

® hogre utstrackning inom
missbruksvarden.

BBIC ska anvandas i allt 2009-01-01 2010-12-31.

¢ utredningsarbete inom Barn och
ungdom.

DUR ska anvandas i allt 2009-01-01 2010-12-31.

¢ utredningsarbete inom
socialpsykiatrin.

NAMNDMAL:
De aldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande
maltidsituation.

@ Uppfylls helt

¢ Antal kostombud
2009

De &ldre ska vara delaktiga i 2009-01-01 2009-12-31.
“ matplaneringen.
Kommentar: Kostrad finns pa vard- och omsorgsbhoead@om hemtjansten

valjer nu en stérre andel brukare att fa lagadirhammet som alternativ till
matlada.

NAMNDMAL:
Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina individuella
behov.

@ Uppfylls helt

Omsorgspersonal erbjuds utbildninc 2009-01-01  2009-12-31.
“ att skriva genomforandeplaner.

Kommentar: 45 medarbetare har fatt utbildning ialaokumentation genom
fyra seminarium.

SID 58 (94)
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NAMNDMAL:
Enheterna ska ta tillvara den kompetens medarbetarna inom
dldreomsorgen forvarvat genom sina olika erfarenheter.

@ Uppfylls helt

Arbetslagen i aldreomsorgen ska f6rg009-01-01  2009-12-31.
samtal om hur verksamheten kan

¥ utvecklas, dar vars och ens kompetins
och erfarenhet tas tillvara.

Kommentar: Detta har skett bland annat vid enhateptaneringsdagar och
arbetsplatstraffar.

NAMNDMAL:
For att bibehalla hdlsa och livskvalitet ska alla 6ver 75 ar erbjudas ett
hembesok.

@ Uppfylls helt

Informationstraffar planeras i 2009-01-01 2009-12-31
m samverkan med landstinget och
frivilligorganisationer.

Kommentar: Representanter fran primarvarden, Rodsek och
Hjalpmedelsknallarna deltar vid informationstréaffar

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha en strategi for det forebyggande arbetet i
stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen kommer att bjuda in  2009-01-01  2009-03-31.
skolorna till en konferens for att

" informera om sin verksamhet fér ba'n
och ungdom

| samarbete med Farsta Gymnasiun009-01-01  2009-12-31.
ska forvaltningen utreda

“ méjligheterna att anordna utbildning
fér unga mammor.

Kommentar: Forvaltningen har fort en dialog medsEagymnasium. De har
inte mojlighet att starta nagon kurs i host. Diskosen aterupptas infor nasta ar.
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Under aret kommer utbildning i 2009-01-01 2009-12-31.
" KOMET fér férskolan att fortsatta.

Kommentar: Under varen har tva personal fran Falsliagit i KOMET
utbildning
Uppratta en lokal 2009-01-01 2009-06-30

p samverkansodverenskommelse med
utbildningsnamnden.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har utarbetdtettag till
overenskommelse som sants till utbildningsforvalgein.

NAMNDMAL:
Hemtjanstenheterna ska erbjuda sina brukare sociala aktiviteter

utifran lokala forutsdttningar
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kvaliteten i verksamheterna ska foljas upp systematiskt.

@ Uppfylls helt

Det uppféljningsinstrument som finng009-01-01  2010-12-31.
i de strukturerade
¢ utredningsmetoderna BBIC och ASI,
ska anvandas inom individ- och
familjeomsorgen.

Enheterna ska sammanstélla resulta#§09-01-01  2010-12-31.
och analys av sina

# brukarundersokningar och vid behov
uppratta atgardsplaner.

Ledningssystem for att sékerstalla 2009-01-01  2009-10-31.
m kvalitet i verksamhet enligt SolL,
LVU, LVM och LSS skall uppréttas.

Kommentar: Ett ledningssystem ar utarbetat. Arbeed att forankra systemet i
verksamheten ar paborjat.Ledningssystemet har®ettsoch fatt en tydligare
struktur.

System och rutiner fér uppféljning s23009-01-01  2009-06-01.
over.
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Kommentar: System och rutiner har fortydligats.rya rutinerna bérjar
anvandas fullt ut 2010.

Utvardering av 2009-01-01 2009-12-31.

kontaktmannaverksamheten inom
“ Individ och familjeomsorgen ska
genomforas

NAMNDMAL:

Lokala rutiner som ar knutna till Socialstyrelsens ledningssystem for
kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden ska finnas pa varje
vard- och omsorgsboende.

@ Uppfylls helt

o Rutinerna ska vara klara 31/10 2009-01-01 2009-10-31.
Kommentar: Arbetet pagar med att skapa och uppalatéinerna.

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska praglas av vardigt bemotande och respekt for
den enskilde.

@ Uppfylls helt

Bistandshandlaggarna inom 2009-01-01 2009-12-31.
z funktionsnedsattning ska erbjudas

fortbildning med handledning
Kommentar: Under genomfordes utbildning i lagsirfgen och dess tillampnir
for samtliga handlaggare inom bistdndsenheten tiuménedsattning.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsattning ska vara delaktiga i och ha
inflytande Over insatsen som ges.

@ Uppfylls helt

Insatser for att rekrytera 2009-01-01 2009-06-3C

“ kontaktpersoner

Kommentar: En sarskilt utsedd kontaktsekreteraraihder aret sett till att alle.

beslut om kontaktperson har kunnat verkstallas.

SID 61 (94)
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Méjligheter att anvanda ett ljud- och 2009-01-01  2009-12-31.
= bildbaserat enkatverktyg for LSS-
verksamheter undersoks.

Kommentar: Enkatverktyget Pictostat har befunnatsadampligt for
brukarundersokningar nar det galler grav utvecldgtgrning och ska provas
under 2010.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller
missbruksproblematik ska erbjudas en sammanhallen boendekedja.

@ Uppfylls helt

Behovsinventering av boendeforme-2009-01-01  2009-06-30
gors.

Kommentar: Inventering gors kontinuerligt sa asssnde boendeform ska
kunna erbjudas.

= Tio nya stodlagenheter inrattas. 2009-04-01 2009-12-31.

Kommentar: Under aret har sammanlagt 10 lagenbététrtillgangliga. Dessa
erbjuds efter hand.

NAMNDMAL:
Samverkansinsatser for att motverka hemloshet ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sociala aktiviteter for dldre ska utvecklas i samverkan med
frivilligorganisationer och pensionarsforeningar.

@ Uppfylls helt

Antal aktiviteter som anordnas i 49 10 Arsredovisnin
¢« Ssamverkan med 2009
frivilligorganisationer.
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Dagsutflykter anordnas i samarbete 2009-01-01  2009-12-31.
" med friviligorganisationer

Kommentar: Dagsutflykter har anordnats bade unolemsaren och under
vintern.

NAMNDMAL:
Stodet till personer med bade missbruksproblem och

psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ska utvecklas
@ Uppfylls helt

Ett storre utbud av 2009-01-01 2009-12-31.
w sysselsattningsplatser ska erbjudas

For personer som har psykisk eller 2009-01-01  2009-12-31.
m heuropsykiatrisk funktionsnedsattning
erbjuds en samordnad vardplan.

Forelasningar om neuropsykiatrisk 2009-01-01  2009-12-31.
* funktionsnedsattning skall anordnas.

Lokala rutiner och samarbetsformer 2009-01-01  2009-12-31
skall tas fram tillsammans med

" Jandstingets beroendevard, psykiatri
och habilitering.

Oversyn av verksamheten for 2009-01-01  2009-04-30
r Sysselséttning och arbetstraning inom

socialpsykiatrin.
Kommentar: Oversynen slutford.

NAMNDMAL:

Stodet till personer som vardar och hjilper ndrstaende ska starkas.

@ Uppfylls helt

Anhdriggrupper och seminarier 2009-01-01 2009-12-31.
“ anordnas.

Kommentar: Anhdriggrupper har anordnats.

SID 63 (94)
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NAMNDMAL:
Ungdomars konsumtion av alkohol, tobak och narkotika ska minska.

@ Uppfylls helt

Bred droginformation till samtliga ~ 2009-01-01  2009-06-30
“ barn- och ungdomsarbetare i Farsts.
Kommentar: Under varen genomfordes en drogutbilgifitn ungdomsarbetare
och foraldravandrare i Farsta under rubriken

Folkél- och tobakstillsyn genomfors i2009-01-01  2009-12-31.
r samtliga butiker. Darutbver gors fyral
inkdpsstudier av tobak och folkal.

Kommentar: Alla Farstas 54 butiker har fatt mirtstilsynsbesok under aret
och tva folkélsstudier och tva tobaksstudier harageforts pa samtliga
forsaljningsstallen.

Foraldrastodet runt det 2009-01-01 2009-12-31.

drogférebyggande arbetet utvecklas
“ bade vad galler utbildning och
gruppverksamhet.

Kommentar: | samarbete med ABF Stockholm har viemrmbsten genomfort tre
studiecirklar for foraldrar i programmet "Familjekstan”.

Stoppa-langningenkampanj 2009-01-01 2009-12-31.
¥ genomfors tva ganger per ar.

Kommentar: Flygblad delades ut under parollen "S#olangningen” infor
Valborg och Hostlovet.

NAMNDMAL:
Utvecklingen av 6ppenvarden ska bidra till firre och kortvarigare
institutionsplaceringar for barn och ungdom.

@ Uppfylls helt

Oppenvérdsinsatserna for barn och 2009-01-01  2009-12-31.
ungdom ska utvecklas och utdkas s3
= att de bidrar till att foérkorta
vardtiderna och minska antalet
institutionsplaceringar.
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Kommentar: Nya grupper har bland annat erbjudiipgsamtal enligt Balans
modellen.

NAMNDMAL:
Vaktmastarservice, "fixaren", ska vara kiand och vil anvind av dldre

som fyllt 75 ar.
@ Uppfylls helt

Information om vaktmastarservice ggd09-01-01  2009-12-31.
m pa& moéten anordnade av forvaltningen
eller lokala intresseféreningar.

Kommentar: Information om vaktmastarservice geadlannat pa
informationstraffar inom den uppsdkande verksanete

= Aterkommande annonsering. 2009-01-01 2009-12-31.
Kommentar: Annonsering av denna service har genasafo

NAMNDMAL:
Valdsutsatta kvinnor och deras barn ska fa stéd och hjalp.

@ Uppfylls helt

Ett statistiksystem for omradet 2009-01-01 2009-02-2¢
" kvinnofrid utarbetas.

Tva medarbetare utbildas i metoder 2009-01-01  2009-12-31.
“ arbeta med man som begar vald

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboendena ska erbjuda en meningsfull tillvaro med
ett varierat utbud av sociala aktiviteter utifran de dldres behov.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

En sankt sjukfranvaro

Sjukfranvaron for 2009 &r 7,70 %, vilket &r en rkitinsg med 1,4 procentenheter
jamfort med ar 2008 (9,10 %). Malet for aret va. 7,
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Cheferna har arbetat aktivt med olika atgardeaftsanka sjuktalen pa sina
respektive enheter och alla avdelningar har nasigade internt satta malen.
Atgarder som genomforts for att minska korttidsgjukvaron har varit

«  Gruppaktiviteten Kompassen for medarbetare mettc@tenande
korttidssjukfranvaro har genomforts, en under varemen under hosten
med totalt 11 deltagare. Syftet med Kompassen &kapa individuella
utvecklingsplaner.

« Fyra enheter har under aret genomfort halsocirklaklarna har varit med
olika inriktningar utifran personalgruppernas olti&hov, t.ex.
livsstilsfragor, kommunikation, stresshanteringy acbetsmetodik.

« Ett antal enheter har fatt prova pa en annorluotia for sjuk- och
friskanmalan, "Medhelp”, dar de anstallda dygneitt mnmalt
sjukfranvaro/franvaro for vard av barn direkt ldbitimerad sjukskoterska
som ocksa har uppdraget att ge sjukvardsupplysning.

- Samtliga chefer har utbildats inom halso- och aréfoomradet for att pa
sikt battre kunna arbeta forebyggande och héals¢dndahe | organisationen.

» Ett diskussionsforum for chefer under rubriken dEehhetsutbyte i arbetet
med stadens rehabiliteringsprocess med tyngdpungspkisk ohalsa" har
genomforts i samarbete med foretagshalsovarderetgetrefer har haft
mojlighet att ansdka om medel for halsoframjandsrsagar i sina
arbetslag, som en hjalp i arbetet att forverkligaegernas halsoplaner.
Ansokningar som har kommit in har till exempel habh@m
teamutveckling, halsoprofiler och sluta roka-gruppeecember har 15
enheter fatt ansokningar beviljade till en summés@stnad om 510 000
kronor.

Projektet "Friska medarbetare - Rehabiliteringridsgklass”, som har varit inriktat
pa langtidssjukfranvaro, fortsatter att folja dagda aktivitetsplanen. Projektet
|6per under perioden 2008-10-01--2010-12-31 octeharudget pa totalt
1.500.000 kronor. Sedan oktober 2008 da projekdetasle har 131 arenden av
karaktaren langtidssjukskrivna samt 67 arendereaakitaren hog
korttidssjukfranvaro handlagts, totalt 198 arendenalt har 77 arenden avslutats.

Arbetet i projektet har byggt pa genomgangar meetégshalsovarden. Dessa
moten har genomforts med samtliga enhetschefatadtiaggning, bedémning
och handlingsplaner har skett utifran aktuella entifierade
rehabiliteringsarenden. Uppfdljning med respekdakief har varit fortlopande.
Genom projektet har cheferna fatt tillgang till gttukturerat arbetssatt, i forsta
hand betraffande langtidssjukfranvaron, dar forghatsovard, forsakringskassa,
projektledare och styrgrupp varit delaktiga. Det deksa utvecklats en tydlighet i
rutinen "tidigt agerande” som innebar insatserkodtidssjukfranvaro.
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Det fortsatta arbetet for att forebygga och minsjk&franvaron kommer att ske i
saval det pagaende projektet Friska medarbetare pmjektet Halsa och
verksamhet (2010-01—2010-10) tillsammans med estiddie under varen (2010-
01—2010-06) infor en ansokan om projektmedel frérgeiska Socialfonden
(ESF).

Ytterligare information finns i bilaga.

Fornyelse — Arbetsmiljo — Samverkan

En partsammansatt grupp med representanter fr&omaenheten och fran de
fackliga organisationerna har arbetat fram forvagiens
samverkansoverenskommelse. Grunden ar stadenktkaidal om fornyelse,
arbetsmiljé och samverkan. Den partssammansatmgpgnuhar ocksa informerat
medarbetare och chefer om dverenskommelsen. Infames har varit inriktad
pa att beskriva syftet och arbetsformerna for sakaresamt att ge tips om
hjalpmedel for att skapa en bra dialog och delaltigiar alla tar ansvar utifran
sina yrkesroller.

Introduktionsdagar for nyanstallda

Tva introduktionsdagar har genomforts. Totalt Ha6@-tal medarbetare deltagit.
Programmet for introduktionsdagen inneh6ll infornmatom stadens och
stadsdelens organisation, styrning och mal sarbussrundtur med guidning i
stadsdelen.

Medarbetarenkat 2009

Forvaltningen har inte natt det satta arsmaletf@d3\06jd-Medarbetarindex

(NMI) utan har hamnat pa samma NMI som for ar 2@28,Tolkningen av

resultat ar att medarbetarna ger ett klart godétytg for sina arbetsforhallanden.
Farstas NMI ligger hogre an genomsnittet for staliddrvaltningarna, undantaget
verksamhetsomradena férskola samt fritid och kuumradena Trivsel,
Medarbetarskap och Arbetsklimat far de hogsta lsitggxen. Ett tydligt
forbattringsomrade som enkatresultatet visar anifrdgeomradet
Arbetsbelastning. Medarbetarna menar framfér #litiden inte racker till for
arbetsuppgifterna. De upplever aven brister i mbgten till aterhamtning i
arbetet, tex genom pauser. Frageomradet Halsa@oandret fick det samsta
betyget har Okat sitt betygsindex jamfort med li fj@n framstar aven i ar som ett
omrade med behov av forbattring. Betygsindex faddrekap och chefer visar att
medarbetarna anser att mal och resultatkrav skett@gripligt satt och att
chefens tillganglighet ar god. Forbattringsutrymménbla den den feedback som
narmaste chef ger pa utforda arbetsuppgifter oclelhefen tar tag i problem som
ror konflikter och relationer.

Chefsutveckling

Ledarskapsutbildningen for enhetschefer pagick dalyar under 2008-2009.
Malet med utbildningen var att utveckla cheferreatalstil for att astadkomma ett
effektivt och personligt ledarskap. Utbildningenatdkes in i fyra block och utgick
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fran ett "situationsanpassat ledarskap”. Mellamlilea blocken arbetade
enhetscheferna praktiskt med att utveckla sittriddap. | den uppfdljning som
genomforts med varje enhetschef ansag de flesti attvecklats i sin formaga att
forsta och arbeta med grupprocesser och att di tyliligare i sitt ledarskap.
Dessutom hade de fatt 6kad insikt om sina styrkagBeter och kan agera mer
nyanserat och situationsanpassat i méten med daskkdarbetare. En viktig
erfarenhet har aven varit den 6kade forstaelsenuibandra fungerar i olika
situationer och att det blivit enklare att sattisii, forstd och acceptera andras
beteende. Forvaltningens bedémning ar att chefeanalivit tryggare i sin roll

och att de har en 6kad forstaelse for hur arbegpggnna agerar. De har ocksa
utvecklat sitt coachande ledarskap genom att uibb@nvanda sig av varandra
som stdd och bollplank. En handlingsplan for detshdta utvecklingen av
ledarskapet har utarbetats for varje enhetschefafEnata effekterna pa lang sikt
kommer resultaten i medarbetarundersokningar féyarvaltningen.

Chefsforum

Forvaltningsledningen kallar regelbundet enhetsarinef till Chefsforum. Syftet
med forumet ar att ge information och utrymme fidtay kring gemensamma
fragor och erbjuda aktuell kompetensutveckling knufll verksamheten. Forumet
riktar sig framst till enhetscheferna men till md®om ska behandla sarskilt
strategiska fragor kallas ocksa bitradande enhetschUnder aret har foljande
bland annat félande fragor diskuterats: Farstearfedfil, Ledarskap i praktiken -
att astadkomma resultat, sakerhetsarbetet, hatsjaindle insatser och hur vi
skapar ett delaktighet och ansvarstagande i fanvalens verksamheter.

Pa chefsforum presenterar ocksa cheferna goda exérap sina enheter.
Exempel pa vad som har presenterats ar arbetef lémgtidssjukskrivna,
friskvardsaktiviteter, samverkan med andra stad$giefaltningar for att motverka
felaktiga utbetalningar, jobbrotation inom daglgyksamhet, IT
inspirationsnatverk inom férskolan och medarbetdedaktighet i arbetet med
verksamhetsplaner.

Frisknarvaro (alla 30 % 30 % 39% 2009
* namnder)
Medarbetarindex 62 63 60 2009

* (alla namnder)
Kommentar: Se kommentar i text under mal 2.4.

Sjukfranvaro (alla 7,7 % 7,9 % 6,5 % Arsredovisningy
¢ namnder) 2009
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En satsning p& kompetensutvecklinig009-01-01  2009-12-31.
= fOr chefer inom &@ldreomsorgen ska
genomforas

Kommentar: Enhetschefer och bitrddande enhetschefier aldreomsorgen
har gatt en ledarskapsutbildning tillsammans meiéwchefer inom
forvaltningen.

Samtliga namnder ska utarbeta rutinéf09-03-20 2009-12-31.
sa att ansvarig chef sakerstaller att

¥ kontakt alltid tas pa forsta
sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Samtliga enheter har rutiner for komrkationen medarbetare -
arbetsplats vid sjukfranvaro. En kontakt skeraiita forsta
sjukskrivningsdagen. Pa vilket sétt kontakten gliifer sig fran enhet till enhet
utifrdn de rutiner som respektive chef tagit frach samverkat om med sina
medarbetare.

NAMNDMAL:
Farsta ska utveckla attraktiva och hdlsosamma arbetsplatser.

@ Uppfylls helt

En partssammansatt grupp gér en 2009-02-01  2009-06-01
“ inventering av andelen timanstallda.

« Fortséatta arbetet med halsoplaner. 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Cheferna ska utveckla det personliga och hdlsoframjande ledarskapet.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetarna ska vara delaktiga i vision 2030.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Respektive enhets medarbetarindex ska 6ka med 1.

B Uppfylls inte
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Forvaltningen hade som mal att totalt 6ka medarimeteax med 1. Detta har inte
skett. Nagon analys kan annu ej goras eftersonaltiimgen &nnu inte fatt
resultatet nedbrutet p& enhetsniva.

Atagandena ska utga fran 2009-01-01  2009-01-31.

o forbattringsomradena i
medarbetarenkaten 2008.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet for 2009 visar ett Gverskott pa 12,7 midke resultatoverforingar
och 9,4 mnkr efter. Arets resultat motsvarar 1dcent av driftbudgeten.
Forvaltningen for 6ver 3,3 mnkr fran arets resitatesultatfonden. Fonden
uppgar da till 9,0 mnkr. Overskott finns framstrim@rskola, fritid och
ekonomiskt bistand. Underskott finns inom verksatstv@radena insatser for
barn och ungdomar, socialpsykiatri och adreomsorg.

Forvaltningen arbetar aktivt med att anvanda tiélde resurser utifran ett
kundperspektiv pa ett effektivt satt. Detta skanbl annat genom Lean-
genomgangar och ett effektivt och flexibelt lokalttjande. Exempel pa det
senare ar att foérvaltningen samarbetar med utloighiorvaltningen vid ett 6kat
behov av forskoleplatser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens 100% 100 % Arsredovisning
budgetfoljsamhet 2009
o efter tekniska
justeringar (alla
namnder)
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Namndens 98,9 % 100% 100 % Arsredovisning
budgetféljsamhet 2009
¢ fore tekniska
justeringar (alla
namnder)

NAMNDMAL:
De ekonomiska prognoserna ska vara vidl genomarbetade och sidkra.

@ Uppfylls helt

Prognosverktygen skall 2009-04-01 2009-12-31.
“ vidareutvecklas.

NAMNDMAL:
Verksamheten ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt inom beslutad

budget.
@ Uppfylls helt

Analys av resultatrakning — Uppfoljning av driftbudget

Farsta stadsdelsnamnd har totalt haft en nettobpdge 168,5 mnkr for ar 2009. |
beloppet ingar tillaggsanslag och prestationsfaiagdr med 20,0 mnkr som
kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Utover déiza namnden anmalt
omslutningsforandringar pa 144,0 mnkr. Dessutonmiannden haft en
investeringsbudget pa 16,0 mnkr.

Budgetutfall

Namnd- och

forvaltningsadministration 42,8 -0,5 448 -2,9 0,4 0,9
Individ- och familjeomsorg 138,0 -18,6 148,9 214 -8,1 -9,1
varav socialpsykiatri 42,4 -6,0 43,8 6,C -14 -0,€

Flyktingmottagande 3,0 0,0 29 0C 0,1 -0,€
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Stadsmiljoverksamhet 12,7 0,0 12,7 0,k 0,1 1,2
yarav aysknvmngar och 23 0.0 19 0.C 0.4 0.1
intern ranta
Forskoleverksamhet 243,8 -24,5 225,6 24z 18,0 9,6
Aldreomsorg 588,9 -98,5 584,5 91 -2,5 4,¢
Stod-och service till pers |
funktionsnedsattning 173,6 -26,0 1724 -249 0,1 -2,2
Fritid och kultur 29,3 -3,4 27,9 3;1 1,1 1,€
Ekonomiskt bistand 104,0 -2,2 100,6 2,1 3,3 -0,4
Arbetsmarknadsatgarder 11,0 -4,9 10,8 5,C- 0,3 -0,
Total drift 1347,1 -178,6 1331,2 175 12,7 6,1
Resultatfond fran 2008,
) 5,6 1,
overskott
I“?esultatfond till 2010, 9.0 56
overskott
Total |nlfl N 9.4 19
resultatbverféring
Investeringar 16,0 0,0 9,9 0,C 6,1 1,7
varav stadsmiljéverksamhet 10,4 0,0 6,9 0,C 3,5 1,7
varav inventarier och 56 0.0 3.0 0c 26 0.C

maskiner

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett &otrpa 12,7 mnkr fore
resultatoverféringar och 9,4 mnkr efter. De omrasiem under aret inte uppfylit
malet "budget i balans” ar insatser for barn ochdomar, socialpsykiatri och
aldreomsorg. Kostnaderna for forsorjningsstod hi dkat i den takt som
prognostiserades i borjan av aret, i jamforelse 2@8 har kostnaderna tkat med
3 procent och antal hushall har i snitt minskat Bed

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 9.4 8,6 5,9

Prognoserna i tertialrapporterna sammantaget fitligm verksamhetsomraden
stammer val 6verens med utfallet i bokslutet.

Kostnads- och intaktsanalys
Jamforelse av kostnader och intakter med féregaendér

Bidrag och erséttningar -46 -44
Forsaljning -36 -33
Taxor och avgifter -30 -32
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Ovriga externa intakter -56 -66
Summa intakter -168 -175
Lokalkostnader 86 91
Personalkostnader 642 620
Forsorjningsstod 76 79
Ovriga externa kostnader 473 541
Summa kostnader 1277 1331
Nettokostnad 1109 1156
Intakter

Intéakterna har 6kat med 7 mnkr. Férandringen bfeéonst pa:
« Okade foraldraavgifter pa grund av fler barn in@rskola
« Okade hyresintakter inom aldreomsorg
« Okat stimulansbidrag for foérskoleutbyggnad
« Okade intakter fran Migrationsverket

Kostnader
Kostnaderna har 6kat med 54 mnkr. Férandringenr fgimst pa:

» Personalkostnader (minskat med 22 mnkr)
Minskade kostnader for [oner framst pa grund aks@mhetsovergangar.

* Lokalkostnader (6kat med 5 mnkr)
Okade kostnader pa grund av fler lokaler inom félak samt hyreshojningar.

* FOrsorjningsstod (6kat med 3 mnkr)

« Ovriga externa kostnader (6kat med 68 mnkr)

o Okade kostnader pa grund av nystartade verksanihetar
forskolan,

o Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av
prisbkningar framst inom individ- och familjeomsprg
aldreomsorg samt funktionsnedsattning,

o Okade kostnader for kop av verksamhet pa gruncthyv o
verksamhetsdévergangar inom aldreomsorg och
funktionsnedsattning,

o Okade kostnader for kop av verksamhet pa gruncdbbimokning
framst inom aldreomsorg.

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade

SID 73 (94)
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Namnd- och
l;orvaltnlngsadmlnlstratlo 418 06 44.8 29 3.0 23
individ- och 1403 -183 1489  -214 86 -3l
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 42,1 -5,0 43,8 -6,0 X -1,0
Flyktingmottagande 5,6 -0,2 2,9 0,0 -2,7 0,2
Stadsmiljoverksamhet 10,9 -0,2 12,6 -0,1 1,7 0,1
Forskoleverksamhet 2134 -18,3 225,7 -24,3 12,3 -6,0
Aldreomsorg 554,6 -90,0 584,5 -91,6 29,9 -1,6
Stod- och service till pers
m funktionsnedséttning 168,2 -24,0 172,4 -24.9 4,2 -0,9
Fritid och kultur 31,9 -6,2 27,9 -3,1 -4,0 3,1
Ekonomiskt bistand 96,3 -2,3 100,7 -2,1 4,4 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 13,5 -7,9 10,8 -5,0 -2,7 2,9
Total drift 1276,5 -168,0 1331,2 -175/4 54,7 -7,4

Individ och familjeomsorg

Kostnaderna inom individ och familjeomsorg har Gkegd 8,6 mnkr. Det beror
framst pa placeringar av barn och ungdomar. Intéktbar 6kat med 3,1 mnkr,
vilket bl a hanfors till intakter fran Migrationsnieet.

Flyktingmottagande

Kostnaderna har minskat pa grund av att antalifigier har minskat i forhallande
till 2008.

Forskola

Kostnaderna inom foérskola har 6kat med 12,3 mrikevframst beror fler
inskrivna barn samt fler nystartade forskolor. kiéna har kat med 6,0 mnkr.
Det beror pa en okning av foraldraavgifterna ocht@imulansbidrag for de
nystartade forskolorna.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens kostnadsokning beror bland annfiepénsatser under 2009 i
forhallande till 2008, 17 helarsplaceringar fleorimvard- och omsorgsboenden
samt 1 700/timmar/manad mer hemtjanst, vilket santaget motsvarar cirka 16
mnkr.

Stdd och service till personer med funktionsnedsigt
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Kostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat n2echdkr, vilket beror pa
okat antal insatser. Intékterna har 6kat med O ,Rritket framst beror pa 6kade
intakter fran forsakringskassan.

Fritid och Kultur

Kostnads- och intaktssidan har minskat inom verksgsomradet, vilket beror pa
andrat ansvarsforhallande for fritidsklubbar.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Kostnaderna fér ekonomiskt bistand har 6kat metb8ent i férhallande till 2008.

Budgetutfall per verksamhetsomrade

Namnd och gemensam administration

Namnd och 7,2 0,0 65  -16 23 05
ledning

Kanshi o 154 00 159 -01  -04 05
personal

Ekonomi,

lokaler och IT 20,2 -0,5 22,4 -1,2 -1,5 1,9
Summa 42,8 -0,5 44,8 -2,9 0,4 0,9
Awvvikelse i % 0,9% 2,1%

Utfall jAmfort med budget
Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 0,4 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,4 0,5 0,0

Prognoserna i tertialrapporterna stammer val 6weneed utfallet i bokslutet.

Individ och familjeomsorg

Gem. kostnader 3,3 0,0 3,2 0,0 0,1 0,3
Dodsboutredning 0,5 0,0 0,3 0,0 0,2 0,0



Barm och 64,7  -112 723
ungdom

Vuxeninsatser 27,1 -1,4 29,3
Socialpsykiatri 42,4 -6,0 43,8
Summa 138,0 -18,6 148,9
Avvikelse i %

Utfall jamfort med budget
Barn och Ungdom
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-11,5 -7,3 -9,8
-3,9 0,3 1,2
-6,0 -1,4 -0,8
-21,4 -8,1 -9,1
-6,8% -8,1%

Verksamheten redovisar ett underskott pa 7,3 nivém. storsta orsaken till
underskottet ar en mangdubbling av § 12 placerjrajdia 4 mnkr mer an
budgeterat, resterande 6verdrag ar fordelat fraatif@@d HVB-hem (hem for vard

eller boende), jourhem samt kop av 6ppenvard.

Vuxna

Verksamheten for vuxeninsatser redovisar ett owgtrgd 0,3 mnkr. Overskottet

finns inom 6ppenvard for vuxna.
Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar ett underskott pa 1,4 n8daialpsykiatrins bestéllare
redovisar ett underskott pa 2,5 mnkr. Underskbigeor framst pa ckade
kostnader for hemtjanst och boenden med sarskilicse Utférarenheterna inom
socialpsykiatrin redovisar ett verskott pa 1,2 m@kerskottet finns inom
stddboende Frimarket och boendestdd och da fréinstijolboendet.

Utférarenheternas resultat (socialpsykiatri)

Emma trafflokal 2630 100
Emma it 1670 0
EdO restaurang 4 390 0
Lingberga 635 -100
Boendestod 7 215 300
Stodboende Frimarket 3780 900
Summa 20 320 1200
Jamfoérelse prognoser — utfall

Individ- och familj -6,7 -5,2 -2,0
Socialpsykiatri -1,4 -0,3 -0,4
Nettoutfall -8,1 -5,5 -2,4

3,8
0,0
0,0
-15,7
4,2
23,8
5,9
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Differensen mellan prognosen i tertialrapport 1 adberor pa 6kade kostnader for
ungdomar placerade i 8§ 12-hem. Skillnaden mellgratepport 2 och bokslut
beror pa att kostnaderna for placerade barn octlamgr pa olika HVB- hem

inte minskade enligt den planering som fanns. Redibbland annat pa att de
planerade atgarderna for dessa ungdomar inte krgrétetallas inom utsatt tid.

Flyktingmottagande

Flyktingmottagande 3,0 0,0 29 0C 0,1 -0,€
Summa 3,0 0,0 2,9 0,C 0,1 -0,6
Awvvikelse i % 3,3% -12,5%

Utfall jAmfort med budget
Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 0,1 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,1 0,0 0,0

Prognoserna i tertialrapporterna stammer val o\weneed utfallet i bokslutet.

Stadsmiljoverksamhet

Parkskotsel 10,4 0,0 10,8 -0,1 -0,3 1,1
Rantor o

avskrivningar 2,3 0,0 19 0,0 0,4 0,1
Summa 12,7 0,0 12,7 -0,1 0,1 1,2
Avvikelse i % 0,8% 10,1%

Utfall jAmfort med budget
Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 0,1 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,1 0,5 0,5

Prognoserna i tertialrapporterna stammer val oweneed utfallet i bokslutet.
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Forskoleverksamhet
Resultatenheter 164,7 -0,6 162,3 1% 3,3 4,2
Hyror och lokaldrift 20,7 0,0 22,7 0,C -2,0 -1,8
Lokalatgarder/Stimulansbidrag 7,0 -7,2 58 8,4 2,4 3,1
Barn i behov av sarskilt stéd 25,0 0,0 22,5 0,C 2,5 1,4
(")vrigt 24,8 -16,7 10,7 14/ 11,8 2,0
Oppen forskola 1,6 0,0 1,6 0, 0,0 0,5
Summa 243,8 -24,5 225,6 24, 18,0 9,8
Resultatfond fran 2008, dverskott 5,6 1,5
Resultatfond till 2010, 6verskott -9,0 -5,€
Summa efter - 14,6 5,7
resultatbverfoéring
Avvikelse i % 6,7% 2,8%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 18 mnla fésultatéverforing och 14,6
efter. Overskottet beror pa att barnantalet Okagwsatt reserv inte behovts tagits |
ansprak, overskott for nyoppnade forskolor samk@dtnaderna fér barn i behov
av sarskilt stod blivit lagre an budgeterat. Antélarn har under aret 6kat med 97.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall * 14,6 7.9 3,8

* Efter resultatdverforing

Differensen mellan tertialrapporterna och boksléteirhallandevis stor,
framforallt i forhallande till tertialrapport 1. Dberor pa att prognoserna
baserades pa farre antal inskrivna barn an ddskaktitfallet samt att en avsatt
reserv inte tagits i ansprak.

Aldreomsorg

Bistandsbeddmning 12,0 0,C 11,1 0,0 0,9
Hemtjanst o servicehus 159,3 22¢ 160,5 -22,1 -1,9

0,0
2,4
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Sarskilda boenden, inkl 4002 74 399.1 68.6 5.2 1.7
hyror

Dagverksamhet 7,2 0;€ 7,0 -0,6 0,2 0,0
Rehabilitering och 10,2 0,2 6,8 0,3 3,5 0,8
ovrigt

Summa 588,9 08,k 5845 -91,6 -2,5 49
Avvikelse i % -0,5% 1,0%

Utfall jAmfort med budget

Aldreomsorgens resultat visar ett underskott parihkr. Bestallaren redovisar ett
underskott pa 6,0 mnkr. Det tacks delvis av ejpadistagen reserv som avsattes
for eventuella extrakostnader for omstrukturerimgrarsta vard- och
omsorgsboende. Bestallarens underskott beror pétfierda hemtjansttimmar &an
budgeterat. Aven kostnaderna for insatser inom-wéehl omsorgsboenden visar
underskott pa grund av fler boende i niva 3, hé@stnader inom korttidsboende
samt fler externa utfoérare an berdknat. Antaledtser inom sarskilda boenden har
okat fran 564 helarsplaceringar i juni till 58 7dagmber.

Utférarna redovisar ett sammantaget éverskott ddkr. Tre utférarenheter
redovisar underskott, Farsta vastra hemtjanstid&asira hemtjanst samt Farsta
vard- och omsorgsboende. Underskottet inom Fagst wch omsorgsboende
beror bland annat pa beslut om intagningsstoppfattades i december, vilket
medforde minskade intakter. En neddragning av ensglikskoterskor
genomfordes under hdsten, effekt av detta visas fganuari 2010.
Hemtjanstenheternas underskott beror bland annledstéader for dvertalig
personal.

Kostnaderna for larminstallation redovisar ett uskett pa 0,5 mnkr.
Underskottet beror pa att den egna larmenhetercklades och att tjansten fran
och med 1 juli utférs av Trygghetsjouren. | sambaredi det uppstod kostnader
for Overtalig personal.

Utforarenheternas resultat

Farsta Norra 16 895 453 2,7
Farsta Ostra 15 890 -428 2,7
Farsta Vastra 15 825 -208 1,3
Farsta Stdra 9 850 187 1,9

Summa 58 460 4 0,0
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Postiljonen 52 990 200 0,4
Edo 82 700 1372 1,7
Farsta sjukhem 94 150 -776 -0,8
Summa 229 840 796 0,3

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -2,5 2.8 49

Skillnaden i forhallande till tertialrapporternarbepa att antalet placeringar under

perioden augusti till december 6kade med motsvar&rukelarsplatser i

forhallande till tidigare manader. Utférarna progtigerade i tertialrapporterna ett

storre Overskott an utfallet i bokslutet.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Bistandsbedomning 4,3 4,4 0,0 -0 0,1
Insatser for personer
med

. e 169,3 -26,0 168,0 -24.9 0,2 -2,3
funktionsnedsattning
Summa 173,6 -26,0 172,4 -24,9 0,1 -2,2
Avvikelse i % 0,1% -1,5%

Utfall jAmfort med budget

Verksamheten redovisar ett Gverskott pa 0,1 mnést@laren redovisar ett
underskott pa 0,7 mnkr, vilket beror pa minskadesiptakter, forsenade
betalningar fran landstinget samt hogre kostnas®nivuxenboende an
budgeterat. Utforarna redovisar ett sammanlagtséegr pa 0,8 mnkr, vilket
aterfinns inom daglig verksamhet och enheten fésqigt stod. Overskottet
inom daglig verksamhet beror pa fler brukare in@rksamheten. Overskottet
inom enheten for personligt stod beror pa att ieikeviljats utokad ersattning
fran forsakringskassan sa kallad forhojd timersddgtn

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,1 1,7 0,0
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Skillnaden mellan tertialrapport 2 och bokslut sgré ovanstdende redovisning
gallande bestallaren.

Utférarenheternas resultat

Hokardngen 2 820 616 21,8
Farsta 6 595 -108 -1,6
Brevduvan 1110 106 95
Summa 10 525 614 5,8
Skondal 1 0 2 2 345 100 4.3
Farsta Strand 1-4 4 947 -200 4.0
Hokarangen, 18 200 -300 1,6

Strandliden 10 2
Summa 25 492 -400 -1,6

Enheten for personligt

.. 18 490 600 3,2
stod
Summa 18 490 600 32
Fritid och Kultur
Fritidsverksamhet 24,0 -1,6 24,2 2,1 0,3 0,8
Kultur 11 0,0 0,9 0,0 0,2 0,1
Kollo 2.9 -1,0 2,5 -1,0 0,4 0,7
Konsumentradgivning 0,5 0,0 0,3 0,0 02 0,3
Summa 28,5 -2,6 27,9 -3,1 1,1 19
Avvikelse i % 4.2% 6,9%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1,1 mn&t.deror pa att budgeterade
medel for dvertalighet inte behévde tas i bruk.
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Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 1,1 0,5 0,0

| tertialrapporterna gick det inte att gora en bedihg av hur stora kostnaderna
for omorganisationen skulle bli pa grund av attcessen med
personalneddragningar pagick under denna periodtaléavvikelsen mellan
tertialrapport 1 och bokslut

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand 87,7 -2,2 80,9 -2,1 6,7 -3,€
Handlaggning 16,3 0,0 19,7 0,0 -3,4 3,4
Arbetsmarknadsatgarc 11,0 -4,9 10,8 -5,0 0,3 -0,3
Summa 115,0 -7,1 111,4 -7,1 3,6 -0,7
Awvvikelse i % 3,3% -0,7%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisaretgkott pa 3,3 mnkr.
Okningen av kostnaderna och antal hushall ar bigtyldigre &n prognostiserad
okning enligt Utrednings- och Statistikkontoretsdaingar. Antal hushall med
forsorjningsstod har minskat i snitt med 3 unded@0Dforhallande till 2008. Vid

en jamforelse av kostnaderna for perioden januacethber med samma period
forra aret ar 6kningen 3 %. Verksamheten for arbatknadsatgarder redovisar ett
overskott pa 0,3 mnkr, vilket beror pa lagre kodardor feriearbetare &an
budgeterat.

Period Utbetalt agresso pl;trt;f)ﬁ?)ett _ Antal ]
(utbetalningsméanad tkr) : bldragsh ushall
(avseendemanad tkr)

Januari 5 807 6418 839
Februari 5 986 6 509 853
Mars 6 967 6 820 871
April 6 905 6 477 862
Maj 6 431 6 694 896
Juni 6 934 6713 873
Juli 7 087 6 795 895
Augusti 6 138 6 608 874
September 6 255 6 504 842
Oktober 6 718 6 188 837
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Novembe 6 498 6 633 877
December 7 101 6 828 895
Genomsnitt/manad 2009 6 569 6 599 868
Genomsnitt/manad 2008 6 336 6 392 871
Jamforelse prognoser — utfall
Nettoutfall 3,6 0,2

Awvikelsen i forhallande till tertialrapporterna férhallandevis stor vilket beror pa
att den prognostiserade 6kningen under hostemtav leushall med

forsorjningsstod uteblev. Stadsdelsnamnden beefjadamband med

tertialrapport 2 ytterligare budgetmedel om 1,2 nfisk ekonomiskt bistand. De

extra tilldelade medlen bidrar ocksa till skillnade

Resultatenheter

Resultatenheterna ska, enligt regler for ekonoid@iskaltning, till 2010 féra med
sig 100 procent av det uppkomna 6ver- respektiverskott som uppstatt till
foljd av enhetens eget handlande. Forvaltningedied att detta krav uppfylls
for samtliga resultatenheter. Resultatoverforing@maximalt uppga till fem
procent av enhetens bruttobudget for aret. Refuitdén far ha ett ackumulerat
overskott pd maximalt tio procent och ett undersgétmaximalt fem procent av

enhetens bruttobudget.

Tallkrogens forskolor 25 177
Gubbangens férskolor26 977
Hokarangens 30 614
forskolor

Skondals forskolor 31 797
Forskolan centrala 32 300

Farsta/Fagersj6

Egrsta strands 18 263
forskolor

Summa 165 128

1671

767
1453

63
796

897
5 647

607

1575
2 158

382 445

1499

1022
8 977

2278

Resultatenheterna inom forskolan redovisar for 2808verskott pa 3 330 tkr,
overfort resultat fran 2008 var ett Gverskott @43 tkr, vilket innebér en
sammantagen resultatéverforing till 2010 pa 8 &7 t
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Analys av balansriakning

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 24,2 33,2
Kundfordringar 14,1 17,8
Diverse kortfristiga fordringar 0,3 9,7
Fo[utbetalda kostnader och upplupna 29.9 23.0
intakter

Kassa och bank 0,9 0,4
Summa tillgangar 69,4 84,1

Det bokforda vardet pa férvaltningens anlaggnitigsthgar har 6kat med 9,0
mnkr, 6kningen avser investeringar efter avdragaf@@krivningar. Investeringarna
I parker har 6kat netto med 6,0 mnkr och inventaried 3,0 tkr.

Forvaltningens omsattningstillgdngar har 6kat m@dnankr. Okningen beror
framst pa 6kad rekvirering av stimulansmedel panfRr samt ersattning for
vardnadsbidrag vilket 6kade med 1,2 mnkr for vemksatsaret 2009.
Forvaltningen har atersokt for utbetald semestedkald fér enheter som Gvergatt
till annan utférare med 1,8 mnkr. Férvaltningen tlader 2009 fattat beslut om en
grans for utlamnade underférskottskassor till Orfkim

Skulder och eget kapital

Eget kapital 3,5 -0,7
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o 0.4 04
kunder

Leverantorsskulder -42,3 -54,9
Skuld till staten 0,0 -5,2
_Upplupna kostnader och férutbetalda 30,2 229
intakter

Summa skulder och eget kapital -69,4 -84,1

Leverantorsskulden har 6kat med 12,6 mnkr, fordugdm beror huvudsakligen pa
Okad verksamhet framst inom aldreomsorg, prisolamsgmt
verksamhetsoévergangar inom aldreomsorg och funitiedsattning.

Efterslapande kostnader och férutbetalda intéakidusive skuld till staten har
minskat med 2,1 mnkr framst beroende pa minskaukkiistnader pa grund av
verksamhetsdévergangar.

Investeringar
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Olympiaplan 6,0 6,0 51 5,1
Hogdalstopparna 0,3 0,3 0,1 0,0
Farsta strandsbadet 0,6 0,6 0,6 0,6
Tallkrogsplan 0,8 0,8 1,0 1,1
Ofordelat 0,2 0,2 0,0 0,0
Stranc_lpromenaden, 25 0.0 0.3 0.1
Drevviken

Summa 10,4 7,9 7,1 6,9
Inventarier och maskiner 5,6 5,6 3,0 3,0
Totalt investeringar 16,0 13,5 10,1 9,9

Investeringar inom stadsmiljoverksamhet

Namnden har under 2009 beviljats 6,3 mnkr for ugiming av Olympiaplan samt
for fortsatt utredning av utvecklingen av Hogdagtgtarna. Utdver detta har
namnden beviljats 1,6 mnkr enligt fordelningsnydkelmindre lokala projekt.
Kostnaden for upprustning av Olympiaplan blev Or&kmiagre an beraknat for att
den belysta parkvagen inte kunde belaggas med pafgrund av daliga
markforhallanden. Parkvagen utfordes i stallet gpegbelaggning som ar ett
billigare alternativ. Exploateringskontoret ansvdim samordning av atgarderna
vid Hogdalstopparna. | avvaktan pa beslut om ewahskateboardanlaggning pa
platsen har inget utredningsarbete bedrivits 2088mrad med
exploateringskontoret har 0,1 mnkr av medlen avaddidHogdalstopparna
overforts till upprustningen av Tallkrogsplan. Fgsdallandet av atgarderna vid
Farsta strandsbadet har gatt som planerat. Utrgdwistrandpromenaden vid
Drevviken har pabdrjats. Genomférandebeslut fojghttet forvantas under 2010.

Investeringar for inventarier och maskiner

Forvaltningen har bytt ut kyl/frys till miljdvanligalternativ pa utférarenheterna
samt nyanskaffat inventarier pa vard- och omsorgstien och forskolor.
Ombudgeteringar

Namnden begar ombudgetering for Strandpromenadeviken om 2,4 mnkr. Se
bilaga 2

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt
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Vid 7 olika enheter - forsorjningsstdd, Norra héingt, namndadministration,
dagverksamheten Gaststugan, EdO servicehus, laestédleten &ldreomsorg

och tva forskolor inom forskoleomrade centrala farBar forvaltningen
genomfort respektive paborjat ett utvecklingsaripe¢el hjalp av LEAN-
modellen. Modellen innebar att analysera och viibbeorandra verksamheternas
arbetsprocesser for att minska tids- och resumsslti att frigora tid till
karnverksamheten. Analysen gors, med handledningeslarbetarna som ocksa
formulerar utvecklingsomraden. Inom hemtjanstenftidoéttringsteam bland
annat arbetat med matladehanteringen, vikariebgkemimch kontaktmannaskapet.
Inom forsorjningsstodet har teamen bland annatairipeed

administrationen kring ansokningarna, 6verlamningeédrenden fran mottagning
till handlaggare och samarbetet med forvaltningensption. Andra exempel &r
att man inom forskolan ser éver planeringsforutéé@gtar och féraldrasamverkan,
pa Edo utvecklar vardplaneringsmoten och ankomstdapa Gaststugan
utvecklar verksamhetsplaneringen och ansvarsfdariebch pa bestallarenheten
ser Qver sin arbetsorganisation. Medarbetarnaranfért att de varit ngjda med
metoden eftersom den innebar att de ar delakfigy@attringsarbetet och att
arbetet riktar in sig pa en lésningsfokuserad mscBe har ocksa tyckt att de
genom arbetet lart mycket om varandras arbetsskttippgifter vilket inneburit
att gruppkanslan okat. Arbetet har slagit val (ketiresulterar i att minst 5
genomgangar kommer géras 2010. Forvaltningen kordmen att folja de
langsiktiga resultaten under 2010.

Administrationens and: 3,52 % 3,6 % tas fran2009

¢ av de totala kostnaderna 2009
(alla namnder)

Antal tavlande i 3 st 2 st 45 st 2009

¢ kvalitetsutmarkelsen
(alla namnder)

Hyreskostnadens andel 10,31 % 9% tas frai2009

av de totala kostnaderna 2009
. for stadens verksamhet i

egen regi (SDN

forskola)
Kommentar: En stdrre utokning av lokaler an progisesat till férskolan har
kravts for att klara barnomsorgsgarantin.
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Hyreskostnadernas 3,03 % 6 % tas frarr2009

andel av de totala 2009
¢ kostnaderna for stadens

verksamhet i egen regi

(SDN aldreomsorg)

Utbildningsnamnden och 2008-01-01 2010-12-31.
stadsdelsnamnderna ska samverka for
s ett effektivt och flexibelt
lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Ekonomiavdelningen och personalavdelningen samverkar for att
frigora resurser och ge battre stod till enheterna.

@ Uppfylls helt

Manatliga uppfoljningsméten mellan 2009-01-01  2009-12-31.
“ controllers och personalhandléaggare.

Kommentar: Fran och med hosten sker manatliga ljppfgsmoten.

NAMNDMAL:
Medarbetarna ges mojlighet att delta i verksamhetsplanering,
uppfoljning och utvecklingsarbete.

@ Uppfylls helt

Intern kontroll ska genomféras och 2009-01-01 2010-12-31.
¢ dokumenteras inom samtliga enheter.

Risk- och vasentlighetsanalys ska 2009-01-01 2010-12-31.
® genomforras av samtliga enheter.

NAMNDMAL:
Medarbetarna ska kdnna till enhetens mal och uppdrag och vara
medvetna om sin egen roll i organisationen.

@ Uppfylls helt
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Enheterna ser over arbetssatt for at:2009-01-01  2009-11-1%
" vka kundtiden.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorgen

Under 2009 har sammanlagt 59 synpunkter och klabimk@mmit fran aldre och
deras anhoriga. Enhetscheferna anvander de inkeympainkterna och
klagomalen i arbetet med att utveckla kvaliteteh ficbattra verksamheterna.
Antal klagomal pa stadningen inom hemtjansten hiaskat fran 23 stycken
under perioden januari- april till 7 stycken ungerioden maj- december. En
atgard som har genomforts ar att en hemtjanstenheéar startat ett eget stadteam
istallet for att anlita underleverantorer. Fleragdmal har inkommit pa
nattinsatser inom hemtjansten. Klagomalen galldeld@emastande och for lang
svarstid. Utféraren av nattjanster har informeaoats forvaltningen har haft 2
uppféljningsmoten med foretaget. 7 klagomal gdilemétande och atgarder som
har genomforts pa enheterna ar samtal med berdddrimetare och byte av
kontaktperson.

Individ- och familjeomsorgen

Klagomal inkommer som forvantat i huvudsak till etdn for forsorjningsstod
som har mottagit 30 klagomal under aret. Enstakgdthal avser socialpsykiatri
eller Arbetsforum. Klagomalen handlar oftast om bandet, manga ganger da
man inte fatt det bistand man énskat. Nagra klagp@grund av lang
handlaggningstid och svarighet att fa telefonkonkek ocksa inkommit. Alla
klagomal har atgardats och tagits upp pa arbesspiéfar.

Funktionsnedsattning

Farsta gruppbostader har fatt ett skriftligt klagdsom rérde en glomd rutin for
en av hyresgasterna. Klagomalet har tagits uppepEopalmote och atgardats
genom att fortydliga rutinen i hyresgéstens sanmapten. Andra muntliga
synpunkter och klagomal har inkommit angaende biamuht uteblivna aktiviteter
i samband med personalbrist eller miss i persoaagpingen. Aven dessa
synpunkter och klagomal har tagits upp pa persodt@imdar det reds ut vad som
hant och hur det ska l6sas nasta gang. Aterkopphngetts den som lamnat
synpunkten eller klagomalet muntligt eller via m@al hur problemet atgardats
eller planeras att atgardas framover. Ett klagagafihnde samverkan mellan en
daglig verksamhet utanfor Farsta stadsdel och kaidrat framforts till
gruppbostaden. Ett méte mellan den dagliga verketanhoch boendet bokades
och klagomalet/synpunkterna diskuterades. Detidelditl en del nya
gemensamma rutiner och en bra l6sning pa probld&isandsenheten har fatt ett
klagomal pa& grund av en miss i handlaggningen. édiz@jet ar atgardat.
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Forskola

Inom forskoleverksamheten har 103 synpunkter oafjddhal inkommit under
aret.

Synpunkter fran foraldrar handlar ofta om barnséétn pa forskolorna, att bli
mer delaktig som foréalder, att personalomsattnirgarvarit fér hog eller att
barnet inte blivit placerat pa den avdelning fordida onskat, buller i samband
med ombyggnad av forskola, att maten inte alltidrémsstammer med det
foraldrar vill att barnen ska bli serverade, seingeav lattprodukter, gardarnas
miljo, underbemanning av personal, pedagogerna$tage, for lite utevistelse
och bristande tillsyn. Manga klagomal pa yttre amilpa Farsta Forskola gallande
buller, byggstallningar och byggmaterial pga. fasadvering har inkommit.
Kontakt har tagits med byggféretag och stadsddtkastrateg for att minimera
problemen. Verksamheten efterstravar att alltig&ldrar snabb aterkoppling
och I6sning pa de synpunkter som inkommit. | depsyrkter som inkommit
handlar manga om en positiv feedback om verksamhete

Synpunkter har lamnas pa platsgarantin da barrafnéira omraden kan ga fore
barn som &r boende i det aktuella omradet.

Fritiden

Fritiden har inte fatt ndgra synpunkter eller kiagd under perioden. Daremot har
foraldrar hort av sig med anlening av oron kring mellanstadieverksamheten
kommer att bedrivas da utbildningsforvaltningencaer.

Park

Under 2009 har 170 synpunkter och klagomal gallanémiljon i Farsta
inkommit till stadens driftcentral. Dessa ar fomtele pa 101 pa parkskotsel, 38
pa vintervaghallning och 31 pa renhallning. Dahdk forvaltningen skickat 97
driftanmarkningar till entreprendren under sammagge Synpunkter och
klagomal samt driftanmarkningar gas igenom vid mated entreprendren en
gang per manad. Vid métena redovisar entreprerférenlken atgard som
vidtagits samt tidpunkt for atgarden.

Sdrskilda redovisningar

Feriearbeten for ungdomar

107 ungdomar fick feriearbete under 2009, vilketem 6kning fran foregaende ar
da antalet var 63. Kostnadaden for for forvaltningppgick till 834 000 kr. Da de
flesta var 16 aringar, som far en nagot lagre ey kostnaden nagot lagre an
forvantat.
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Sommarkoloni

376 kolloanstkningar inkom till férvaltningen. Aeslsa var det 325 barn som
deltog.

Hemloshet

Projektet "FarstaSteget - en boendetrappa” har aftedkan i T1 beviljats medel
av centrala medelsreserven. Projektanstkan gjartifedn behovet att befasta och
en vidareutveckla den modell for boendeinsatsehéinlésa som Farsta paborijat.
Framst géller detta modellens forsta steg, intrtidak- och provboende. | detta
ingar att forbattra forutsattningarna for de boeatid&komma vidare till nasta steg.

1. Nytta och effekt som insatserna har haft rttith under aret

Ca 50 personer per ar kan fa tillgang till den bgandeformen som ger mojlighet
att komma vidare till ett mer stabilt boende. Péfdesta steget har 18
personer under aret fatt mojlighet till provboende.

For att 6ka forutsattningarna for ett mer statlokeibde behdvs ett stod nar det
galler hela livssituationen. De boende pa det é&sstget har en mycket osaker
situation med manga oldsta problem. Det behov$dé&édana stodinsatser som &r
anpassade till just dessa personer. Sysselsatinigit centralt behov. Av de 29
hyresgasterna pa FarstaSteget har 15 personeaktivi i olika strukturerade
sysselsattningar. De som vill komma ur sitt alkbleobende erbjuds behandling.
Ca 20 per ar av de boende far behandling genonalfdimgens CRA-behandling
eller annan behandling. De som tar ett aterfall$@abbt fa stod av CRA-
behandlingen. De boende har ocksa tillgang tilvéaksamheten Porten, som ar
en del av modellen, dar boende kan rekryteraseRdwar blivit alltmer kédnd och

ar valbesokt. Det samlade utbudet har Okat trygghlebs hemldsa, ensamma och
de boende pa FarstaSteget, sa att missbruket figldrar kunnat begransas. Infor
en utflyttning fran FarstaSteget far hyresgéasteeita i en s k boskola som tar
upp det som ar viktigt att tinka pa som hyresgiishetala sin hyra, att inte stora,
att skota tvattstugan etc. Flera hyresgaster hgatlietala av pa sina
hyresskulder. En matlagningsgrupp finns ocksa gmmmmet. Personalgruppen
medverkar flexibelt bade i Portenverksamheten atdt boendestod som ges, bl a
till fore detta boende pa FarstaSteget. Under 2@0B1 personer som bor i egen
lagenhet fatt boendestod, vilket ar viktigt for lrehalla lagenheten. Under aret har
12 personer kunnat flytta fran FarstaSteget tibdislagenheter, eget kontrakt
eller omflyttning till annat boende. Verksamheteadfitrsokslagenheter har
forstarkts. Med fler forsokslagenheter kan flodeappstegsboendet dka.

2. Forvantade resultat som uppnatts

Nya battre former for boende och vard har kunngjueias. Hemldsa har fatt
tillgang till ett boende i tre nivaer for ett meadigvarande boende. Ny hemldshet
har motverkats, a&ven genom att ett kvalificeratolestod ges. De boende har
blivit battre férberedda for boende i forsokslagemibe lokala fordelarna med
tillitsfulla relationer pa hemmaplan har utnyttjats
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Verksamheten har visat att det gar att integrenangied vuxenenhetens ordinarie
verksamhet. Kunskapen om hur flédet mellan de dltkgen kan paverkas att
oka, har byggts pa genom erfarenhet. Bl a har e&tgd av de kompletterande
insatserna och vika de boér vara, blivit tydligakeen hur rekrytering av bonde
behdver ha en yttersta grans.

3. Ar projektet ar av sddan karaktar att det bogadn ordinarie verksamhet?

Om medel finns &r svaret tveklost ja. Projekteéhéktat pa att hitta fungerande
langsiktiga losningar pa problemet hemldshet. Rtejeir en nddvandig borjan pa
utvecklingen av modellen som mer utbyggd skulledvahoreddas med fler
boenden med olika inriktning och stodbehov, blrad@m som missbrukar och ar
under 25 ar och for aldre missbrukande personerbekdv av ett langvarigt
boende med kontinuerligt, lagintensivt stod. Boemdld, bade internt och externt
ar en effektiv metod att motverka hemléshet ochiskehdva uttkas ytterligare.
Projektet har totalt beviljats 1 500 tkr. | decemiskvirerades 480 tkr. De faktiska
kostnaderna for perioden augusti-december 200@l@rdig enligt foljande:

0 kostnad for externa konsulter: 31 tkr (handiegnvid planering, mm)

o kostnader for inkdp av datorer/inventarier 8 tkr

o Ovriga kostnader 82 tkr (sysselsattning, matk¥ard, )

o kostnader for personal i projektet: 568 tkr

Boendestddjare 2 st, 80 tim/v (184 tkr + 181 tlgamordning forsokslagenheteter
12 tim/v (65 tkr), arbetsledning 20 tim/v (129 tB)idget/skuldradgivning 2 tim/v
(9 tkr)'

Total kostnad aug-dec 2009: 690 tkr

Ny vardform inom psykiatrin

Den nya vardformen med tvang i 6ppenvard, tillangean september 2008 och
bygger pa samordnade vardplaner. Om dessa kanigaedsillsrika och med
tydligt konkret angivande av ansvarsfordelningeamd forutsattningar for en bra
vard. Den lokala samverkan har fungerat bra. Ftimrajen samverkar lokalt med
Farsta/Skarpnacks socialpsykiatriska enhet i Guipr@och den psykiatriska
oppenvarden, Andreashuset i Enskede. Forvaltningeoncksa samarbetat med bl
a Karsudden, Huddinge, Ytter6 och St:Goran. Seosdnade vardplaner har
upprattats under aret.

Farsta stadsdelsforvaltning har rekvirerat 990sm har forbrukats under aret.
Medlen har anvants i samverkan kring den nya vamt#o med enheter inom
rattspsykiatrin och 6ppenvarden. Samverkansforraeutvecklats genom
samordnad vardplan vid 6ppen psykiatrisk tvangsirdti utskrivning.
Samverkan har ocksa utvecklats med forvaltningéigsanenheter for
malgruppen. Insatser har beviljats i form av bostiilk sysselsattning och
stodboende/HVB-hem parallellt med psykiatriska Imeliagsinsatser. Insatserna
har medverkat i ett flertal arenden till utskrivgiftan psykiatrisk tvangsvard
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enligt planering. Under aret har dven vardplanenimgigatt for utskrivningar
2010. En uthildningssatsning kring rattspsykiatris&ng i 6ppenvard har gjorts.
En malsattning i arbetet ar att utveckla och fakstdhemmaplansinsatser. Ett
neuropsykiatriskt team har startat. | planeringgari2010 har beddmts att
ytterligare ett stodboende med sarskilt kvalifitetéd skulle behdvas, som
alternativ till institution.

Upphandling och konkurrensutsattning

Aktivitetsplanen har féljts forutom att nAmndenigdirektiv om att skjuta fram
planerade upphandlingar avseende: Boendestod @dbogindet Frimarket
(planerad upphandling under 2010), Parklek ochitgtard (Odlarangen,
Nybygget och HOrnet samt Vastboda och Farstadnggnidsplan ej faststalld).
Enligt namndbeslut ska en analys av marknaden es$ fdrutsattningar
genomfoéras infor upphandlingen. Inga egenregiamawdagts av namnden under
aret.Vissa tidsforskjutningar har dock férekomritljande tre gruppbostader
drivs pa entreprenad fran 1 mars respektive 1 0@92

» Lingberga gruppbostad

e Skondals gruppbostader

» Farsta strands gruppbostader

Postiljonens aldreboende drivs pa entreprenad @ndd Care AB fran den 1
november 2009.

En utmaning har inkommit under aret som avser fandiitsverksamhet. | oktober
beslutade namnden att avsla begaran om avknoppwifagiljeratten inom
Farsta stadsdelsforvaltning. Darutéver har en utngamkommit vad géller
konsumentvéagledning, dar namnden redan hade beatutgophandla
verksamheten i konkurrens. Upphandlingen har geddsibch namnden har
tilldelat utmanaren uppdraget.

Sedan tidigare drivs demensgruppboendet Veckokenskguni 2004 pa
entreprenad av Stiftelsen Stora Skondal, Hokarégemtjanst sedan 1 april
2008 som personalkooperativ (Hokarangens hemtgkastomisk forening) och
Angso gruppboende sedan 1 juli 2008 pa entrepranddtendo Care AB.

Ej verkstallda beslut och domar

Aldreomsorgen har 10 ej verkstéllda beslut fran20@amtliga fall har ett
boende erbjudits, men den enskilde har tackatetefrivilligt statt kvar i kon i
vantan pa annat boende, alternativt dragit tillosikeansokan. Aldreomsorgen har
inga ej verkstallda domar fran 2009. Bistandsemhftektionsnedsattning hade
sju stycken ej verkstallda beslut om kontaktpeidmirjan av aret. Sarskilda
atgarder for att rekrytera kontaktpersoner vidt&gter augusti har alla beslut
varit verkstallda. Inom avdelningen for vuxna firinga domar som gatt
forvaltningen emot. Alla beslut har verkstalltsotm enheten fér barn och ungdom
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finns tvd domar i umgangesmal som gick emot badealfihingens forslag och de
berordas. Alla beslut inom enheten ar verkstallda.

Diskriminering
Ingen anmalan av diskrimineringsarende ar gjord.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan

En ny jamstalldhets-och mangfaldsplan har tagisffor 2010. Vid
genomgangen fran tidigare plan har féljande hant:

Farsta stadsdelsforvaltning har for forsta gangerfgrt sig med staden och andra
organisationer utifran ett jamforelseperspektivthesde av nio indikatorer som
vags samman enligt JAMIX framtaget av Nyckeltal§ioget. Jamforelsen avser
forhallandena 2008.

* Yrken - forhallandet 40 — 60 % kvinnor/man

e Ledning - ledningsgrupp med férhallandet 40 — 604ahkor/man

* Chefskap - samma mojlighet att bli chef

* Ersattning — lika 16n

« Ohalsa - lika langtidssjukfranvaro

e Foraldraskap — méns foréldraledighet

* Arbetstid — lika stor andel heltidsanstallda

* Trygghet — andelen med fast anstallning lika

« Jamstalldhetsplan — aktivt arbete nedlagt

Farsta far ett sammanvagt varde pa 115 poang odrame&irdet for jamforbara
organisationer ar 109 poang. | jamforelse med kdtganisation ser vi framfor
allt skillnader vad galler yrkesgrupper, ledningggrens sammansattning och
foraldradagarna dar Farsta har forbattringsomraden.

Sedan 2009 pagar inom Fritiden ett inriktat arlff@tett fa fler flickor till
fritidsgardarna, och sarskilt de flickor som nortiate gar till fritidsgarden, de
med annan bakgrund an svensk. Man har en upparkatéakt med féreningen
"Varken kuvad eller hora" som arbetar med hedeat¥edde fragor bland
ungdomar. Tuben har ocksa ett samarbete med &aradk systerférening.

Ungdomsverksamheten Tuben bedriver i samverkangppda forskolan en
verksamhet for unga foraldrar mellan 16-20 ar, eirsig till bade man och
kvinnor.

Infor 2010 har avdelningen Aldreomsorg ansokt ovecklingsmedel fran SKL
till "Program for hallbar jamstalldhet”. Syftet metivecklingsarbetet ar att
utforma réatt kompetensutveckling fér medarbetanuan dldreomsorgen samt att
ta fram policydokument som kan bidra till forandeaatbetssatt inom
verksamheterna. Detta ska mojliggéras genom etégarting av brister inom
aldreomsorgen nar det galler jamstalldhet frabmrtkarperspektiv.

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag till namnderna
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Stadsdelsnamnden ska i samrad med kulturnamndentara vilka byggnader
inom koloniomradena som ska Overtas av respekiirenfng. Farsta har fem
koloniféreningar varav fyra har foreningshus byged#gt standardritning, ingen
byggnad ar aldre &n drygt 30 ar. Farstanaset hdassianga byggd 2003, ingen
foéreningsbyggnad finns. Inventering av dessa bydgnar inte nédvéandig.
Samtliga byggnader pa koloniomradena kan 6vertdéraningarna. Pa
Farstanaset finns en lada frdn 1700-talet somasisets stugforening har visst
underhallsansvar for. Stockholms kommun &ager ladan det finns inte preciserat
vilken namnd som &r ansvarig vilket bér utredas.

Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Under hosten har forvaltningen arrangerat och bjadill atta medborgardialoger
i olika stadsdelar for att hora vad boende ochsearkna har for framtidsvisioner
om Farstaomradet. Medborgardialogernas form haenadroch har tagit plats
bland annat pa café, pa torg med kaffeserveriRgrsta Centrum och pa
forskolor. Motena har resulterat i diskussionerwkiten av trygghet i
bostadsomraden, bra kollektivtrafik, behovet av bgatader med mera. Det har
ocksa framkommit vad som ar bra i Farstaomradegecilomgaende namns natur
och gronomraden som nagot av det basta med astadsdelsomradet. Manga
"fragekort” besvarades pa plats alternativt skigsah per post.

Ett speciellt dialogmoéte holls med det lokala ngsitvet som medverkar aktivt i
Soderortsvisionen. For ungdomar mellan 15-20 archraales en
"Framtidsverkstad” en kvall pa fritidsgarden Tubdtarsta centrum. De som
deltog var 6verens om att billiga bostader for ungiaen av de viktigaste fragorna
att 16sa infor framtiden.
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SLK-blanketter

SLK-blanketter

Uppfdljning av rehabprocessen
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