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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| "arsrapporter” for namnder och "granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.
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Kommunstyrelsen

Servicenamnden

Idrottsndmnden

Trafik- och renhéllningsnamnden
Utbildningsndmnden
Stadsdelsndmnden Farsta
Stadsdelsndmnden Hasselby-Vallingby
Stadsdelsndmnden S6dermalm

Stadens upphandlingsverksamhet

Revisorsgrupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade revisions-
rapport, nr 15/2009. Av granskningen framgar att stadens upphandlingspolicy i
stort foljs hos de flesta av de granskade namnderna. Granskningen visar ocksa
att de flesta av nd&mnderna behover utveckla sin avtalsforvaltning, bl.a. bor
leverantorernas seriositet foljas upp dven under pagaende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bor verka for att stadens namnder i upphandlingsfragor upp-
fattas som en enhetlig organisation. Namnderna 6nskar ocksa mer vagledning
fran kommunstyrelsen om hur de i sitt upphandlingsarbete ska kunna framja
konkurrens och smaftretagande. Stadsdelsnamnden i Hasselby-Vallingby visar
flera brister i de granskade upphandlingarna och bor darfor vidta atgarder for
att komma till ratta med dessa brister.

Vi stéller oss i 6vrigt bakom rapporten och 6verlamnar den till kommunstyrel-
sen och berdrda ndmnder for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisors-
gruppen senast den 1 mars 2010. Ovriga namnder far rapporten for kannedom.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Hans Ravelius
Ordforande Vice ordforande

Stefan Rydberg
Sekreterare

Kopia: Stadsdirektoren och samtliga forvaltningschefer

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

DNR 420-171/2009

2009-12-17

Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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STADSREVISIONEN 1(1)
REVISIONSKONTORET 2009-12-17
Sammanfattning

Stadens namnder upphandlar varor och tjanster for drygt 10 miljarder kronor per
ar. Viktiga delar av stadens verksamheter ar beroende av att dessa upphand-
lingar genomfors effektivt och rattssékert. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy foljs och ar férankrad hos ett
antal ndmnder samt om ansvars- och rollférdelningen &r tydlig mellan kommun-
styrelsen och servicendmnden. For att belysa hur leverantérer uppfattar staden
som kund har en &ven enké&tundersokning genomforts.

Stadens upphandlingspolicy foljs i stort hos de flesta av de granskade
namnderna

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Stadsdelsndmnden i Hassel-
by-Véllingby visar flera brister i de granskade upphandlingarna och bor darfér
vidta atgarder.

Granskade namnder bor utveckla sin avtalsférvaltning

Granskningen visar att namnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantorers ataganden. Avstamningsmoten med leverantorer bor
hallas regelbundet och protokollforas. Leverantorers seriositet maste foljas upp
dven under pagaende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bor fortydliga vad namnderna bor gora i syfte att
framja konkurrens och smaféretagande

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillracklig omfattning till att &ven sma-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantdrsundersokningen visar
att det framst &r storre foretag som ar leverantor eller anbudsgivare i de studera-
de upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
sma foretag. Granskningen visar vidare att namnderna onskar mer vagledning i
hur de bor agera for att framja konkurrens och smaféretagande.

Kommunstyrelsen bor arbeta for mer samordning i staden och verka
for att stadens namnder i upphandlingsfragor uppfattas som en
enhetlig organisation

Granskningen visar att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid lik-
artade upphandlingar forstarks for att sakerstalla likvardiga krav och utvarde-
ringsgrunder i stadens upphandlingar. Den évergripande uppféljningen och
utvarderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocksa utvecklas
och ske mer systematiskt.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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Bilaga 1 Granskning av 14 upphandlingar inom Stockholm stad. BDO
NordicConsulting Group AB 2009-11-23

Bilaga 2 Stockholms stads upphandling. Enk&t med anbudsgivare och
leverantorer i upphandling av omsorgs- och stadtjanster.
Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB
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1 Bakgrund

Stadens namnder upphandlar for drygt 10 miljarder kronor per ar. Merparten
avser tjanster och entreprenader. Viktiga delar av stadens verksamheter &r be-
roende av att dessa upphandlingar genomfors effektivt och rattssékert. Stads-
revisionens tidigare granskningar har visat att enskilda upphandlingar har bris-
ter, att stadens upphandlare 6nskar mer samordning och 6kat centralt stod vid
upphandling samt att ndmnderna bor utveckla och forbéttra sin avtalsuppfolj-
ning.

Enligt stadens regler fér ekonomisk férvaltning ska stadens namnder tillampa
lagen om offentlig upphandling och den av kommunfullmaktige beslutade
konkurrens- och upphandlingspolicyn med tillhérande anvisningar, i fortsatt-
ningen i rapporten kallad upphandlingspolicyn.

Upphandlingspolicyn anger att staden ska strdva efter att uppfattas som en bra
och attraktiv kund for leverantorer i syfte att pa lang sikt uppratthalla en god
konkurrens och erhalla goda affarsvillkor i sina upphandlingar.

1.1  Uppdrag och syfte

Granskningen inriktas mot att belysa hur upphandlingspolicyn f6ljs och hur den
ar forankrad hos namnderna samt om ansvars- och rollférdelningen ar tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden. For att belysa hur leverantérer
uppfattar Stockholms stad som kund och bestallare har en enk&tundersokning
genomforts.

1.2 Revisionsfragor:
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

Har upphandlingspolicyn fatt tillrackligt genomslag hos namnderna?

Ar ansvars- och rollférdelningen tydlig mellan kommunstyrelsen och
servicenamnden?

Ger kommunstyrelsens tillampningsanvisningar och dvrig stadsévergripande
samordning tillrackligt stod for n&mnderna?

Sker uppfdéljning och kontroll av avtalstrohet och ramavtalsomséttning?
Féljer kommunstyrelsen upp stadens upphandlingsverksamhet?

Hur uppfattar leverantorer staden som bestéllare/inkdpare?

1.3 Metoder och urval

Upphandlingspolicyn galler for stadens samtliga n&mnder och bolag, men denna
granskning &r avgransad till ndmnderna. Granskningen omfattar tre stadsdels-
namnder och tre fackndmnder. Stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby-Vallingby
och Soédermalm samt facknamnderna idrottsnamnden, trafik- och renhallnings-
namnden samt utbildningsnamnden ingar i granskningen. Vidare omfattar

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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granskningen upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och service-
ndmnden.

Granskningen har genomforts i form av intervjuer med upphandlingsansvariga
vid de granskade ndmnderna. Dessutom har sammanlagt 14 upphandlingar
granskats med stod av konsultféretaget BDO Nordic Consulting Group AB, i
fortsattningen bendmnd konsultféretaget, vid de berérda namnderna. Dessa
upphandlingsgranskningar har genomforts i syfte att verifiera i vilken grad
namnderna foljer upphandlingspolicyn. En sammanfattande bedémning redo-
visas i bilaga 1 till rapporten.

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) har pa revisions-
kontorets uppdrag undersokt hur leverantérer uppfattar staden som bestéllare.
Undersokningen har riktats till leverantdrer inom omradena stadtjanster samt
vard- och omsorgshoende for aldre och for personer med funktionshinder. Un-
dersokningen &r genomford som en webbenkat till kontaktpersoner for anbud i
totalt ca 130 foretag, sammanlagt 176 personer. Fragorna belyser olika aspekter
av staden som upphandlare och kund/bestéllare. Undersokningen redovisas i
bilaga 2 till rapporten.

1.4 Definitioner
Nedan definieras ett antal upphandlingsbegrepp som férekommer i rapporten.

Avrop: Bestéllning i enlighet med villkoren i ett ramavtal

Central upphandling: Upphandling dar samtliga n&mnders ansvar for upp-
handling 6verforts till en namnd som i enlighet med beslut i fullméktige
genomfor upphandling for hela stadens behov. Deltagandet &r tvingande for
stadens namnder om inte fullméaktige beslutat om undantag.
Direktupphandling: Upphandling som gors utan ett formellt forfarande med
anbud. Det far anvandas da upphandlingens vérde &r lagt eller om det finns
synnerliga skal.

Forfragningsunderlag: Det skriftliga underlaget for ett anbud som en upphand-
lande myndighet tillhandahaller en leverantor.

Gemensam upphandling: Upphandling som genom samverkan mellan tva eller
flera namnder genomfors for att 16sa behov inom de deltagande ndmndernas an-
svarsomrade. Deltagande &r frivilligt och beslutas av respektive namnd.
Klassiska sektorn: Upphandlingar som genomférs av organisationer som bedri-
ver verksamheter hanforliga till byggentreprenader, byggkoncessioner samt in-
kop av varor och tjanster.

Lagen om offentlig upphandling, LOU: Den lag som reglerar upphandling
inom klassiska sektorn. Andrades fran och med 1/1 2008.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet



¥ H

° ==

=

.-

=

®

STA®

O

N

Z

'S

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-12-17

Paketering handlar om hur den upphandlande myndigheten vill att anbud ska
laggas beroende pa vad som ska upphandlas. Paketeringen bor anpassas efter
hur leverantdrsbilden och marknaden ser ut.

Ramavtal: Avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer i syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning
av kontrakt under en given tidsperiod.

Upphandlande myndighet: Den beslutande férsamling som ansvarar for att
anskaffning av varor och tjanster sker i enlighet med gallande lagstiftning. Ut-
gors i staden av varje namnd och bolag och kallades i den tidigare lagstiftningen
for upphandlande enhet.

2 Stadens upphandlingsorganisation

2.1 Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar fér utveckling och utbildning
inom upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjélp i arbetet att hantera dessa fragor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och konkurrens vid férnyelseavdel-
ningen pa stadsledningskontoret (slk).

| staden har varje nd&mnd det yttersta ansvaret for sina respektive upphandlingar.
Servicenamnden har dessutom i uppdrag att svara for den centrala stadsovergri-
pande upphandlingsverksamheten. Detta innebér att genomfora upphandling av
och forvalta de centrala ramavtal inom de omraden som kommunfullméktige be-
slutar om. Vidare ska namnden, pa uppdrag fran andra namnder, tillhandahalla
upphandlingstjanster mot ersattning av den bestallande namnden.

2.2 Styrande dokument

Stadens upphandlingsverksamhet styrs ytterst av de lagar som reglerar offentlig
upphandling, det vill sdga Lagen om offentlig upphandling LOU, Lagen om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster, samt av
Lagen om valfrihetssystem LOV.

I 6vrigt styr staden sin upphandlingsverksamhet med egna styrdokument, i
huvudsak genom regler for ekonomisk forvaltning, budget, och upphandlings-

policy.

Stadens regler for ekonomisk forvaltning

I regler for ekonomisk forvaltning anges bland annat att ndmnderna ska tillampa
lagen om offentlig upphandling och de lagar som kompletterar eller ersétter den
samt att nAmnderna ska tillampa fullmaktiges beslutade upphandlingspolicy och
till den hérande anvisningar. Vidare berdr reglerna hur ndmnderna ska forfara

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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vid direktupphandlingar, ramavtal samt hur de ska dokumentera upphandlings-
arenden.

Ramavtal far anvandas pa omraden dar det ar till gagn for konkurrensen och for
stadens ekonomiska och verksamhetsmassiga intressen. Ramavtal ska i forsta
hand foljas av exklusivitet, d.v.s. avtalstrohet ska gélla. Det innebdr att ndmnden
inte ska teckna andra avtal avseende samma vara eller tjanst att géalla under ram-
avtalets avtalstid. Av forfragningsunderlag ska framga hur tilldelning av kont-
rakt kommer att ske inom ramavtalet.

Stadens budget

Ett av stadens tre inriktningsmal &r att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende, féretagande och besok. Som ett under-
liggande verksamhetsmal anges att Stockholm ska bli norra Europas mest fore-
tagsvénliga stad. Staden ska skapa forutséttningar for fler foretag genom att
konkurrensutsatta sadana verksamheter som inte ar myndighetsutévning, bedri-
va ett professionellt upphandlingsarbete och avknoppa verksamheter som med-
arbetare vill driva i egen regi.

Vidare framgar av budgeten att stadens upphandlingspolicy ska bidra till att
aven smaforetagare kan vara med i stadens olika upphandlingar.

Stadens upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullmaktige i mars 2007. Samtidigt
antogs en policy for konkurrens. Fullméktige uppdrog &ven till kommunstyrel-
sen/stadsdirektdren att utarbeta tillampningsanvisningar till upphandlings-
policyn, vilket ocksa har skett.

Upphandlingspolicyn anger vilket ansvar och vilka befogenheter kommunstyrel-
sen, stadens namnder och bolagsstyrelser har i upphandlingsfragor.

Vidare framgar att upphandling ska utforas affarsmassigt med utgangspunkt fran
de gemenskapsrattsliga principerna om likabehandling, ickediskriminering,
transparens, proportionalitet och 6msesidigt erkdnnande. Staden ska arbeta stra-
tegiskt och stréva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leveran-
torer i syfte att pa lang sikt uppréatthalla en god konkurrens och erhalla goda
affarsvillkor i sina upphandlingar. Vidare bor staden som stor aktér pa markna-
den beakta mindre foretags mojligheter att 1agga anbud samt analysera hur pake-
teringen av stadens upphandlingar paverkar den framtida konkurrensen pa mark-
naden i regionen.

Kommunstyrelsens anvisningar till policys for upphandling och konkurrens éar
mer detaljerade &n policyn och beskriver mer ingaende hur stadens upphand-

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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lingsverksamhet bor skdtas. Som komplement till anvisningarna har stadsled-
ningskontoret tagit fram ett antal vagledningar som syftar till att underlatta det
vardagliga upphandlingsarbetet ute pa faltet. Exempel pa sadana vagledningar &r
hur man kan hantera referenser vid upphandlingar, vagledning for seriositets-
prévning av leverantdrer och véagledning foér modellval vid anbudsutvérdering.

3 Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Ansvars- och rollfordelning

Av upphandlingspolicyn framgar bl.a. att ’Det yttersta ansvaret for upphand-
lingen och darav traffade avtal ligger hos den upphandlande enheten.” och att
’Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar for att bidra till utveckling och
utbildning p& upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i
stadens upphandlingsorganisation.”

Vid intervjuer med upphandlingsansvariga pa de granskade forvaltningarna har
det framkommit att halften tycker att ansvarsfordelningen inom staden &r tydlig.
Stadsdelsfoérvaltningen i Farsta anser att det ar oklart vem som svarar for vad vid
upphandling av centrala och gemensamma avtal. Rollférdelningen mellan ser-
viceférvaltningen, upphandlande konsultféretag och stadsledningskontoret an-
ges som exempel pa vad som uppfattas som otydligt. Trafikkontoret anser ocksa
att ansvarsfordelningen mellan stadsledningskontoret och serviceférvaltningen
behover fortydligas. Till exempel forekommer att bdgge genomfor centrala upp-
handlingar.

Sddermalms stadsdelsforvaltning menar att samarbetet mellan ndmnder som
genomfor gemensamma upphandlingar behover formaliseras. | dagsléaget bygger
samarbetet for mycket pa enskilda personers engagemang.

| samband med konsultforetagets granskning har flera férvaltningar dven patalat
att ansvars- och uppgiftsfordelningen i upphandlingsfragor mellan stadsled-
ningskontoret och serviceforvaltningen inte har varit klar och tydlig. Ansvars-
och uppgiftsfordelningen internt inom stadsledningskontoret, framst mellan
juridiska avdelningen och férnyelseavdelningens enhet for upphandling och
konkurrens uppfattas inte heller som tydlig. Bland annat har lyfts fram att det
ibland varit svart for forvaltningarna att veta vem som ska kontaktas i olika fra-
gor. Stadsledningskontorets interna ansvars- och uppgiftsfordelning kan darfor
bli tydligare.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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3.2 Upphandlingspolicyn

Framja konkurrens och smaforetagande

Enligt budgeten ska upphandlingspolicyn bidra till att &ven smaforetagare kan
vara med i stadens olika upphandlingar. Vidare anger upphandlingspolicyn att
’Ett mycket viktigt uppdrag for staden &r att framja konkurrensen och smafore-
tagandet. Staden skall underlatta for foretagen att lamna anbud i stadens upp-
handlingar. Utgangspunkten skall vara att det varken uppfattas som tidskréavan-
de eller komplicerat att delta i stadens upphandlingar. Atgarder som att renodla
och standardisera forfragningsunderlagen avseende form, innehall, niva pa
krav etc. ar betydelsefulla.”

Av revisionskontorets intervjuer framgar att forvaltningarna har ambitionen att
arbeta for att framja konkurrensen och sméaforetagandet. Atgarder som namns &r
att forsoka forenkla forfragningsunderlagen och nar det ar lampligt mojliggora
for leverantorer att lamna anbud pa delar. Forvaltningarna énskar mer vagled-
ning fran stadsledningskontoret om vilka atgarder forvaltningarna kan vidta.

De granskade forvaltningarna har inte definierat vad de menar med “smafore-
tag”. Utbildningsférvaltningen har i en enskild upphandling angett en definition,
namligen foretag med en arsomsattning upp till en mnkr och tva anstéllda

Trafikkontoret framfor att den 6kande mangd krav och 6nskemal som arbetas in
i upphandlingarnas forfragningsunderlag, gor det svarare for mindre anbuds-
givare att fa en klar bild av de skyldigheter foretagen forvantas uppfylla. Vissa
krav som staden staller, som de upphandlande namnderna maste ta med i sina
upphandlingar, exempelvis antidiskrimineringsklausul och miljokrav kan
motverka ambitionen att gora det enklare foér mindre foretag att delta i stadens
upphandlingar.

| 13 av 14 granskade upphandlingar har konsultféretaget inte funnit nagot i det
skriftliga underlaget som beskriver att ndmnderna faktiskt beaktat upphandlings-
policyn avseende framjande av konkurrens och smaforetagande.

Den av USK genomfdrda leverantérsundersokningen visar att det framst ar
storre foretag som ar leverantor eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna. | synnerhet stadforetagen har uppfattningen att staden ar dalig pa att ta
tillvara sma foretags mojligheter att lamna anbud.

Revisionskontoret kan konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad
den avser med sma foretag. For att kunna bedéma hur val namnderna i sina
upphandlingar lyckas framja saval konkurrens som smaforetagande anser vi att
begreppet smaforetagande behdver preciseras. Granskningen visar vidare att

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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namnderna dnskar mer vagledning i hur de bor agera for att framja konkurrens
och smaféretagande.

Det dar viktigt med en fortsatt dialog mellan kommunstyrelsen och stadens
namnder kring hur ndmnderna i sitt upphandlingsarbete ska kunna framja kon-
kurrens och smaféretagande. Detta kan ske bl.a. genom befintliga natverk och i
samband med uppféljning av ndmndernas aktivitetsplaner for upphandling och
konkurrens.

Aktiv avtalsférvaltning

Enligt upphandlingspolicyn ska staden folja upp och vidta atgarder for att upp-
ratthalla lojalitet mot de tecknade avtalen. Uppf6ljnings- och avstamningsmaten
med leverantOrerna ska genomforas och dessa ska protokollforas. Staden ska i
alla avtalsforhallanden fortlopande folja upp utforarens seriositet ekonomiskt
och juridiskt.

Av intervjuerna framgar att de granskade forvaltningarna i olika omfattning har
avstamnings- och uppféljningsméten med sina leverantérer. Det varierar hur
ofta de traffas och om mdotena protokollfors. Det &r ofta upp till den verksam-
hetsansvariga att hantera avtalsforvaltningen. Trafikkontoret har regelbundna
s.k. byggmoten, vilka regleras i branschéverenskommelser. Utbildningsforvalt-
ningen genomfor, vid gemensamma ramavtal med andra forvaltningar, regel-
bundna och protokollforda uppféljningstraffar med avtalade leverantorer.

Forvaltningarna ska I6pande folja upp leverantorers seriositet. Utbildningsfor-
valtningen gor det i vissa avtal med langre I6ptider och S6dermalms stadsdels-
forvaltning har nyligen infort rutinen att kontrollera leverantorer en gang per
halvar. Manga av trafikkontorets avtal dr kortare &n ett och ett halvt ar. For des-
sa kontrollerar kontoret seriositeten i samband med upphandlingen. For avtal
med langre l6ptider foljer trafikkontoret upp seriositeten. De 6vriga granskade
forvaltningarna har inte rutiner for fortlopande seriositetskontroller av sina
avtalade leverantorer. De dr dock medvetna om att kontroller ska ske under
avtalstiden.

Konsultféretagets granskningar visar att flertalet av de granskade ndamnderna
saknar dokumentation som visar hur I6pande seriositetskontroller genomfors
under pagaende avtalsperioder.

Leverantorsundersokningen visar att tillfragade leverantorer ar ganska nojda
med stadens agerande under pagaende avtalsperiod. Mest nojda ar de med till-
géanglighet och bemdétande. Bland stadforetag finns ett missndje med stadens
fackkunskap inom omradet samt med antalet avrop som foretagen har haft pa
ramavtal.
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Revisionskontoret kan konstatera att flera av de granskade namnderna bor
utveckla sin avtalsforvaltning genom att bland annat félja upp leverantdrernas
ataganden. Avstamningsmoten med leverantorer bor hallas regelbundet och
protokollforas. Leverantorers seriositet maste foljas upp aven under pagaende
avtalsperiod.

3.3 Kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar

Varje namnd &r en egen upphandlande myndighet och darmed ansvarig for sin
upphandlingsverksamhet. Stadsledningskontoret ansvarar for att utarbeta véag-
ledningar avseende upphandlingsprocessen. Pa stadens intranat finns kommun-
styrelsens anvisningar och ett stort antal vagledningar att tillga. Vid intervjuerna
har fragor stallts om tva av dessa, namligen handledning for referenstagning
samt vagledning for anvandning av absoluta och relativa jamforelsetalsmodeller
vid anbudsutvardering.

Vid intervjuerna har framkommit att férvaltningarna anvander referenser i upp-
handlingsprocessen, men anvénder i olika grad stadsledningskontorets handled-
ning. Idrottsférvaltningen kande inte till att den finns, Sédermalms stadsdelsfor-
valtning tycker att den inte ger tillracklig vagledning medan 6vriga anser sig ha
anvandning av den.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet antingen vélja det anbud som har
det l&gsta priset eller det anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga. | det
senare fallet tas saledes hansyn till olika kriterier som &r kopplade till det upp-
handlade foremalet sasom pris, kvalitetskriterier, leveranstider m.m.

| anbudsutvérderingar anvander de granskade forvaltningarna olika modeller,
vanligen lagsta pris, en kombination av pris och kvalitet eller ett fast pris med
hogsta kvalitet. En férvaltning utformar en egen modell for en kombination av
pris och kvalitet, medan flera anvander lagsta pris som urvalskriterium. Det
senare uppfattas av flera intervjuade som enklare och tydligare.

Vad galler stadsledningskontorets vagledning vid anbudsutvardering tillampar
de granskade férvaltningarna den mer eller mindre. Idrottsférvaltningen och
Sodermalms stadsdelsforvaltning anvander den inte alls.

Leverantdrsundersokningen visar att de tillfragade leverantorerna & mindre
ndjda med utvarderingskriteriernas relevans och valda utvarderingsmodeller.

Stadsledningskontorets handledningar och vagledningar anvands i olika ut-
strackning av de granskade forvaltningarna. Stadsledningskontoret bor férankra

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet



ctHo

o
=

.-

vy

®

STA®

[ (3

N

Z

'S

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-12-17

och utveckla vagledningarna och handledningarna sa att de blir ett battre stod
for stadens forvaltningar i upphandlingsprocessen.

3.4 Ovrig stadsovergripande samordning

Kommunstyrelsen har ett sasmmanhallet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjalp i arbetet att hantera dessa fragor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och konkurrens vid fornyelseavdel-
ningen pa stadsledningskontoret. Enhetens uppgifter ar att

- upprétta riktlinjer och anvisningar for upphandlingsarbetet

- initiera och styra utvecklingsprojekt

- bevaka och analysera utvecklingen inom strategiskt viktiga marknader
- forbattra upphandlingskompetensen inom staden

- ge rad och stod till stadens forvaltningar och bolag

- delta i utvecklingsarbetet kring kundvalsmodeller enligt KFs beslut

- deltai arbetet med att utveckla elektronisk handel.

For att ge rad och stod till forvaltningar och bolag finns ett natverk for upphand-
lare i staden. Néatverket &r uppdelat i ett for stadsdelsforvaltningarna och ett an-
nat for fackforvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret sammankallar och
haller i motena.

De intervjuade forvaltningarna tycker att moétena ar ett bra stod i upphandlings-
arbetet. Det ar bra att fa information om aktuella upphandlingsfragor i staden.
Information fran stadsledningskontorets juridiska avdelning ar uppskattade
inslag pa motena.

Under granskningen har samtidigt framkommit att det aven finns informella nat-
verk; nagra for vissa stadsdelsférvaltningar och ett for tekniska forvaltningar.
Négra intervjuade har tagit upp att vid dessa informella moten &r det storre ut-
rymme for diskussioner &n vid de formella natverksmotena.

Pa intranatet finns styrdokument, mallar, vagledningar, avtalsdatabas m.m. Hos-
ten 2008 lanserades ett “upphandlingsverktyg”. Verktyget ar tankt att

e askadliggora upphandlingsprocessen

e underlatta for den som ska genomfora eller delta i en upphandling

o forenkla arbetet for en van upphandlare.

Vid intervjuerna stalldes fragor om upphandlingsverktyget. De flesta intervjuade
tycker att idén med verktyget ar bra, men en av de intervjuade kénde inte till att
det finns. De intervjuade tycker att innehallet i verktyget ar for ytligt for att for-
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enkla arbetet for en van upphandlare, men att det askadliggor upphandlingspro-
cessen och kan underl&tta for den som deltar i en upphandling. Det framkom vid
intervjuerna att det ar svart att bedéma innehallet, da vissa delar saknas, t.ex.
mall for utvardering och mall for kvalificeringsprotokoll.

Stadsledningskontoret har genomfért en forsoksverksamhet pa nagra av stadens
forvaltningar med webbaserade system for upphandling. Nagra forvaltningar
framfor onskemal om att upphandlingsverktyget utdkas med en s.k. upphand-
lingsmodul, det vill séga ett webbaserat system for upphandling.

Vid intervjuerna har vidare framkommit att det finns synpunkter pa stadens av-
talsdatabas. Databasen innehaller inte samtliga avtal. Nar avtal finns, hanvisas
till forfragningsunderlaget som inte alltid &r tillgangligt i systemet.

Revisionskontorets tidigare granskningar visar att det forekommer att stadens
forvaltningar formulerar forfragningsunderlag, kvalitetskriterier och krav pa
leverantorer pa skilda satt inom samma verksamhetsomrade. Saledes intréaffar
det att stadens forvaltningar stéller olika krav pa samma leverantor vid kop av
likadan vara eller tjanst. Intervjuerna visar att detta fortfarande sker.

Konsultforetagets granskning visar ocksa att kvalitetskraven i forfragnings-
underlagen och modellerna for utvardering av anbud skiljer sig at vid likartade
upphandlingar. Detta galler de granskade upphandlingarna av drift av grupp-
bostader och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningarna. Konsultféretaget
anser att samordningen vid likartade upphandlingar behdver forstarkas i syfte att
sékerstélla att likvardiga krav och utvarderingsgrunder tillampas i stadens upp-
handlingar. Vidare ar det viktigt att stadsledningskontoret ser till att befintliga
verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och sa langt méjligt anpassas efter
anvéndarnas olika behov.

| leverantorsundersokningen uppger varannan av de tillfragade att de varit med
om att staden stallt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjanst. Av
dessa upplever 40 % att det &r ett problem fér dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att stadsledningskontoret bor fardigstalla det upphand-
lingsverktyg som finns pa intranatet. Vidare bér kontoret arbeta for att avtalsda-
tabasen blir aktuell, komplett och mer anvandarvanlig. Kommunstyrelsen bor
ocksa verka for att stadens forvaltningar i upphandlingsfragor uppfattas som en
enhetlig organisation.

Vidare visar granskningen att standardiserade forfragningsunderlag inte finns.
Kommunstyrelsen bor darfor inta en mer aktiv roll och arbeta for mer samord-
ning i staden.
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3.5 Uppfoljning och kontroll av avtalstrohet och
ramavtalsomsattning

Staden anlitar ett stort antal leverantérer och har manga ramavtal. Det ar viktigt

att staden arbetar for att uppratthalla en hog lojalitet mot tecknade avtal samt att

staden uppfattas som en god avtalspart och bestéllare.

Trafikkontoret foljer upp sina egna ramavtal, men inte de centrala. Sédermalms
stadsdelsforvaltning foljer upp alla inkép 6ver 100 tkr. Utbildningsforvaltningen
foljer upp vissa egna och de mest anvanda centrala ramavtalen. Idrottsforvalt-
ningen har enligt sin interkontrollplan foljt upp egna och centrala ramavtal inom
prioriterade omraden. Hasselby-Vallingby och Farsta stadsdelsforvaltningar
foljer inte upp ramavtal.

Utbildningsforvaltningen har foljt upp ett ramavtal avseende bemanningstjanster
for pedagogiska verksamheter. Ramavtalet ar gemensamt med 12 stadsdels-
namnder. Uppfdljningen visar att avtalstroheten inte &r vad den borde vara. De
framsta orsakerna ar att information om nya ramavtal inte natt anda ut till beror-
da och att enheter avropar fran gamla leverantérer som fungerat bra i tidigare
avtal. Uppfoljningen visar ocksa att mindre foretag genom avrop fatt relativt fa
uppdrag, men att de fatt fler jamfort med foregaende ar.

Enligt revisionskontoret ar det viktigt att stadens namnder ar trogna bade sina
egna som stadens centrala ramavtal. De granskade namnderna maste darfor se
till att ramavtalen foljs. Kommunstyrelsen bér som sammanhallande resurs i
stadens upphandlingsorganisation forvissa sig om att avtalstrohet rader hos
stadens ndmnder.

3.6 Kommunstyrelsens uppfoljning av stadens
upphandlingsverksamhet
Stadsledningskontorets enhet for upphandling och konkurrens har i sitt uppdrag
att utvardera och folja upp stadens upphandlingsarbete. Granskningen visar att
stadsledningskontoret har paborjat ett arbete for att kartlagga hur ett antal stads-
delsforvaltningar och fackforvaltningar foljer upp sina avtal avseende driftentre-
prenader. Kontoret foljer ocksa upp andel upphandlad verksamhet i samband
med verksamhetsplaner, delarsrapporter och arsredovisningar.

Stadens ekonomisystem ger i dagslaget information om stadens totala inkdps-
volym och volym per leverantor. Det gar daremot inte att koppla informationen
till stadens avtal. Kommunstyrelsen saknar darfor kunskap om hur mycket sta-
den koper fran vart och ett av dessa. Visst utvecklingsarbete pagar.
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Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen kan utveckla sitt arbete med
overgripande uppféljning och utvérdering av stadens upphandlingsverksamhet.

4  Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Granskningen visar att ansvars- och rollférdelningen i stadens upphandlings-
organisation mellan kommunstyrelsen och servicendmnden inte uppfattas som
helt tydlig hos de granskade namnderna. Aven stadsledningskontorets interna
ansvarsfordelning avseende upphandlingsfragor kan fortydligas.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillracklig omfattning till att dven sma-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. | de flesta granskade upphand-
lingarna har det inte funnits nagot i det skriftliga underlaget som beskriver att
namnderna faktiskt beaktat upphandlingspolicyn avseende framjande av konkur-
rens och smaféretagande. Leverantorsundersokningen visar att det framst ar
storre foretag som ar leverantor eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna.

Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad den avser
med sma foretag. For att kunna bedéma hur val namnderna i sina upphandlingar
lyckas framja savél konkurrens som smaftretagande anser vi att begreppet sma-
foretagande behover preciseras. Granskningen visar vidare att namnderna 6ns-
kar mer véagledning i hur de bor agera for att framja konkurrens och smaforeta-
gande.

Enligt upphandlingspolicyn ska namnderna driva en aktiv avtalsforvaltning.
Granskningen visar att ndmnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantorers ataganden. Avstamningsmoten med leverantorer bor
hallas regelbundet och protokollforas. Leverantorers seriositet maste foljas upp
aven under pagaende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen ska, enligt policyn, vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Granskningen visar att kvalitetskrav i forfragnings-
underlag och modeller for utvardering av anbud skiljer sig at vid likartade
upphandlingar.

I leverantérsundersékningen uppger varannan av de tillfragade att de varit med
om att stadens namnder stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjanst. Av dessa upplever 40 % att det ar ett problem for dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid
likartade upphandlingar forstarks i syfte att sakerstalla att likvardiga krav och
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utvarderingsgrunder tillampas i stadens upphandlingar. Vidare &r det viktigt att
befintliga verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och sa langt méjligt an-
passas efter anvandarnas olika behov. Kommunstyrelsen bor verka for att sta-
dens namnder i upphandlingsfragor uppfattas som en enhetlig organisation. Den
overgripande uppfoéljningen och utvarderingen av stadens samlade upphand-
lingsverksamhet kan ocksa utvecklas och ske mer systematiskt.

Stadens namnder anlitar ett stort antal leverantérer och har manga ramavtal. Det
ar viktigt att namnderna arbetar for att uppratthalla en hog lojalitet mot tecknade
avtal samt att staden uppfattas som en god avtalspart och bestéllare. De granska-
de namnderna maste darfor se till att ramavtalen féljs. Kommunstyrelsen bor
som sammanhallande resurs i staden forvissa sig om att avtalstrohet rader hos
stadens ndmnder.

Slutligen visar granskningen att 12 av 14 granskade upphandlingar i évrigt har
bedrivits i enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy.

Tva granskade upphandlingar inom Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd har i
flera avseenden inte foljt stadens policy. Dessa tva upphandlingar visar brister i
samordning med 6vriga forvaltningar vid utformning av férfragningsunderlag,
dokumentation, rutiner for avtalsuppféljning och lépande seriositetskontroll av
externa leverantorer.

Lars-Erik Orsing Eva Lundberg
Bitr. stadsrevisor Revisor
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Sammanfattande beddmning

BDO Nordic Consulting Group AB (BDO) har pa uppdrag av Stockholms stads revisionskon-
tor granskat 14 upphandlingar genomférda inom olika ndmnder i staden under senare tid.
Uppdraget har genomforts under juli till oktober 2009. | nedanstaende tabell redovisas vilka
namnder och upphandlingar som omfattas av var granskning.

Namnd Upphandling
Idrottsndmnden Akeshovs ridanlaggning — nytt ridhus
Idrottsndmnden Ostermalms IP, utforande av konstgrasplaner och isbana

for hastighetsakning

Sddermalms stadsdelsnamnd

Dagverksamhet inom aldreomsorgen

Sédermalms stadsdelsnamnd

Foérnyad konkurrensutsattning inom Stockholms stads
ramavtal for undersokningstjanster — Forfragan avseende
brukarundersékning inom Forskoleverksamheten

Trafik- och renhallningsndamnden

Tillganglighetsatgarder Sodermalm

Trafik- och renhallningsndamnden

Norrbro

Farsta stadsdelsnamnd

Nattpatrull inom hemtjénsten i ordinért boende i Farsta
stadsdelsomrade

Farsta stadsdelsnamnd

Driften av Skodndals gruppboende

Hésselby-Villingby stadsdelsnamnd

Dagverksamhet — tre gruppbostader och tva dagliga verk-
samheter

Hésselby-Villingby stadsdelsnamnd

Parkskotsel och renhallning inom Vallingbydelen respek-
tive Hasselbydelen av stadsdelsomradet

Utbildningsndmnden

Skolméltidsupphandling vid Ostra Reals gymnasium

Utbildningsndmnden

Grundlaggande vuxenutbildning m.m.

Servicenamnden

Foérmedling av tolktjanster till bestéllare inom Stockholms
stad

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret

Upphandling av statistik-, underséknings- och utrednings-
tjénster

Som framgar ovan har de 14 upphandlingarna varit av olika karaktar. Syftet med granskning-
en har varit att underséka hur upphandlingarna bedrivits utifran lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) och stadens upphandlingspolicy avseende:

Dokumentation

Framjande av konkurrens och smaféretagande

Utformningen av forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlagets krav - Overensstammelse med andra forvaltningar
Aktiv avtalsforvaltning - Seriositetskontroll

Granskningsresultaten finns dokumenterade i sarskilda granskningspromemorior fér varje
granskad upphandling. En 6versiktlig redovisning av granskningsresultaten lamnas i bifogade
granskningsmatris. | det féljande redovisas var samlade beddmning av de genomférda

granskningarna.
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BDO:s beddmning &r att de granskade upphandlingarna i allt vasentligt har bedrivits i enlighet
med LOU och stadens upphandlingspolicy med ett undantag. Detta galler de granskade upp-
handlingarna inom Hé&sselby-Vallingby stadsdelsndmnd som inte beddéms uppfylla de krav
som stélls i stadens upphandlingspolicy. Brister har konstaterats i stadsdelsndmndens upp-
handlingar vad géller bl.a. samordning med 6vriga forvaltningar vid utformning av forfrag-
ningsunderlag, dokumentationen i upphandlingsakterna, rutiner for avtalsuppféljning och
I6pande seriositetskontroll av externa leverantorer.

Vissa brister av mer generell karaktar har &ven uppmarksammats inom dvriga ndmnder. Detta
galler bl.a. osakerhet om hur stadens policy om framjande av konkurrens och smaforetagande
ska tillampas i olika typer av upphandlingar samt avsaknad av dokumenterade rutiner for av-
talsuppfoljning och l6pande seriositetskontroll av externa leverantorer. Det senare géller inte
upphandlingarna av bygg- och anlaggningsentreprenaderna inom trafik- och renhallnings-
ndmnden samt idrottsndmnden dar detta finns sarskilt reglerat. Brister har dven konstaterats
framforallt inom stadsdelsndmnderna nér det galler samordning av upphandlingar av likartat
slag inom kommunen. Nedan kommenteras vara viktigaste iakttagelser.

Framjande av konkurrens och sméaféretagande

Vi har konstaterat att det rader osékerhet hos flera av de granskade forvaltningarna om hur de
ska beakta stadens policy avseende framjande av konkurrens och smaféretagande i upphand-
lingsarbetet. De uppger att de 6nskar att stadsledningskontoret (SLK) tydligare preciserar eller
ger exempel pa hur man inom en férvaltning kan framja konkurrens och sméaféretagande vid
olika typer av upphandlingssituationer.

| 13 upphandlingar kan vi inte finna nagot i det skriftliga underlaget som visar hur stadens
policy avseende framjande av konkurrens och smaféretagande har beaktats. Det ar endast i
serviceforvaltningens upphandling som vi kunnat finna ett resonemang kring dessa fragor. |
sex av de granskade upphandlingarna framgar att syftet med upphandlingen har varit att
konkurrensutsétta tidigare verksamhet i egen regi eller att utdka antalet utforare/anordnare.
Detta géller upphandlingarna av gruppbostéder och dagverksamhet i Farsta, Sédermalm och
Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnder. Det géller dven utbildningsnd&mndens upphandlingar
av skolmaltider vid Ostra Reals gymnasium och kommunal vuxenutbildning m.m. samt
kommunstyrelsens upphandling av statistik-, undersoknings- och utredningstjanster.

Utformningen av forfragningsunderlaget

For utarbetandet av forfragningsunderlagen och vid anbudsutvarderingen har forvaltningarna
vid de granskade upphandlingarna i 8 av 14 fall engagerat upphandlingskonsulter da de sjélva
saknat erforderlig kompetens. | samtliga upphandlingar har férfragningsunderlagen tagits
fram under medverkan av verksamhetssakkunniga i olika omfattning beroende pa upphand-
lingens art utom vad géller upphandlingen av parkskétsel och renhdllning inom Héasselby-
Villingby stadsdelsomrade dar underlaget tagits fram av upphandlare och extern konsult. Vid
upphandlingarna inom SLK och serviceforvaltningen som avser centrala ramavtal har for-
fragningsunderlagen tagits fram med deltagande fran ber6rda forvaltningar och bolag i staden.
Trafikkontorets forfragningsunderlag avseende upphandling av gatubelaggningsarbeten vid
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Norrbro har tagits fram internt inom kontoret tillsammans med experter fran stadens évriga
forvaltningar som berdrs.

Forfragningsunderlagets krav — Overensstammelse med andra forvaltningar

Vid SLK:s och serviceférvaltningens upphandlingar har ett strukturerat samarbete skett med
stadens olika forvaltningar och i forekommande fall &ven med stadens bolag vid utformningen
av forfragningsunderlagen. Aven vid trafikkontoret har ett samarbete skett med andra berérda
forvaltningar. Samarbete och utbyte av erfarenheter med andra stadsdelar har aven férekom-
mit vid utformningen av forfragningsunderlagen inom Farsta och Sodermalms stadsdelsfor-
valtningar.

Granskningen har samtidigt visat att det saknas ett organiserat samarbete och en kommun-
overgripande samordning mellan forvaltningar som genomfor likartade upphandlingar. Vi har
vidare konstaterat att kvalitetskraven i forfragningsunderlagen och modellerna for utvéardering
av anbud skiljer sig at vid likartade upphandlingar. Detta géller de granskade upphandlingarna
av drift av gruppbostader och dagverksamheter inom stadsdelsférvaltningarna.

Vi anser att samordningen vid likartade upphandlingar behover forstarkas i syfte att séker-
stélla att likvardiga krav och utvarderingsgrunder tillampas i stadens upphandlingar. Vi anser
vidare att det ar viktigt med ett 6kat samarbete och utbyte av erfarenheter mellan férvaltning-
arna i gemensamma upphandlingsfragor. Enligt BDO:s beddmning finns det samordnings-
och kvalitetsvinster att gora om forvaltningarna i hogre grad samarbetar vid upphandlingar av
likartat slag. Befintliga natverk och centralt utformade upphandlingsverktyg och mallar bor
enligt var uppfattning kunna anvandas i storre utstrackning an idag for att utveckla kvaliteten i
stadens upphandlingar. Det dr samtidigt viktigt att befintliga verktyg och mallar kontinuerligt
uppdateras och s& langt mojligt anpassas efter anvandarnas olika behov.

Enligt BDO:s bedémning bor upphandlingsstodet till stadens forvaltningar utdkas. Stadens
forvaltningar bor ocksa i hogre grad an hittills kunna nyttja serviceforvaltningens upphandlare
for att minska beroendet av externa konsulter och starka den samlade upphandlingskompeten-
sen i staden som helhet. Flera forvaltningar har dven patalat att ansvars- och uppgiftsfordel-
ningen i upphandlingsfragor mellan SLK och serviceforvaltningen inte har varit klar och tyd-
lig. Ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan SLK:s olika avdelningar framst juridiska av-
delningen och fornyelseavdelningens enhet for upphandling och konkurrens har inte heller
varit helt klar. Det har ibland varit svart for forvaltningarna att veta vem som ska kontaktas i
olika fragor.

Aktiv avtalsférvaltning - Seriositetskontroll

Avtalsuppféljning sker aktivt och dokumenteras vid entreprenadupphandlingar inom idrotts-
forvaltningen och trafikkontoret. Granskningen har &ven visat att aktiv avtalsuppfoljning sker
vid Farsta och Sédermalms stadsdelsforvaltningar. Vi har samtidigt konstaterat att flertalet av
de granskade forvaltningarna saknar dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsuppfoljning.
Enligt var bedomning behdvs tydliga rutiner om hur en aktiv avtalsuppféljning ska bedrivas
inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal i enlighet med SLK:s anvisningar.
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| samtliga granskade upphandlingar har seriositetskontroll skett vid anbudsprévningen enligt
LOU och stadens policy. Ldpande seriositetskontroll har endast skett i ett par av de granska-
de upphandlingarna. Flertalet avtal med Ioptider 6verstigande ett ar ar nytecknade varfor 16-
pande seriositetskontroll ej varit aktuell. Vi har samtidigt noterat att flertalet av de granskade
forvaltningarna saknar dokumentation som visar hur den I6pande seriositetskontrollen genom-
fors vid olika typer av avtal. Enligt var uppfattning ar det viktigt att avtalsuppféljning och
I6pande seriositetskontroll genomfors och dokumenteras pa ett betryggande sétt i enlighet
med SLK:s anvisningar. Vi anser att tydliga rutiner &ven bor utarbetas for hur den l6pande
seriositetskontrollen ska ske inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal.

Dokumentation

Dokumentationen i 10 av de 14 granskade upphandlingarna har varit tillfredsstéllande. Vid
idrottsforvaltningen och Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning fanns vid granskningstill-
fallet inte kompletta handlingar i upphandlingsakterna. Forvaltningarna har senare komplette-
rat akterna med relevanta underlag. Enligt var bedémning ar det viktigt att forvaltningarna har
en effektiv och séker &rendehantering som sékerstéller en fullstindig dokumentation och
sparbarhet i upphandlingsakterna.

Stockholm 2009-11-23

Niklas Angestav
BDO Nordic Consulting Group AB
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Namnd Upphandling Frémjande av Utformning av | Forfragningsunder- Aktiv Seriositetskontroll | Dokumentation
konkurrens och | forfragnings- lagets krav — avtalsforvaltning
smaforetagande | underlaget Overenstammelse med
andra férvaltningar
Idrottsndmnden Akeshovs ridanlaggning — nytt ridhus | Bér utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Tillfredsstéllande Tillfredsstdllande, | Bor sékerstéllas
stéllande Ej tillampligt Sarskilt reglerat anbudsprovn.
Ej tillampligt,
I6pande
Idrottsnamnden Ostermalms IP, Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Tillfredsstallande Tillfredsstallande, Bor sakerstallas
utférande av konstgrasplaner och stéllande Ej tillampligt Sarskilt reglerat anbudsprovn.
isbana for hastighetsakning Ej tillampligt,
I6pande
Sédermalms Dagverksamhet inom aldreomsorgen Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
stadsdelsnamnd stéllande Snarlika krav anbudsprovn. stéllande
Tillfredsstéllande,
I6pande
Sédermalms Fornyad konkurrensutsattning inom | Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstéllande Ej tillampligt Ej tillampligt Tillfreds-
stadsdelsndmnd Stockholms  stads ramavtal  for stéllande Ej tillampligt stéllande
undersokningstjanster -  Forfragan
avseende brukarundersékning inom
Forskoleverksamheten
Trafik- och renhallnings- Tillginglighetsatgéirder Sodermalm Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
ndmnden stéllande Ej tillampligt Sarskilt reglerat anbudsprovn. stéllande
Ej tillampligt,
I6pande
Trafik- och renhallnings- Norrbro Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Tillfredsstéallande Tillfredsstallande, | Tillfreds-
namnden stéllande Ej tillampligt Sarskilt reglerat anbudsprovn. stéllande
Ej tillampligt,
I6pande
Farsta stadsdelsnamnd Nattpatrull inom hemtjénsten Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Bor sékerstéllas Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
i ordinért boende i stéllande Snarlika krav anbudsprovn. stéllande
Farsta stadsdelsomrade Bor sakerstéllas,
Lépande
Farsta stadsdelsndmnd Driften av Skdndals gruppboende Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstéllande Bor sékerstéllas Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
stéllande Snarlika krav anbudsprovn. stéllande

Bor sdkerstallas,
I6pande
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Hésselby-Véllingby Dagverksamhet — tre gruppbostader | Bor utvecklas Tillfreds- Bor utvecklas Bor utvecklas Tillfredsstéllande, | Bor sakerstéllas
stadsdelsndmnd och tva dagliga verksamheter stéllande och sakerstallas anbudsprovn.
Bor utvecklas,
I6pande
Hésselby-Véllingby Parkskotsel och renhéllning inom | Bor utvecklas Tillfreds- Bor utvecklas Bor utvecklas Tillfredsstéllande, | Bor sakerstallas
stadsdelsndmnd Vallingbydelen respektive stéllande och sékerstallas anbudsprovn.
Hasselbydelen av stadsdelsomradet Bor utvecklas,
I6pande
Utbildningsndmnden Skolmaltidsupphandling vid Ostra | Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Bor sékerstéllas Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
Reals gymnasium stéllande Ej tillampligt anbudsprovn. stéllande
Bor sakerstallas,
I6pande
Utbildningsndmnden Grundlaggande vuxenutbildning m.m. | Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Bor sékerstéllas Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
stéllande Ej tillampligt anbudsprovn. stéllande
Bor sakerstallas,
I6pande
Servicendmnden Formedling av tolktjanster Beaktat Tillfreds- Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
till bestéllare inom Stockholms stad stéllande Ej tillampligt anbudsprovn. stéllande
Bor sékerstallas,
I6pande
Kommunstyrelsen, Upphandling av statistik-, Bor utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Bor sékerstéllas Tillfredsstéllande, | Tillfreds-
stadsledningskontoret undersoknings- och utredningstjanster stéllande Ej tillampligt anbudsprovn. stéllande

Bor sakerstallas,
I6pande
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SAMMANFATTNING

Revisionskontoret genomfor en granskning av Stockholms stads upphandlingsverksamhet.
Som en del av denna har USK genomfort enkater med leverantorer/anbudsgivare for upp-
handlingar av vard och omsorgsboenden for aldre och personer med funktionsnedsattning
samt stadning for avtalsperioden 2007 och framat. Uppgift om upphandlingarna och anbuds-
givare har inhamtats fran avtalsdatabasen och genom kontakt med férvaltningarnas upphand-
lingsansvariga.

Undersokningen ar genomférd som en webbenkat till kontaktpersoner for anbud i totalt cirka
130 foretag, sammanlagt 176 personer. Fragorna belyser olika aspekter av staden som upp-
handlare och kund/bestallare.

Om farfragningsunderlaget

Helhetsomdomet om forfragningsunderlaget skiljer sig inte mellan anbudsgivare i upphand-
lingar av stadning respektive omsorg. Minst nojda ar foretagen med forfragningsunderlagens
omfattning i forhallande till storleken pa uppdraget och mest nojda ar de med mojligheten att
fa svar pa fragor under upphandlingen och med stadens krav pa kompetens hos personal for
uppdraget. Det senare géller i storre utstrackning omsorgsforetag.

Om utvardering av anbudet

Anbudsgivarna ar mindre néjda med utvarderingen av anbudet an med forfragningsunderla-
get. Minst ndjda & man med utvarderingskriteriernas relevans och den valda utvérderings-
modellen, sérskilt géller detta stadféretagen. Mest néjda &r anbudsgivarna med tiden det tog
att fa svar pa anbudet.

Om stadens agerande under avtalsperioden

Leveranttrerna &r ganska ngjda med bestéllaren. Mest néjda & man med tillganglighet och
bemdtande. Bland stadforetag finns ett missnoje med stadens fackkunskap inom omradet
samt med antalet avrop foretagen haft pa ramavtal.

Om staden som kund/bestéllare
Staden som kund/upphandlare forknippas mer med orden palitlig och formell och mindre
med orden flexibel och tillmotesgaende.

Flertalet anbudsgivare dr ndjda med hur staden annonserar sina upphandlingar och &ven med
stadens information och service till leverantdrer i samband med upphandlingar. Féretagen
onskar framst bli informerade om stadens upphandlingar via sarskilda annonssajter eller pa
stadens hemsida.

Varannan uppger att man varit med om att staden stéllt olika krav vid upphandlingar av
samma typ av tjanst, detta ar nagot vanligare vid stadupphandlingar. Av dessa upplever fyra
av tio att det &r ett problem fér dem som anbudsgivare.

Nara tva av tre anser att konkurrensen har 6kat vid Stockholms stads upphandlingar de senas-
te 2-3 aren, sa gott som ingen att den minskat.

Staden har en malsattning att tillvarata mindre foretags majligheter att Iamna anbud. Under-
sokningen visar att det framst &r storre foretag som ar leverantor eller anbudsgivare i de stu-
derade upphandlingarna. Bland i synnerhet stadforetagen ar uppfattningen att staden ar dalig
pa att ta tillvara sma foretags majligheter att lamna anbud.
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Omsorgsforetagen anser i stor utstrackning att staden har blivit béattre som kund/bestallare de
senaste 2-3 aren. Bland stadféretag ar det fler som tycker att staden blivit samre an battre.

| ett sammanfattande omdome fran leverantdrer/anbudsgivare far Stockholms stad som
kund/bestallare ndjd kund index NKI 61, vilket &r ett klart godkant betyg. Leveranto-
rer/anbudsgivare inom omsorg &r mer ndjda &n dem inom stédning och har NKI 64 jamfort
med NKI 57.

Enkaten innehaller flera mojligheter for respondenterna att Iamna synpunkter och kommente-
ra undersokningens fragestallningar. Synpunkterna ger mera "kétt pa benen” och &r ett bra
underlag for att forsta vad som ligger bakom svaren. Kommentarerna redovisas i klartext i
rapporten.
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BAKGRUND

Syfte

Stockholms stad har en policy som anger hur upphandlingsverksamheten ska bedrivas. Enligt
denna ska staden stréva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leverantérer i
syfte att pa lang sikt uppratthalla en god konkurrens och erhalla goda affarsvillkor i sina upp-
handlingar.

Dér det &r 6nskvart att staden har ett gemensamt agerande utfardar kommunstyrelsen anvis-

ningar for sarskilda moment i upphandlingsprocessen. Staden ska strava efter minskad byra-
krati och leveranttrer ska inte uppfatta det som kravande eller komplicerat att delta i stadens
upphandlingar.

Revisionskontoret granskar hur stadens upphandlingsverksamhet fungerar och om stadens
policy for upphandling foljs och &r forankrad i ndmnderna. Revisionskontoret kompletterar
nu sin granskning av upphandlingsverksamheten med en enk&tundersokning bland leveranto-
rer/anbudsgivare for att belysa deras syn pa staden som kund. Undersékningen ska visa hur
de uppfattar staden som bestallare i saval upphandlingsskedet som under pagaende avtalspe-
riod.

Genomfédrande
Urvalet

Undersokningen &r avgransad till upphandlingar inom omradena stadtjanster samt vard- och
omsorgsboenden for dldre och personer med funktionsnedsattning. For att fragorna om upp-
handlingarna skulle belysa aktuella upphandlingar begrénsades undersékningen till att galla
avtal som ingatts for aren fr.o.m. 2007. Undersokningen omfattar samtliga anbudsgivare i
upphandlingarna, saval antagna leverantorer som de foretag som har lamnat anbud men inte
fatt nagot avtal inom den aktuella upphandlingen. Upphandlingar har skett i form av ramav-
talsupphandlingar och objektsupphandlingar. Det &r vanligt att forvaltningar har samordnat
sina upphandlingar. | I6pande stadavtal férekommer ramavtal med rangordning av leveranto-
rer vilket innebdr att antagna leverantdrer kanske inte har avropats under avtalsperioden.

Respondentregistret

Infor undersokningen skapades ett register éver upphandlingar inom berérda omraden. USK
héamtade de uppgifter som finns i stadens avtalsdatabas och kompletterade sedan med begéran
om uppgifter hos forvaltningarna. Upphandlingsansvariga fick en forfragan om vilka upp-
handlingar forvaltningen genomfort samt vilken/vilka leverantdrer som antagits och vilka
ovriga foretag som varit anbudsgivare. USK bad om uppgift om ansvarig kontaktperson for
foretagens anbud samt dennes e-postadress och telefon.

Uppgifter samlades in om upphandlingar gallande 17 objekt for vard och boende, 61 objekt
avseende korttidsvard och profilboende i en ramavtalsupphandling som ocksa omfattar 41
objekt for valfrihet, 12 objekt for LSS samt 31 objekts- och 4 ramavtalsupphandlingar géllan-
de stadning. Det ar vanligt att upphandlingarna samordnats sa att de avsett flera objekt. For
bade vard och boende och stadning finns I6pande avtal som upphandlats 2006 eller tidigare
och darmed inte ingar i undersokningen.
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I de aktuella upphandlingarna lamnades ndrmare 400 anbud av cirka 130 foretag. 72 foretag
lamnade anbud pa stadtjanster, 28 pa vard och boende, 36 pa korttidsvard och profilboende
samt 12 pa LSS. Det ar vanligt att ett och samma foretag forekommer i flera upphandlingar.
Samma foretag kan ocksa forekomma bade som leverantor och tillh6ra foretag som ej anta-
gits i upphandlingen. Av de 100 foéretagen vars kontaktpersoner besvarat enkéten ar det 43
foretag som ej blivit leverantorer i de studerade upphandlingarna. | enkéaten stélls en fraga om
hur lang tid foretaget varit leverantor till staden och hér framgar att majoriteten av de 43 fore-
tagen dr eller har varit leverantor till staden dvs. fatt uppdrag i andra upphandlingar.

Undersdkningsmetod

Undersokningen genomférdes som en webbenkét. Enkaten distribueras som en unik lank till
varje respondent. Respondenterna hade dock méjlighet att gora enkatlanken tillganglig fér
flera pa foretaget om exempelvis olika personer deltagit i olika delar av upphandlingsproces-
sen. Eftersom det i vissa fall varit fler personer inblandade i upphandlingsprocessen hos an-
budsgivarna informerades mottagaren av enkaten att han/hon fick ta hjélp internt med att fylla
i enkdten om behov fanns.

| respondentregistret som upprattades ar alla foretag representerade. Om samma person pa
foretaget star som kontaktperson for flera upphandlingar, som mest férekom en person i 10-
talet upphandlingar, ingar personen endast en gang i respondentregistret. Det forekommer pa
storre foretag att flera olika personer varit kontaktpersoner i foretagets olika anbud. Ett fore-
tag i understkningen kan representeras av mer dn en respondent, men det géller bara fem
foretag. Totalt skickades enkaten till 176 respondenter.

Respondenter uppdelade patyp av omrade

Totalt i Enbart vunnit Vunnit och Enbart forlorat
Omréade urvalet forlorat
Vard och boende 40 6 5 28
LSS 12 4 2
Korttidsvard och profilboende 36 26 6 4
Stadning 88 14 16 55
Total 176 46 31 95

Fragorna

Enkaten belyser olika aspekter av staden som upphandlare och kund/bestéllare. Omraden som
tas upp ar: upphandlingsskedet avseende forfragningsunderlag och anbudsutvardering, sta-
dens agerande under pagaende avtalsperiod, stadens annonsering av upphandlingar, huruvida
Stockholms stad stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjanster, om det skett
nagon forandring nar det galler krav som stélls vid upphandlingar de senaste 2-3 aren och om
staden som upphandlare har férandrats under denna period. Respondenterna gavs d&ven moj-
lighet att Iamna Gppna synpunkter pa hur staden kan forbattras i sin roll som kund/bestallare.

Svarsfrekvenser

Enkaten skickades ut sista veckan i augusti. Telefonuppféljning paborjades inom en vecka.
Da kontaktades i forsta hand respondenter som inte éppnat lanken till sin webbenkat och
respondenter vars e-postmeddelande studsat (returnerades) vid utskicket. Detta gjorde att
tdckningsgraden blev hdg. Majoriteten av respondenterna besvarade enkéten eller hade skél
att avsta fran medverkan i undersokningen. En mindre grupp (26 personer) naddes ej under
undersokningsperioden.



Stockholms stads upphandling, enkat med
anbudsgivare och leverantorer

Det framkom under insamlingsarbetet att nagra foretag hade upphort eller att kontaktpersonen
inte langre fanns kvar pa foretaget. Nagra av respondenterna hanvisade till andra personer pa
foretaget, i nagot fall en person som ocksa hade fatt en enkat. Nagra personer var franvarande
pa grund av sjukdom. Totalt var det 109 personer som besvarade enkaten medan 20 personer
som kontaktats valde att inte besvara den

Bortfallsanledningar

Hanvisar till person som redan besvarat en enkat 8
Fatt kontakt per telefon men personen har inte besvarat enkaten 20
Respondenten har slutat och ingen annan kan svara 5
Ovrigt (konkurs, nr har upphért, fel nr, sjuk) 10
Ej fatt kontakt 26

Svarsfrekvensen blev 62 procent av bruttourvalet och 71 procent av nettourvalet.

Svarsfrekvens péatyp av leverantdr/anbudsgivare

Totalt i urvalet Nettourval Besvarat Svarsfrekvens
Omrade enkaten (%)
Vard och boende 40 33 20 61
LSS 12 11 9 82
Korttidsvard och profilboende 36 34 29 85
Stadning 88 75 51 68
Total 176 153 109 71

Svarsfrekvensen ar lagst i gruppen vard och boende. Till en del forklaras det av att det i grup-
pen ar stora foretag och att en del respondenter hénvisat till andra personer i foretaget som
ocksa tillfragats. Svarsfrekvensen ar dver 80 procent bland respondenter for foretag som ar
leverantor men betydligt lagre (cirka 50 procent) bland respondenter pa foretag som inte fatt

uppdrag.

BESKRIVNING AV ANBUDSGIVARNA

Endast ett fatal av anbudsgivarna ar sma foretag. Nara halften har minst 100 anstallda. Upp-
handlingarna kan i stor utstrackning anses som stora. For stadtjanster ar det till stor del fraga
om samordnade ramavtalsupphandlingar som genomforts for en grupp forvaltningar eller ett
antal skolor. Vard och boenden ar ocksa stora enheter. Eftersom staden saknar en egen defini-
tion pa sma foretag har vi valt att anvanda den officiella EU-definitionen vid beskrivningen
av foretagens storlek. EU har en tydlig definition av sma och medelstora foretag, SME-
foretag (Small and medium-sized enterprises), som utgar fran antalet anstallda och omsatt-
ning. Indelningen ér:

Medelstora foretag Ett medelstort foretag har farre &n 250 anstéllda och en arlig omsattning som under-
stiger 50 miljoner euro.

Sma foretag De sma foretagen har mellan 10 och 49 anstéllda. De ska ha en arlig omséttning
som understiger 10 miljoner euro.

Mikroféretag Till kategorin sma och medelstora féretag hér mikroforetagen med farre dn 10 an-
stallda. De ska ha en arlig omsattning som understiger tva miljoner euro.
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Foretag med minst 250 anstallda och en omséttning pa minst 50 miljoner euro raknas som
stora foretag.

Foretagsstorlek, indelning enligt EU-definitionen (uppgift fran respondenterna) %

Omsattning (miljoner euro)

Antal anstallda <2 2<10 10<50 50- Uppg saknas Samtliga
<10 2 0 0 1 0 3
10-49 17 2 1 3 1 23
50-249 5 26 2 2 5 39
250 - 0 5 10 9 3 27
Uppgift saknas 0 0 0 0 9 9
Samtliga 23 32 13 15 17 100

Enligt EU-definitionen tillhor vart femte foretag (21 procent) gruppen sma foretag men bara
ett par rdknas som mikroforetag. Vart tionde foretag har en omsattning som Gverstiger 50
miljoner euro och mer dn 250 anstéllda och réknas darfor som stora foretag. Sex procent har
stor omsattning men mindre dn 250 anstallda.

Ovriga foretag kan inte renodlat kategoriseras i gruppen medelstora féretag. Av de foretag
som omséattningsmassigt raknas som sma foretag har mer an halften fler &n 50 anstéllda dvs
som ett medelstort foretag. Av de foretag som omsattningsmassigt ar medelstora foretag en-
ligt denna definition har flertalet mer &n 250 anstéllda dvs som stora foretag.

Tabellen ovan visar alltsa att antalet anstallda 6verstiger det forvantade enligt EU-
definitionens klassgranser nar det géller omséttning. Eftersom branscherna &r personalinten-
siva kan det tyda pa att det ar branscher med en relativt sett lagre 16neniva.

Om antalet anstallda och arsomsattning &r lagre for de foretag som inte besvarat enkaten kan-
ner vi inte till. Aven om andelen sma foretag skulle vara storre i den gruppen paverkar det
inte dominansen av forhallandevis stora foretag bland anbudsgivarna.

UPPHANDLINGEN

I resultatredovisningen jdmfors upphandlingar av stadtjanster och omsorg. | gruppen omsorg
ingar upphandlingar av vard- och boenden, korttidsvard och profilboende samt LSS. I grup-
pen stadtjanster ingar svar fran 58 respondenter och i gruppen omsorg svar fran 51 respon-
denter.

Stadens forfragningsunderlag

De svarande har dels bedomt forfragningsunderlaget utifran sju olika aspekter och dels givit
sitt helhetsomdome om det. Fragorna ar utformade som pastaenden dar respondenterna om-
bads gradera hur nojda eller missnéjda de ar pa en skala 1- 10 dér ett betyder inte alls n6jd
och tio i hogsta grad nojd.
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Uppfattning om stadens forfragningsunderlag (medelvarden)

Inte alls | hogsta
Nojd grad nojd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur tydligt uppdraget

beskrevs i 00 )

forfragningsunderlaget

Forfrdgningsunderlagets
omfattning i férhallande till O
storleken pa uppdraget

Stadens krav pa referenser oco0e

Stadens krav pa

kompetens hos er personal o—Oe
for uppdraget

Stadens krav pa handlingar

vid upphandlingen
o—0O—e

(kvalitetssystem, miljoplan,
arsredovisnign etc)

ebipwes o Buupeis o Bioswo @

Tiden som gavs for att
utforma anbud och hinna O
svara pa forfragan

Méojligheten att fa svar pa

fragor under oOe
upphandlingen

Sammanfattningsvis, hur

nojd eller missnojd ar du

med @ )

forfragningsunderlaget pa
det hela taget

Forfragningsunderlaget pa det hela taget far medelbetyget 6,79. Helhetsomdomet skiljer sig
inte mellan foretag som lamnat anbud pa staduppdrag respektive omsorg. Nastan fem av tio
bland respondenterna ger ett betyg som ligger mellan 8-10 medan mindre &n en av tio ger
betyget 1-3.

Minst nojda ar foretagen med forfragningsunderlagets omfattning i férhallande till storleken
pa uppdraget. | frigorna som specificerar de krav som stélls ar stadféretagen mer kritiska till
stadens krav pa handlingar, referenser och pa personalens kompetens an vad omsorgsforeta-
gen ar. Respondenterna fran omsorgsforetag ar mest néjda med de krav staden stallt pa kom-
petens hos personalen medan respondenter fran stadféretag ar mest néjda med tiden som gavs
for att utforma anbudet.
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Ungefar hur lang tid tog det utforma er offert?

Tid Omsorg Stadning Samtliga
-10 tim 0 33 16
11-20 tim 17 25 21
21-40 tim 19 14 17
41-80 tim 16 8 12
81- tim 31 6 19
Ej svar 17 14 16
Summa 100 100 100

Tiden som laggs ned pa att utforma anbuden varierar. | nagot fall har det rért sig om ett par
timmars arbete medan den langsta tiden som nagon respondent anger ar 500 timmar. Om-
sorgsforetagen lagger generellt mer tid pa att utforma anbud &n stadbolagen. Tre av tio re-
spondenter pa omsorgsforetag svarar att det tog mer an tva veckors arbetstid att utforma an-
budet. Att skriva anbud pa stadupphandlingar tar for nastan sex av tio hogst 20 timmar.

Kommentarer som lamnats om forfragningsunderlagen ar féljande.

e Det behdvs hardare krav pa miljoplan och kvalitetssystem.
o Det var ratt lange sedan vi gjorde anbudet sa det ar svart att komma ihag.
e Det verkar som de ar kopierade av nagon annan upphandling, jag ar inom stadbransch

o Forfragningsunderlagen &r alldeles for langa, bokiga, for mycket krav, ingen standard,
ingen enhetlighet. Staden accepterar anbud med alldeles for Iaga priser.

o | forfragningsunderlag anvandes termer "sjukhem, alderdomshem mm". | avtalet pratade
man om vard- och omsorgsboende, somatik och demens. Det var svart att géra anbud med
olika termer som &r sa vasentliga. For fragor/svar skulle man ga till en extern webbsida
och leta om ndgon hade stallt fragan redan.

o Kan tycka att det &r onddigt mycket kopior som skall 1dmnas in! T.ex. vid upphandling av
5 skolor - dar samma forutsattningar ges - borde det racka att ha skilda prisbilagor - det
blir enorma méangder som skickas in - dar informationen ar den samma - sarskilt da man
medverkar i manga likvardiga upphandlingar!

o Lite otydligt i borjan, men latt att fa hjalp via kontakt.

e Mallen &r inte bra eftersom det inte gar att formatera texten i "skrivrutorna™ (t.ex.
fet/kursiv stil, punkter, understreckat). Det forsvarar arbetet med att bade skriva en tydlig
text samt att lasa vilka avsnitt som hor ihop med vilka rubriker. Det kan latt leda till att
nagot missas eftersom det inte gar att fa en naturlig uppstallning av olika avsnitt/rubriker
och punkter darunder.

o Mycket omfattande underlag. Utvérderingskriterier alldeles for otydliga, bedémning kun-
de goras godtyckligt. Ej helt latt att urskilja vad som efterfragades. Vad &r mervarde? For
nagon ar mervarde det andra bedomer ar daglig hygien (som exempel).

o Otydligt att soka tillstand.

e Ovanstaende fraga ar svar att besvara, da tiden att ta fram offert, kalkyl samt organisation,
se lokalationer mm helt beror pa anbudets omfattning. Allt ifran nagra timmar till flera
dagar.

e Ovanstdende timantal ar en ren gissning. Det omfattande underlaget maste lasas manga
ggr, svar formuleras, handlingar inh&mtas, forankring med styrelse bl.a. Dock var férra
upphandlingens standardiserade form att foredra, framfor tidigare ars utformning. Ett litet
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foretag har ingen upphandlingsavdelning som skéter det mesta, utan arbetet faller helt pa
verksamhetschef eller motsvarande.

e Samtidigt som det stélls otroligt hdga krav pa leverantorer gallande kvalitet, tillganglighet,
leveransformaga, miljéaspekter, utbildning s uppmuntras véldigt laga anbud, en del av
dem som vinner kan aldrig uppfylla dessa krav p.g.a. av att ekonomin inte tillater. Skulle
vara tacksamt om upphandlingar tog hansyn till att prisnivan blev lite mer sund. Vi kan
gnalla hur mkt som helst i branschen 6ver osund prissattning, men det ar endast inkdparna
som kan fa till stand en forandring.

e Se hur Solna stad utformat sitt forfragningsunderlag. Féredémligt.

o Sista upphandlingen var helt klart mycket battre &n tidigare. Lattare att skriva och tydliga-
re beskrivning av uppdraget.

e Staden bor sjalva kontrollera kvalitetssystem, miljoplan, arsredovisningar osv.

e Tekniken kan vara lite svar ibland och fragorna kluriga. Aven vid friga anar man att be-
stéllaren inte alltid tankt klart.

o Tycker att det ar tragiskt att offentliga upphandlingar har s stora krav i sina upphandling-
ar men anda alltid koper in det billigaste priset. Vi kan leva upp till kraven men nagon-
stans maste det finnas en rimlighet i kraven kontra valet pa lagsta pris. For att rada bot pa
den oseridsa marknad som stadbranschen befinner sig i ar det ni som inkdpare som kan
andra pa det genom att inte kopa in lagsta pris. Plus och minus kommer man langt med. Ni
kan sjalva se vad en lokalvardares timlon ligger pa. Lagg dartill alla skatter, sociala avgif-
ter, semesterersattningar etc. samt eventuell sjukfranvaro och merkostnad for vikarier sa
forstar ni vad en rimlig kostnad for stadning bor ligga pa.

e Tydligt och vél formulerat. Bland de absolut basta i klassen.

e Utmarkt kombination av stéallda krav pa lagst pris i forhallande till krav pa en vettig av-
verkningsgrad. Pa detta satt far man bort alla lycksékare som helt struntar i den faktiska
tid som kravs for ett fullgott resultat.

o Vad galler upphandlingar inom socialtjansten kan underlagen bara bli béttre. Jag tycker t
ex att det ar irrelevant att Iamna tva referenser for VD i en upphandling dar VD ar langt
fran verksamheten. Det ar 16jligt att lamna tva olika typer av sanningsforsakran, VD borde
kunna intyga for hela foretaget. Underlagen har flera ganger varit utformade sa att de ger
nuvarande entreprendr fordelar, t.ex. mervarde om personal har viss utbildning samtidigt
som anbudsgivare nekas information om vad nuvarande personal har for utbildning. Som
ett enkelt exempel bara, det finns manga.

e Vi skulle vilja fa mer information om lokalen bland annat. Gérna ritningar.

e Vore bra med en "standard" offert . Att det tydligt star vilken malgrupp det galler. Svart
att sdja hur lange det tar att skriva ett anbud. Olika dokument som ska skaffas fram. Det &r
inte alltid som det gar att skicka ett anbud med post .

Utvarderingen av anbudet

En sammanfattande fraga stalldes om hur néjd eller missnéjd man var med utvérderingen av
anbudet samt sex fragor om olika aspekter av utvarderingen.

12
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Uppfattning om utvarderingen av anbudet (medelvérden)

Inte alls | hogsta
Nojd grad nojd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Utvarderingskriteriernas . - e
relevans
Den valda g ~ .

utvarderingsmodellen

Utvarderingsmodellens
tydlighet/begriplighet

°

(om modellen var latt att a» (@)
forsté) g
o

]

e

)

Objektiviteten vid &
bedémningen av 0/0Y ) 2
referenserna «©
o}

@)

o

3

(g

[\

Objektiviteten vid

bedémningen av @ )
anbudet som helhet

Tiden det tog att fa svar
pa anbudet

Sammanfattnignsvis hur

ndj eller missnoéjd ar du

med utvarderingen av o—O—©

anbudet p& det hela
taget

Utvarderingen av anbudet far lagre betyg an utformningen av forfragningsunderlaget. Hel-
hetshetyget ar 5,56 och for delfragorna &r det oftast mellan 5 och 6.

Det lagsta betyget far utvarderingskriteriernas relevans och den valda utvarderingsmodellen.
Dubbelt sa stor andel ger utvarderingskriteriernas relevans och den valda utvarderingsmodel-
len l&gsta betyg (1 eller 2) som hdgsta betyg (9 eller 10), 16 procent jamfort med 8 procent.

Den aspekt som far hogst betyg &r tiden det tog att fa svar pa anbudet, den ger 20 procent
hogsta betyg (9 eller 10) och endast 5 procent sa lagt betyg som 1 eller 2.
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Det ar betydligt storre skillnad i uppfattning om utvérderingen mellan stddbolag och om-
sorgsbolag an i uppfattningen om forfragningsunderlagen. Anbudsgivarna vid stadupphand-
lingar &r pa det hela taget betydligt mindre n6jda &n anbudsgivarna vid upphandlingar av
omsorg. Sarskilt missndjda ar man med utvérderingsmodellen och utvarderingskriteriernas
relevans. 30 procent av stddbolagen ger dessa de lagsta betygen (1 eller 2).

Det tycks inte vara enbart utvarderingsmodellens begriplighet som medfér missndje. Har ar
stadbolagen mer néjda och skiljer sig inte i uppfattningarna om begripligheten fran omsorgs-
bolagen.

Ett missnoje med utvarderingskriterierna tycks ha storre effekt pa uppfattning om objektivite-
ten i utvarderingen bland stddbolag &n bland omsorgsbolag. Om den valda utvérderingsmo-
dellen far lagt betyg ger stadbolagen dven objektiviteten lagt betyg medan den av omsorgsbo-
lag anda kan fa hogre betyg.

Nedanstdende kommentarer ger en antydan om vad eventuellt missnoje med utvarderingen
beror pa. Av flera kommentarer framkommer att priset anses ha for stor betydelse.

e Atti princip alltid déma av lagsta pris kommer inte att generera den bésta leverantéren till
kunden - kdnns som att all information som skickas med bara finns med for att...och att
det bara &r billigast som galler - borde vara andra utvarderingskriterier dar man ser till
kundens behov! Sa lange dessa kriterier kvarstar kommer kunden inte erhalla det den for-
vantar sig!

o Alltid den billigaste pris det ar fel.

e Att malgrupp star klart och tydligt. Vilket upptagningsomrade som géller for placering.
Att anbudet kan skickas med post bl.a. Att frdgorna ar tydliga speciellt nar det galler priset
vad som ska ingd i det.

e Att utvardera en verksamhets kvalitet ar betingat med oerhért manga felkallor. Att t.ex.
inte fa rakna in sjukskaoterskor i omvardnadspersonalen leder till missuppfattningar. Har
en verksamhet ett stort antal sjukskoterskor delaktiga i omvardnaden, sa hojer det for-
hoppningsvis vardkvalitén, och da bor sjukskoterskorna far raknas med nar man raknar
personaltéthet.

e Beslut skots upp gang pa gang. Besked tre veckor fore start.

o De lagar och regler som politikerna beslutat om tilldmpas inte alltid. Det kan kannas gans-
ka godtyckligt ibland.

e Det borde vara kvalitén som styr mer an priset. Man borde kontrollera att féretagen verk-
ligen klarar av att genomféra det man utlovar.

o Det bor vara proffs som sitter i utvéarderingen.
o Det &r bara priset som avgor.

e Det &r bara priset som styr. Man har inte rad att ge rimliga loner till stadarna. Man borde
se till kvalitén istéllet. Tank pa hur mycket man spar genom att lata eleverna ha en ren
skola dar de inte far astma och en rad andra sjukdomar som i langden leder till &nnu storre
kostnader &n vad en battre stadning skulle kosta.

o Det &r i stort sett bara priset som styr.

o Det &r oftast en otroligt subjektiv bedémning, sa det kanns nastan som att de har blandat
ihop anbuden nar man tittar pa resultaten. Trots att det knappt skiljer nagot mellan anbu-
den far man valdigt olika poang i bedomningen. Darfoér borde det vara en aterkoppling dar
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man far en forklaring varfor man valde en annan entreprenor. Fér man lagger trots allt ned
sa stort arbete for att skicka ivéag ett anbud.

Ekonomin styr. Kvalitén i andra hand.

Endast lagsta pris som ar vdgledande

Framgar ej helt klart vad som fatt poéng hos olika anbudsgivare.

Hésselby SDN har pris som utslagningsfaktor, till skillnad mot Stockholm.

I samma kommun &r det olika beddmningar av samma utbud/ forfragningsunderlag.

Inte alltid latt att forsta utvarderingen, da den ibland ej helt relaterar till modellen. Pro-
blemet som manga lokalvardsforetag har idag, ar att i samtliga fall viktas utvarderingskri-
terierna i kvalitet 1agt och lagsta pris viktas hogst. Det betyder att &ven om Du ligger hogt
i samtliga kriterier bedéms anda anbudet efter priset. Vilket har paverkat hela branschen.
Priser och tidskalkyler som &r otroliga idag. Lokalvardarna far en ohallbar arbetssituation.
Att utfora lokalvard fran 185 kr per tim, &r inte ovanligt samt att stada 700-1100 kvm per
timme dr inte heller ovanligt. Dér ligger de flesta féretagen. Det betyder egentligen ett par
villor i timmen? Har maste Upphandlande enheter istéllet forsoka fa fram mer kunskap.

Krav i forhallande till antagning av anbud Gverensstammer daligt. Endast priset ar avgo-
rande.

Man analyserar kvalitén utifran priset. Lagst pris vinner alltid.

Man hoppas ju att de objektiva men det &r ju omdjligt for oss att veta.

Man ser ndstan bara till priset och inte kvalitén.

Man tittar nastan bara pa priset. Man borde lagga storre vikt vid kvalité och miljofragor.

Motiveringar av valda leverantérer kunde ha gjorts &n mer tydligt. Sarskiljande fakto-
rer/mervarden bor lyftas fram for att tydliggora val av leverantor.

Pa utvarderings- och beslutskriterier utvarderas lagsta pris med hogst procentsats. Ibland
upp till 70 % och ibland som enda kriteriet efter skallkravsuppfyllnad. Férvantningar och
krav pa kvalitet fran bestallaren 6verensstammer sedan inte riktigt med det som man upp-
handlat. Viktigt att den lokala bestéllaren finns med i anbudsgenomgang och beslut sa
man dr medveten om vad som verkligen &r upphandlat och till vilket pris. Som leveranttr
upplevs ibland att bestallaren inte riktigt &r medveten om detta vilket resulterar i missndje.
Trakigt béade for bestéllare och leverantér. Onskemal &r att kvalitet och aven anbuds-
genomgang med anbudslamnare finns med i kriterierna.

Svaret kom fortare fran en konkurrent an fran Stockholms stad. Det kanns lite markligt.

Tagit alldeles for 1ang tid fran att anbudet lamnades in till svaret kom (2,5 manader), efter
overklagan ingen information, korta forlangningsperioder med kort varsel pga. att anbudet
inte ar Klart.

Tydligare motivering om vad det & som avgjorde.
Undrar om dem vet sjalva hur utvardering gar till.
Utvardering mer offentlig (ser inte riktigt resten).

Utvérderingarna har varit valdigt olika. De som utvéarderar verkar leta efter exakta ordval
och det funkar inte n&r man ska utvérdera en upphandling. Det &r underligt att en anbuds-
givare kan fa underkant pa grund av att man erbjuder "for hog kvalitet" till exempel. Sta-
den borde halls sig till VAD och lamna HUR till anbudsgivarna. Det blir liksom fel om
man i en utvardering skriver att "staden anser att ratta sattet att gora XX pa ar (detta satt)
och inte det som anbudsgivaren beskrivit, darfor ska skallkravet inte anses uppfyllt. Som
helhet kanns rattsakerheten mycket lag.

15



Stockholms stads upphandling, enkat med
anbudsgivare och leverantorer

e Utvarderingen ar ofdrstaelig. Varfor far man mervarde for sjalvklara saker som man maste
uppfylla enligt SoL och HSL? Varfor vinner en utférare flera kontrakt trots att referenser-
na uppgav DALIGT OMDOME? Dessutom i den stadsdel dar omdémet kom ifrén. Vem
har utsett de personer som sitter i utvarderingsgruppen och pé vilka kriterier? Ar det nigon
som arbetat hos nagon av utférarna tidigare...(?).

e Villkor andrades fran ursprunglig forfragan.

e Var uppfattning ar att hoga poang i utvarderingen har getts for detaljerade beskrivningar
av relativt sjélvklara insatser (och mojligen d&ven renomme). Ett komplext men komplett
system/verktyg for kvalitetssakring eller operationaliseringen av individualitet i varden
och omsorgen verkar inte ha gett samma utdelning. Risken &r att en checkliste-modell for
utvarderingen dar fokuseringen pa konkretisering kan medverka till att helhetsperspektivet
blir sdmre.

STADENS AGERANDE UNDER AVTALSPERIODEN

Som framgatt inledningsvis har ungefar halften av foretagen som representeras i undersok-
ningen antagits som leverantor i nagon av de studerade upphandlingarna 2007 och senare. En
direkt fraga om hur lange foretaget varit leverantor till Stockholms stad visar att det stora
flertalet av foretagen varit det, dven sadana som inte antagits i dessa upphandlingar.

I nedanstaende diagram redovisas svaren fran de respondenter som lamnat anbud som anta-
gits (39 respondenter inom omsorg och 22 inom stadning). | ramavtalen sker avropen av en-
skilda forvaltningar genom den som ansvarar for upphandlingen. Tjénsterna utfors dock di-
rekt i kontakter med de olika verksamheterna. Darfor ar fragorna formulerade som
”...bestéllarens/stadens agerande...”.
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Uppfattning om stadens agerande under avtalsperioden (medelvarden for leverantorer)

Inte alls | hogsta
Nojd grad nojd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bestallarens/stadens forstaelse
for uppkomna problem

Bestéllarens/stadens
fackkunskap inom ditt omrade

Bestéllaren/stadens
tillganglighet under
avtalsperioden

f

Bestallaren/stadens bemétande
under avtalsperioden

Bioswo @

Bestéllningarnas/avropsavtalens
tydlighet o

Buupers o

Hur véal bestéllaren/staden foljer
deting&ngna avtalet for
uppdraget

Hur ni i samrad med
bestéllaren/staden hanterar
oférutsedda handelser

JaJQIuRINg| BBIWeS O

Antalet avrop ert foretag haft p&
aktuellt avtal (om ramavtal)

T

De avstdmningsméten som
hélls med bestéllarern/staden

Sammanfattningsvis hur néjd
eller missnojd ar du med
bestéllarens/stadens agerande
under avtalsperioden pa det hela
taget

Hur ni i samrdd med bestallaren/staden hanterar oférutsedda handelser: Omsorg: 7,61, Stadning: 7,65, Samtliga: 7,63
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Betyget som leverantorerna ger pa stadens agerande under avtalsperioden &r 7,53 vilket ar
hogre an betyget som ges till forfragningsunderlag och utvardering. Det kanske inte ar sa
forvanande eftersom det ror sig om foretag som lyckats med sin anbudsgivning. De foretag
som inte lyckats i undersokningens upphandlingar men som kanske har erfarenhet av staden
som leverantor sedan tidigare ger ocksa hogt betyg, 6,93 till stadens agerande under avtalspe-
rioden.

Tillganglighet och bemétande &r de aspekter som far hogst betyg, men aven flera andra
aspekter har medelvardesbetyg som tyder pa att flertalet leverantorer ar nojda. Det &r t.ex. hur
man i samrad med bestéllaren/staden hanterar oférutsedda handelser och de avstamningsma-
ten som halls. Flertalet anser ocksa att bestallningarna &r tydliga och att avtalen halls. Har ger
64 procent betyget 7 - 10.

En aspekt som far lagre betyg &r bestéllarens/stadens fackkunskap inom leveranttrens omra-
de. Framforallt galler det inom stadavtalen. Fragan om antalet avrop foretaget haft tyder pa
ett visst missndje bland stadforetag. Var fjarde stadleverantor ger betyget 1, dvs dr inte alls
nojda med antalet avrop de fatt. Aven nar det géller bemétande och tillganglighet &r stadfore-
tagen nagot mindre nojda an leverantdrerna av omsorg.

Bortsett fran dessa aspekter skiljer sig uppfattningarna mellan leverantorer av stadtjanster
respektive omsorg inte sa mycket. Leverantorer av omsorgstjanster ar dock i allmanhet nagot
mer néjda med stadens agerande under avtalsperioden.

Aven kring stadens agerande under avtalsperioden gavs majlighet att Iimna kommentarer.
Har framkommer bl.a. att staden kan bli annu béttre pa avstamningsmoten och uppfdljningar.

e Avstamningsmaten bra att ha, men uppféljningsatgéard hander ej.
o Auvtalstiden har inte bdrjat och upphandlingen ar éverklagad

e Borde finnas en valfrinet med ko, ersattningsnivaer. Kon dar kunds tolkning har foretrade.
Finns ej mojlighet att 6verklaga.

o Fick avslag.
o Fick ej anbudet.
e Funkar bra.

e Har bra kontakt med handlaggare och de flesta besoker sina boende 1 gang per ar. Far
alltid beslut och information om den boende.

e Inga avrop. Inga avstdmningsmoten.

e Inkoparna ar daligt insatta i hur tjansterna utfors.

e Jag har inga stadavtal an.

e Kan skifta extremt mycket beroende pa tjansteman/forvaltning.

e Kraven hojs under avtalstiden utan att ta hansyn pa vad som &r avtalat.
o Moycket professionella forvaltningar i stadsdelarna.

e Pga. bristande information fran upphandling till kontaktpersoner for upphandlande enhet.
Exempel daghem, skola mm uppstar ofta problem med att stadinstruktionen ej stimmer
overens med vad dom tidigare haft, eller lamnat in till upphandling. Entreprencren far en
helt annan instruktion, kanske &ven felaktiga uppgifter frekvenser samt nér, klockslag/dag
lokalerna skall stadas. Fackkunskap saknas dven da lokaler stadas pa allt kortare tid, da
priserna pressas.
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o Trots flera dialogmoten med Staden borde fragor avseende hanteringen av nivasystemet,
matinstrumenten och késystemet varit mer genomarbetat fran bérjan. Alla verksamhetsan-
svariga var medvetna om problem som skulle komma, och som paverkar oss aven i nula-
get.

e Uppdragstiden borde vara langre och kunna forlangas om bade staden och det anlitade
foretaget &r nojda.

e Varierande avstamningsmoten, vissa ar valdigt nitiska och krangliga att ha att gora med,
medan andra ar mer samarbetsvilliga.

e Varierar mellan stadsdelarna. Skulle 6nska en mer sammanhallen syn pa uppfoljning och
kvalitetsfragor.

o Vi fick ej anbudet.

¢ Vi har ramavtal med staden och inte fatt ett enda avrop pa 3 ar. Man har bestamt att ha
kvar de tidigare foretagen!

o Vi misstanker att de koper vardplatser utanfor avtalet trots att de har ramavtal med t.ex.
0SS.

e Vi skulle vilja ha avstamningsmoten med staden ocksa.

o Vi tycker inte om ramavtal. Det finns bolag som kan manipulera med I6nerna, exempelvis
i fallet XXX dédr man satt O kr i a&renden som man i praktiken inte anvénder t.ex. jour I6-
ner.

e Vill ha fler traffar (avstamningsmaten) med vara kunder, dar man ocksa visar ett stérre
intresse.

STADEN SOM KUND/UPPHANDLARE

Enkaten innehaller en fraga dar respondenterna har ombetts karakterisera staden som
kund/upphandlare med hjélp av ett antal motsatsord (nio ordpar). Ju ndrmare ett av motsats-
orden man sétter sitt svar desto mer stammer det med respondentens uppfattning.

Hur anbudsgivarna karakteriserar Stockholms stad som kund/upphandlare

Positiv varde- Negativ varde-
laddning Andel (%) pa skalan 1-7 laddning
1 2 3 4 5 6 7
Professionell 11 32 22 21 5 6 4 Oprofessionell
Flexibel 8 17 20 24 17 12 2 Oflexibel
Palitig 18 30 23 18 4 5 2 Opalitlig
Formell 13 39 30 17 1 0 1 Informell
Raéttvis 8 27 20 25 11 7 2 Oréattvis
Konsekvent 10 20 28 25 10 3 3 Inkonsekvent
Tydlig 12 21 27 21 13 2 4 Otydlig
Lattillganglig 10 26 29 28 5 2 1 Svartiliganglig
Tillmétesgdende 6 24 28 29 9 1 3 Kravande

Flertalet forknippar Stockholms stad med det positivt laddade ordet i varje ordpar. Starkast
forknippas staden med orden palitlig och formell. Man forknippar staden mindre med orden
flexibel, tillmotesgaende och rattvis.
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Informationen om Stockholms stads upphandlingar
Annonsering

De flesta anbudsgivare ar ngjda med hur staden annonserar sina upphandlingar. Det géller
saval upphandlingar av stadtjanster som av omsorg.

Hur nojd eller missnéjd &r du med Stockholms stads annonseringar av sina upphandlingar
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De vanligaste onskemalen bland anbudsgivarna ar att Stockholms stad ska annonsera sina
upphandlingar pa nagon annonssajt for upphandling (Allego, OPIC etc.) eller pa sin hemsida.
Det galler bade av stadupphandlingar och omsorg. For annonsering av omsorgsuppdrag sva-
rar var fjarde anbudsgivare att de vill bli informerade pa annat sétt. Flertalet av dem har 6ns-
kemal om att bli informerade genom inbjudningar via e-post. Nagon namner annonsering pa
Kammarkollegiet eller Skandinavisk Sjukvardsinformation.

P& vilket/vilka satt vill du bli informerad om Stockholms stads upphandlingar

Omsorg Stadning Samtliga

Stadens hemsida 45 37 41
Annonssajter (Allego, OPIC etc.) 60 71 65
Egna kontakter 17 10 14
Annonser i tidningar 9 6 7
Annat satt 26 6 17
Ej svar 5 8 6

En fraga stélls ocksa om vilken uppfattning man har om stadens information och service till
leverantorer i samband med upphandlingar nér det géller exempelvis stéddokument, policies,
regler, kontaktpersoner etc. Aven hér visar svaren att anbudsgivarna béde for staduppdrag
och omsorg &r néjda med stadens service.
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Hur nojd eller missnéjd ar du med stadens information och service till leverantérer i samband
med upphandlingar (om stéddokument, policy, regler, kontaktpersoner etc.)
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Olika krav vid samma typ av upphandling

For bade staden och anbudsgivarna ar det viktigt att de krav som stélls i upphandlingar av
samma typ av tjanster inte skiljer sig vid olika upphandlingar. Eftersom skallkrav som stélls i
forfragningsunderlaget och beskrivning om hur anbuden kommer att utvarderas ar styrande
for anbudsgivarna sa ar det viktigt att de ar relevanta och mojliga att uppfylla. Da Stockholms
stad ser sig som en organisation ar det ocksa viktigt for staden att upphandlingar av samma
typ av tjanster inte skiljer sig at. Manga av respondenterna uppger att de har varit med om att
Stockholms stad har stallt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjanst. Det ar nagot
mera frekvent bland stadforetag an bland foretag inom omsorg, 45 respektive 38 procent av
respondenterna har varit med om detta.

Har du varit med om att Stockholms stad stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjanst

T
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Respondenterna har ombetts ange i vilka sammanhang detta har skett. Som nedanstaende
kommentarer visar har anbudsgivare mott detta i olika sammanhang.
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Omsorgsupphandling

Det hénder i stort sett vid varje tillfalle, men det &r ingenting konstigt med det.

Det sker standigt mellan olika anbud, det handlar omvardnadens innehall, servicetjanster
och frekvens, tjanst MAS i egen organisation eller stadens, personalkompetens mm mm.

Det var olika vid de tva senaste upphandlingarna, men det &r ju tva olika avtal.

Det &r naturligt att det blir sa eftersom upphandlingarna utvecklas hela tiden. Just detta ar
likadant for alla kommuner. Politiker kommer kanske pa att man maste ha extra miljéfo-
kus ett tag...eller annat. Da avspeglas det direkt i forfragningsunderlagen.

Finansiella och andra krav pa SDN 2. Utvarderingar/ miljokrav, kvalitetskrav
Har bl.a. gallt bemanning och kompetens.
I info med anbud fran avknoppade.

Krav pa bemanning (tathet) - relaterat till antal boende och vardbehov Bedomning av sy-
stem for kvalitetssakring, demensvard, bemotande respektive mer detaljerade beskrivning-
ar

Krav pa personalens kompetens, fast anstallning osv. kan variera. Det kan vara okej om
man har forstaelse for att det kan behdvas tid under en 6vergangsperiod, dar man exem-
pelvis behdver fardigutbilda personalen.

Man har olika krav beroende pa vilka lokaler det handlar om, vilket & mycket méarkligt.
Renligheten borde vara lika viktig dverallt.

Mellan olika upphandlingar.
Olika kommuner och stadsdelar har olika krav.
Skillnader mellan upphandling 1 och 2 pa vard och omsorg.

Upphandlingar betraffande LSS verksamhet da det ar olika stadsdelar som upphandlar kan
kraven skilja sig en del fran varandra. Exempelvis kan olika krav stallas pa referenser och
foretagets ekonomiska resurser. Man utvarderar ocksa anbuden olika. Problem i sa motto
att det dr tidsodande att satta sig in i varje forfragningsunderlag.

Utvérdering olika.
Utvérderingsprocess.

Vid upphandling av vard och omsorgstjanster som stadsdelar gor sjalva ér det andra krav
an i central upphandling.

Vid upphandling av vard- och omsorg.

Stadupphandling

Brandférsvaret, Socialtjanstforvaltningen, Skogskyrkogarden, mm.
Det ar hogre krav pa att stada en forskola an en vanlig skola.

Det &r olika krav pa referenser beroende pa objekt.

En gang - ?

En anbudsgivare som blir utslangt p.g.a. orimliga personalkostnader blir accepterad pa en
annan upphandling som Stockholms stad gér. Urlojligt.

Ex rangordning.
Farsta badhus.

22



Stockholms stads upphandling, enkat med
anbudsgivare och leverantorer

e INSTA 800 ligger som krav pa vissa upphandlingar. Kompetensen finns hos foretagen
men inte hos kunden, varfor oftast kundens eller foretagets egen kvalitetsuppféljning hell-
re anvands. | vissa fall tillgénglighet av att se lokaler eller korrekt underlag lokalspecifika-
tion, vilket kan missvisa med ganska manga arbetstimmar.

e Kommer inte pa nagot konkret exempel, men man far anpassa sig och acceptera det.
o Olika krav pa redovisning pa mangd, typ av och innehall av ekonomiska uppgifter.
o Referenstagningar. Erfarenhet.

e Samma uppgifter kommer igen i upphandlingen fast i omskriven form.

e Stad.

e Varje enhet som gar ut med forfragan staller olika krav.

Ungefar tva av fem anbudsgivare som varit med om att staden stallt olika krav vid upphand-
ling av samma typ av tjanst upplever detta som ett problem.

Upplever du att detta (olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjanster) ar ett problem for
dig som anbudsgivare (% av dem som har erfarenhet av detta)

Omsorg Stadning Samtliga

Ja 36 43 40
Nej 55 52 53
Ej svar 9 4 7
Summa 100 100 100

Pa vilket satt har det varit ett problem?

e Det kan vara svart att sétta detaljerade ord och siffror pa mjuka véarden - manga ganger ar
dessa de allra viktigaste for den enskilda boenden.

o Det gar inte att ha en mall for forfragningarna vilket leder till att det tar alldeles for lang
tid att gora offerten (ca 30-40 tim/offert).

e Det kdnns som stadleverantdr ar redan klar innan upphandling ar klar.

e Det ar svart och veta nar man uppfyller kraven, det ar olika pa olika skolor t.ex. Kraven
kan vara mycket tuffare pa en liten skola an nar det upphandlas till flera skolor och det
kénns lite bakvant.

e Rangordningen ar inkonsekvent. Viktning av olika tjanster som i langden inte dverens-
stammer.

e Tar tid att skriva om samma sak flera ggr.
¢ Vi och alla andra seridsa foretag kan inte konkurrera med foretag som inte jobbar seridst.

e Vi ar ett foretag som har flera uppdrag med flera vard- och omsorgsboenden i Staden och
det &r svart att driva gemensam utveckling av verksamheter. Vi maste standigt fraga oss
vilka krav som géller vid vilket boende.

Hur Stockholms stad utvecklats som kund/bestallare
Hur har konkurrensen férandrats

Nastan tva av tre anbudsgivare upplever att konkurrensen vid Stockholms stads upphandling-
ar har okat under de senaste 2-3 aren. Var femte har ingen uppfattning, med nagot undantag
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anser inte nagon att den minskat. Uppfattningen delas av anbudsgivare inom bade stadning
och omsorg.

Tycker du att konkurrensen har forandrats vid Stockholms stads upphandlingar under de senas-
te 2-3 aren eller &ar det ingen skillnad

Vet ej
20%

Minskad
konkurrens
1%
Ingen skillnad .
16% Okad
konkurrens
63%

Hur tas sma foretags méjligheter att lamna anbud tillvara

Stockholms stad har en malsattning att ”paketera” sina upphandlingar sa att &ven mindre fore-
tag kan ldmna anbud. Vi har tidigare i redovisningen sett att det stora flertalet anbudsgivare i
de upphandlingar som skett de senaste aren inom stadning och omsorger ar storre foretag,
savil till antalet anstéllda som till omsattning.

Pa en direkt fraga om man tycker att Stockholm stad tillvaratar sma foretags majligheter att
lamna anbud anser var tredje att staden gor det. En néstan lika stor andel anser att staden inte
gor det.

Hur tycker du att Stockholms stad i sina upphandlingar tar tillvara sma foretags maojligheter att
lamna anbud (genom att dela upp uppdragen/tjansterna, mindre krav pa handlingar etc.)

@ Omsorg O Stadning

T

Mycket bra Ganska bra  Varken Ganska Mycket Vet ej
bra/daligt daligt daligt
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Uppfattningarna skiljer sig mellan anbudsgivare for stadning och omsorg. Stadforetagen &r i
allméanhet mindre an omsorgsforetagen. Bland respondenterna fran foretag med mindre an 10
mnkr i omsattning (alla ar stadforetag) anser samtliga att sma foretags maojligheter tas daligt
tillvara.

Hur har Stockholms stad utvecklats som kund/bestéllare

Att konkurrensen upplevs ha okat under de senaste 2-3 aren kan vara ett tecken pa att staden
blivit en storre upphandlare &n tidigare. Vi har fragat om det ocksa inneburit att Stockholm
stad har blivit en battre kund/bestéllare.

Knappt tva av fem, 38 procent, anser att staden blivit battre medan 13 procent anser att staden
nu ar en samre kund/bestéllare an for 2-3 ar sedan. Uppfattningarna skiljer sig markant mel-
lan anbudsgivare inom stadning och inom omsorg. Inom stédning &r det fler som tycker sta-
den blivit samre &n battre medan det inom omsorg &r en stor gvervikt for motsatt uppfattning.

Tycker du att Stockholms stad har utvecklats som kund/bestéllare de senaste 2-3 aren eller ar
det ingen skillnad
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SAMMANFATTANDE OMDOME

Uppfattningarna om stadens upphandlingar kan naturligtvis tankas paverkas av om foretagets
anbud antagits eller forkastats. | nedanstaende diagram redovisas de sammanfattande fragorna
om forfragningsunderlag, utvéardering och hur staden agerat under avtalsperioden bland an-
budsgivare som antagits som leverantor och dvriga anbudsgivare.

Sammanfattande omdémen bland anbudsgivare som antagits som leverantdr och dvriga an-
budsgivare

Inte alls | hogsta
Nojd grad nojd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sammanfattningsvis,
hur n6jd eller missnojd
ar du med O
forfrdgningsunderlaget
pa det hela taget

[

[

Q

) ) ()
Sammanfattningsvis hur w
nojd eller missnojd ar %f
du med utvarderingen e | =
2 g

av anbudet pa det hela 3
taget -

0]

Sammanfattningsvis hur _%_

nojd eller missnojd ar
du med
bestéllarens/stadens OO0
agerande under
avtalsperioden pé det
hela taget

Diagrammet visar att det ar relativt liten skillnad i omdéme mellan féretag som antagits i
upphandlingarna och de som ej antagits.
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| enkaten stalls ocksa tre sammanfattande fragor om Stockholms stad som kund och bestalla-
re. Det ar fragor som brukar anvéandas vid néjd kund undersokningar. Det &r hur néjd man &r
pa det hela taget, hur val staden uppfyller forvantningarna och hur langt ifran man anser att
Stockholms stad &r en ideal kund/bestéllare.
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o e
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2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o e
Tank dig en perfekt » 0
kund/bestallare. Hur g 3
néra eller l[angt ifran g 3
tycker du att oFeX ) o
. o
Stockholms stad &r »
jamfért med den ideala g
kunden/bestallaren 2
«

Genomgaende ar anbudsgivarna for omsorg mer nojda an de for stadning. Férvantningarna
uppfylls ocksa i nagot hdgre grad och staden ar for dem narmare en ideal kund/bestallare.

Med hjalp av svaren pa dessa fragor kan ett ndjd kund index, NKI, beraknas. Ett sddant kan
anta varden mellan 1 och 100. Anbudsgivarna i undersékningen ger staden som kund och
bestéllare NKI 61 vilket &r ett klart godkant betyg. Anbudsgivare for omsorg ger NKI 64
medan de inom stadning ger ett ndgot lagre index, NKI 57.
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OVRIGA SYNPUNKTER

Enkaten avslutades med en 6ppen fraga dar det fanns mojlighet att lamna ytterligare synpunk-
ter och kommentarer.

o Allt fungerar bra...

e Be ett antal privata foretag verksamma inom branschen att ga igenom ett av era forfrag-
ningsunderlag och l&mna synpunkter och forbattringsforslag. Alternativt bjud in till ett 1/2
dags seminarium och diskutera/forbattra i samrad med uppdragstagare.

o Bittre objektivitet vid utvardering. Varfor val...
e De krav staden stéller borde kontrolleras béttre i efterhand, om de faktiskt efterlevs.

e Det blir svart att svara generellt for det ar olika beroende pa vilken upphandling man tan-
ker pa. Vissa av svaren blir darfor orattvisa.

¢ Det borde finnas en instans som gar igenom och godkéanner vilka stadfirmor som ska fa
vara med och konkurrera. Dar rensar man bort de oseridsa foretagen som haller alldeles
for laga I6ner och inte gor ett bra jobb. Bland de godkénda foretagen (kanske 200 eller
mer) bor marknaden vara fri. Det borde INTE vara en offentlig upphandling var fjarde ar.
Om bestéllaren och utforaren (stadfirman) ar néjda borde man vél kunna fortsatta fram till
att nagon skulle misskata sig. | ett sadant fall forlorar man sin status som ett godkant fore-
tag. Det bor alltsd vara kontroller dar man avgér om man faktiskt skéter det sig.

o Det borde vara mer kontroll och uppféljning om att besluten av politikerna verkligen ef-
terlevs inom staden.

e Det borde vara fler kunniga pa omradet. Ibland lamnar man 6ver ansvaret pa konsulter
som inte har ndgon koll. Det kanns som att man bara riktar sig till stora foretag.

o Det borde vara battre kommunikation mellan upphandlare och avropare. Det kdnns som
att det slutliga ledet (t.ex. rektorn) inte har tagit till sig (last pd) all information om vad
som verkligen géller och ska goras.

e Det &r bara priset och volymen man tittar pa. Kvalitén bryr man sig inte om.

o Det &r bara priset som avgor, snarare an kvalitén. Man borde kontrollera att foretagen
verkligen uppfyller de krav som man utlovat.

o Det &r underligt att stadsdelsforvaltningarna ofta kan genomftra béattre upphandlingar &n
de centrala tjansteménnen. Det finns massor av bra underlag, utvarderingsmodeller osv. i
Stockholm men det finns ingen samordning inom staden, man verkar inte ta tillvara goda
exempel. Det storsta problemet ar de tjansteman som verkar motverka upphandlingar pa
lika villkor for alla foretag, de ar inte manga men paverkar vissa upphandlingar mycket.
Ibland kanns det som att det inte finns en koppling mellan de som utformas underlagen
och verkligheten.

o Det &r varierande kvalitet i upphandlingarna mellan de olika stadsdelarna. Man samarbetar
mer med Almega, vilket &r positivt. De lér sig av varandra och blir battre pa sa vis.

e Det ar valdigt bra att nya utforare far vara med och konkurrera pa marknaden, och inte
bara de stora etablerade foretagen.

e En synpunkt som jag delar med samtliga stddforetag, Almega och 6vriga bransch- organi-
sationer, ar att Inkdp/upphandling inom Stockholm Stad dven andra kommuner maste ta
sitt ansvar géllande seriositet, pris, timmar per kvm som stédas, relaterat till uppdragets ut-
formning. Stélla sig fragan om det verkligen & majligt att klara av uppdragen som de ser
ut idag. Lokalvardare har alltid varit ett tufft yrke, men dessvarre pga. pressade tids och
priskalkyler blivit en stor arbetsskadegrupp och riskgrupp. Om man titta pa pristrenden
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ligger Stadforetagen kvar pa samma niva timpris 1986, efter lagkonjunkturen 1991. Och
lokalvardaren stadar dubbelt eller 3 dubbelt fortare med 700-1100 kvm per timme. Jag vill
varna om manniskan och arbetsgruppen hér. Det har ar allvarligt. Av stimningsmdten bor-
de foljas upp battre.

Fortsétta 6ka konkurrens med villkor som &ven mindre foretag kan klara, 14gg inte for
mycket byrakrati pa utféraren som kommunen sjélv skall utfora. Samordna och fordjupa
utvardering och kontroll av verksamheterna. Idag kommer olika instanser och ibland
samma men olika personer och géra samma kontroller som alla andra redan har gjort,
aven pa valfungerande aldreboenden. Vi 6vertog verksamhet 2008 och det har varit upp-
foljning fran stadsdelsforvaltningen 8 ggr under tiden vi har ocksa haft miljéforvaltningen
en gang om inomhusmiljo, en gang om livsmedelskontroll, arbetsmiljoverket, regionalt
skyddsombud. Detta trots att verksamheten ar vélfungerande utan anmarkningar. Nér det
galler stadens egen kontroll utvérdera kontrollen och dess metoder samt slutsatserna. Ut-
veckla referenstagandet vid upphandlingar och slut inte avtal med utférare som tidigare
inte har skoétt sina ataganden mot staden. Om juridiken inte haller for det arbeta for att lag-
stiftningen i sa fall andras.

Forbattra kriterier for att engagera mindre foretag

Forbattra upphandlingarna. Jobba enbart med seritsa foretag. Prata med era upphandlare
utbilda dem. Stockholms stad maste ha samma krav for alla sina upphandlingar.

Forbattringar av nivabedomningar och késystem. Insyn for privata vardgivare i den egna
kon. Utjamning av ersattningsnivaernas storlek mellan de tre vardnivaerna. Forbattra in-
formationen om vilka vardgivare som finns att valja emellan.

Forsoka kunna véga in vid utvdrderingarna de "mjuka” vérdena for de boende. Natur, I4tt-
het till utevistelse, samlingsrummens milj6, bemotande.

Ha hoga krav pa avverkningsgrad dvs. entreprendrer med for hog avverkningsgrad kan
missténkas for att ett medvetet fusk har raknats in i den bristfalliga stadtiden. Detta i kom-
bination med en extra blick pa timersattning dvs. en for lag timersattning kan innebéara
svart arbetskraft. Dessutom skall sjalvklart l&gst totalpris galla. Detta forfarande innebér
en stadentreprendr som har en vettig stadtid, tillrackligt manga stadpersonal, samt anda
debitering som récker till for att betala sina skatter etc. samtidigt som den &r attraktiv for
kunden.

Info om hur manga platser som ska upphandlas, hur manga tjanster behovs. Bor forbattras,
men &r bast.

Jag tror att den inslagna vagen dar lagsta pris ar allenaradande blir dyrt. Staden koper in
stadning for 180:- tim nar kostnaden for en kollektivanstalld ligger pa ca: 185 :- timma.
Att da inte staden forstar att antingen ar arbetsgivaren ett sakallat svart foretag eller sa le-
vereras inte offererade timmar. Ex: man tar betalt for 10 tim x 180:-, for att leverera 7 tim.
Kritisk granskning av laga priser.

Kvalitetsbeddmning véarderas.

Lat varje enhet inom Stockholms stad att hantera upphandlingen sjalva, da blir ratt med att
budgetera.

Man borde fa en uppféljning efter varje upphandling (max tva manader efter) dar man far
svara pa hur man tyckte att det gick.

Man tittar for mycket pa priset, snarare an kvalitén.

Nar man raknar pa ett uppdrag tar man hansyn till arbetskostnaden fér arbetare + sociala
avgifter, vilket &r ca 183.-/timme sen tillkommer 6vriga kostnader for foretaget. 220.-

/timme ar minimum. Nar man beréknar offerter tar man hansyn till hur lokalen/kontoret
ser ut dvs. man beraknar frekvensen pa antal kontor, antal anstéllda, korridorer + 6vriga
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ytor. Tex. ett kontor tar mera tid &n en korridor dar man kan anvanda sig av olika staddme-
toder beroende pa golvtypen. Naturligtvis blir da prissattningen olika.

¢ SDN fungerar mindre bra. Dalig info om vem som ar kontaktperson. Vid koer - béattre info
och majligheter. Kosystemet fungerar daligt. Info om sékande lamnas ej ut (sekretess).
Dérfor kan ej forberedas.

o Setidigare kommentarer. Det &r framst inkOpskriteriet l&gsta pris som jag anser att inko-
paren skall ha en serids berakning dver hur de verkliga kostnaderna ser ut for en lokalvar-
dare. Vi maste tillsammans agera for en serigsare bransch. | dvrigt sa tycker jag att det
uppdraget vi har ar mycket bra.

e Stockholm stads satsning pa konkurrensutséttning ar mycket bra. Villkoren for mindre/nya
foretag &r mycket bra. Stadsdelarna skoter férvaltningen och relationerna mycket bra med
oss utforare. Det som inte har fungerat ar delar av upphandlingsprocessen. Det &r framst
utvarderingen som upplevs som oprofessionell jamfort med andra kommuner. Mervérden
ges for lagstadgade sjalvklara saker och referenstagningen kanns snudd pa oserios. Ett fo-
retag som far daligt omdome vinner hela tre anbud. Hanteringen av sekretessbegéran forra
aret ar ytterligare ett exempel. Vinnande anbud skickades ut i sin helhet utan att ta hansyn
till sekretessbegéran och utan att kontakta utférarna. Det hela var tydligen ett misstag,
men ett allvarligt sadant. | det stor hela ar ambitionen mycket bra men upphandlingspro-
cessen, framst av vem och hur utvérderingarna skéts och referenshanteringen, bor ses
over. Sollentuna och Solna ar exempel pa kommuner som har bra upphandlingsprocesser
rakt igenom och som kan vara véarda att géra en benchmarking med. Vi ser fram emot
kommande upphandlingar!

e Ta battre hand om dem sma foretag och dem ambitioner dessa har (kvalitet, flexibilitet,
och ambitionen for battre arbetsutforande).

e Under den sista tiden har det hant manga konstigheter, framforallt ar det en marklig han-
tering av referensupptagningen. Man far mervérde av att ta med sadant som t.o.m. &r ens
skyldighet inom svensk lag. Man har lamnat ut anbuden utan sekretess, sa att vart anbud
lackte ut till allmanheten. Det ledde till att det enkelt kunde kopieras av vara konkurrenter
till nasta omgang. Vad ar det som styr besluten? Det kdnns som att det ar bestamt redan pa
forhand. Utvarderaren gav véldigt daliga omdomen och referenser om foretaget angaende
objektet. Trots det vann foretaget upphandlingen. Hur férklarar man det? Vilka sitter och
avgor detta? Tydligen hade en i den gruppen tidigare jobbat pa just det foretaget.

o Utbilda inkdpare, ta hansyn till kvalité tillganglighet etc. Beddém prissattning individuellt
istallet for att vikta. Infor en lagsta prisniva dar uppdraget ar genomforbart i forhallande
till tid, 16n etc.

o Verkligheten blev inte som det beskrevs i anbudet, t ex kéhantering blev annorlunda an
tidigare, det ndmndes inte i anbudsunderlaget.

¢ Vid centrala upphandlingen av vard och omsorgsboenden visste inte alla om att de stod
som ansvariga att visa lokaler. Det kédndes mérkligt att som anbudsgivare berétta och nés-
tan be om ursakt for detta.

o Viktigt att lyssna till olika vardgivare. Svart med budgetarbete nér vi inte kan gora en
prognos pa hur vardnivaerna blir framéver. Bedomningsinstrumenten maste ses Gver.
Kundval &r absolut bra och ska fortsétta med fokus pa den dldre. Men det blir verksam-
hetsstorningar i systemet. Kosystemet maste dven ses over.

o Okad transparens i utvarderingen som gor det mojligt att uttyda de avgérande delar som
gor att en leverantdr vinner.

o Okad tydlighet i vilka kvalitetskrav man stéller pa sina kunder och hur de kommer att
foljas upp.
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o Okat samhallsansvar vid upphandlingar, inte bara pris utan rimlighet och kunskap om var
gransen gar for skaligt och oskaligt.
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TABELLBILAGA, SVARSFREKVENSER (%)

Besvara fragorna utifran den eller de upphandlingar du for ditt féretag deltagit i under de senaste tre
aren (det vill saga under 2007 eller senare).

Stadens forfragningsunderlag

Nedan féljer nagra fragor som syftar till att fa reda pa din uppfattning om Stockholms stads upphand-
lingsprocesser och de forfragningsunderlag som anvands. Med hjalp av en skala fran ett (1) till tio (10),
dar ett betyder inte alls néjd och tio betyder i hogsta grad nojd, gor du din bedémning av forfragnings-
underlaget for den aktuella upphandlingen. Om du i nagot fall inte har nagon uppfattning markerar du
"Ingen &sikt”. Hur nojd &r du med:

Lagt Medel- Hogt

betyg betyg betyg Ingen

(1-4) (5-6)  (7-10) asikt  Summa
Hur tydligt uppdraget beskrevs i forfrdgningsunderlaget 15 16 67 3 100
Forfragningsunderlagets omfattning i forhallande till storleken
pa uppdraget 17 25 56 3 100
Stadens krav pa referenser 20 12 61 6 100
Stadens krav pa kompetens hos er personal for uppdraget 11 20 65 4 100
Stadens krav p& handlingar vid upphandlingen (kvalitetssy-
stem, miljoplan, arsredovisning etc.) 17 13 67 4 100
Tiden som gavs for att utforma anbud och hinna svara pa
forfragan 12 15 70 4 100
Majligheten att f& svar pa fragor under upphandlingen 7 17 70 6 100
Sammanfattningsvis, hur nojd eller missndjd &r du med for-
frdgningsunderlaget pa det hela taget 16 18 63 3 100

Utvarderingen av anbudet

Nedan féljer nagra fragor som syftar till att fa reda pa din uppfattning om hur Stockholms stad hanterar
utvarderingen av inkomna anbud. Med hjalp av en skala fran ett (1) till tio (10), dar ett betyder inte alls
nojd och tio betyder i hogsta grad nojd, gor du din beddémning av forfrdgningsunderlaget for den aktuella
upphandlingen. Om du i nagot fall inte har ndgon uppfattning markerar du "Ingen asikt”

Lagt Medel- Hogt

betyg betyg betyg Ingen

(1-4) (5-6) (7-10) asikt  Summa
Utvarderingskriteriernas relevans 29 28 33 9 100
Den valda utvarderingsmodellen 34 24 32 10 100
Utvarderingsmodellens tydlighet/begriplighet (dvs. om model-
len var latt att forstd) 27 22 42 9 100
Objektiviteten vid beddmningen av referenserna 21 8 39 31 100
Objektiviteten vid beddomningen av anbudet som helhet 24 14 39 24 100
Tiden det tog att fa svar pa anbudet 19 28 46 7 100
Sammanfattningsvis, hur nojd eller missngdjd ar du med ut-
varderingen av anbudet pa det hela taget 28 25 38 9 100
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Nedan féljer nagra fragor som syftar till att fa reda pa din uppfattning om hur Stockholms stad agerat

under avtalsperioden. Med hjalp av en skala fran ett (1) till tio (10), dar ett betyder inte alls nojd och tio
betyder i htgsta grad néjd, gor du din bedémning av forfragningsunderlaget for den aktuella upphand-
lingen. Om du i ndgot fall inte har ndgon uppfattning markerar du "Ingen asikt”.

(Bas anbudsgivare som har haft anbud som antagits)

Bestallarens/stadens forstaelse for uppkomna problem
Bestéllarens/stadens fackkunskap inom ditt omrade
Bestallarens/stadens tillganglighet under avtalsperioden
Bestallarens/stadens bemdotande under avtalsperioden
Bestéllningarnas/avropsavtalens tydlighet

Hur vl bestallaren/staden foljer det ing&dngna avtalet for
uppdraget

Hur ni i samverkan med bestéllaren/staden hanterar oférut-
sedda handelser

Antalet avrop ert foretag haft pa aktuellt avtal (om ramavtal)
De avstamningsmaéten som halls med bestallaren/staden

Sammanfattningsvis, hur nojd eller missnojd ar du med be-
stallarens/stadens agerande under avtalsperioden pa det
hela taget

Lagt
betyg

(1-4)
16
16

10

10

15

Medel-
betyg
(5-6)

13
18
13
13
11

11

13
10
18

Hogt
betyg
(7-10)

56
51
72
72
67

64

59
41
57

79

Ingen
asikt

15
15
11
10
11

15

21
34
16

Summa
100

100
100
100
100

100

100
100
100

100

Nedan finns ett antal motsatsord. Markera pa varje rad hur val orden stammer 6verrens med din
bild av Stockholms stad som kund/upphandlare. Ju ndrmare ett ord du sétter din markering,

desto béattre stammer det med din uppfattning.

Positiv varde-
laddning Andel (%) pa skalan 1-7

1 2 3 4 5 6

Professionell 11 32 22 21 5 6
Flexibel 8 17 20 24 17 12
Palitig 18 30 23 18 4
Formell 13 39 30 17 1
Raéttvis 8 27 20 25 11
Konsekvent 10 20 28 25 10
Tydlig 12 21 27 21 13
Lattillganglig 10 26 29 28 5

P N N W N O U

Tillmotesgaende 6 24 28 29 9

W P A WN R NN DN N

Negativ varde-
laddning

Oprofessionell

Oflexibel

Opalitlig

Informell

Orattvis

Inkonsekvent

Otydlig

Svartillganglig

Kravande
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Hur noéjd eller missnéjd ar du med Stockholms stads annonseringar av sina upphandlingar?

Andel %
Mycket néjd 28
Ganska nojd 39
Varken nojd/missndjd 17
Ganska missnojd 2
Mycket missnojd 3
Ingen uppfattning 12
Summa 100

Hur ndjd eller missnéjd ar du med Stockholms stads information och service till leverantérer i
samband med upphandlingar (om stéddokument, policy, regler, kontaktpersoner etc)?

Andel %
Mycket nojd 18
Ganska ndjd 48
Varken néjd/missnoéjd 15
Ganska missnojd 4
Mycket missnojd 3
Ingen uppfattning 12
Summa 100

Pa vilket/vilka satt vill du bli informerad om Stockholms stads upphandlingar?(flera svar mojli-
ga)

Andel %
Stadens hemsida 41
Annonssajter (Allego, OPEC etc) 65
Egna kontakter 14
Annonser i tidningar 7
Annat satt 17
Ej svar 6

Har du varit med om att Stockholms stad stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjanst?

Andel %
Ja 41
Nej 51
Ej svar 7

Summa 100



Om ja,
Upplever du

Ja
Nej
Ej svar

Summa
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att detta ar ett problem for dig som anbudsgivare?

Andel %
40
53
7
100

Tycker du att konkurrensen har férandrats vid Stockholms stads upphandlingar under det se-
naste 2-3 aren eller &r det ingen skillnad?

Andel %
Okad konkurrens 63
Ingen skillnad 16
Minskad konkurrens 1
Vet g 20
Summa 100

Hur tycker du att Stockholms stad i sina upphandlingar tar tillvara sma foretags maojligheter att
lamna anbud (genom att dela upp uppdragen/tjansterna, mindre krav pa handlingar etc)?

Andel %
Mycket bra 11
Ganska bra 24
Varken bra/daligt 12
Ganska daligt 18
Mycket daligt 13
Vet gj 22
Summa 100

Tycker du att Stockholms stad har utvecklats som kund/bestéllare de senaste 2-3 aren eller &r
det ingen skillnad?

Blivit battre
Ingen skillnad
Blivit sémre
Vet g

Summa

Andel %
38
27
13
23
100
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Sammanfattning av din syn p& Stockholms stad som kund/bestéllare

Hur nojd ar du p& det hela taget med Stockholms stad som
kund/bestallare?

Skala Inte alls n6jd (1) — Helt nojd (10)

Hur val uppfyller Stockholms stad som kund/bestallare dina
férvantningar?

Skala Inte alls (1) — | hégsta grad (10)

Tank dig en perfekt kund/bestéllare. Ange pa skalan nedan

hur nara eller langt ifrAn du tycker att Stockholms stad &r
jamfort med den ideala kunden/bestallaren

Skala Mycket Iangt ifrdn (1) — Kan inte komma néarmare (10)

Lagt
betyg
(1-4)

11

11

16

Medel-
betyg
(5-6)

20

20

30

Hogt
betyg
(7-10)

61

60

43

Ingen
asikt

11

Summa

100

100

100
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