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Sammanfattning

Under varen 2009 genomforde USK (Utrednings- oatissikkontoret) en
undersokning for att fanga brukarnas syn pa detth insatser de far fran
stadens socialpsykiatri. Undersokningen omfattade generella fragor, (grupp
1), dels fragor om insatserna boendestdd och syghg, (grupp 2).
Svarsfrekvensen var 50 % bland dem som besvagairfta generellt (grupp
1)samt 56 % bland som har nagon form av insatdesaadestod och
sysselsattning (grupp 2). Nar man tolkar svarertend@nsyn tas till det relativt
stora bortfallet i undersokningen.
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Bland de svarande i grupp 1 ar kdonsfordelningemjaoh i bada grupperna ar
majoriteten mellan 45 och 64 ar. | grupp tva arféetkvinnor som svarat och
alderfordelningen ar nagot hogre bland personelam&b och 44 ar an i grupp 1.
| bAda grupperna ar det vanligast att personemarhimsats, ca 55 % . Ca 27 %
har tva insatser.

| bAda grupperna ar de svarande mest nojda medibpelaglig sysselsattning

och sitt sociala liv och umgange. Minst ndjd ar maed sin fysiska halsa, sin
ekonomi och sin psykiska halsa. Den bild som galenitidigare kartlaggningen
av malgruppens behov stammer val med deras egkardabsoch synpunkter pa
ett utOkat behov av stdd och insatser. En tredjaadgér behov av st6ttning for att
komma igdng med fysisk traning och motion, likapager nara en femtedel att de
har ett utokat behov av sysselséttning/arbetstgioah forandrat boende. Det
finns &ven visst onskemal om mer stod i form awnekaisk radgivning,
boendestdd och kontaktperson.

Nar det galler boendestddet far personalens kadtginkanslan av trygghet och
tillganglighet, bemoétande och kompetens hdga poang.
sysselsattningsverksamheter far personalens bed#tath kompetens hogst
poang. Storst missnoje med insatserna finns blandsbm har fa timmar
boendestdd eller sallan deltar i sysselsattning.

Pa fragor om hur kontakten med socialtjansten wspdgarade majoriteten att
man ar ganska eller mycket néjda med den. Ca 40 & avarande har haft
kontakt med socialtjansten mer &n 10 ar. P& frégohur DUR- utredning
(system for dokumentation och utredning) fungevatar 70 % att de ar ganska
eller mycket néjda med saval bemétande fran sqameitens utredare,
utredningens resultat som med hur utredningen g&irtanDen grupp som ar mer
missnojd, ar det i forsta hand gallande hur utregien genomforts. P& fragor om
personalens lyhordhet for synpunkter och dnskem@ddger 80 % att de ar ganska
eller mycket nojda.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen amses den laga
svarsfrekvensen, att brukarundersékningen gerldroter vad som ar viktigt i

det fortsatta arbetet. Det ar viktigt att fortdaija kvaliteten bl.a. vad avser
likvardiga utredningar och bedémningar. Forvalteingeviderar f n riktlinjer for
verksamhetsomradet samt utvecklar uppfoljningssysk.o.m. 2010 infors
valfrinetssystem inom socialpsykiatrin foér boenbeendestod och sysselsattning.
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Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen konuirskutera resultatet av
brukarundersokningen med stadsdelsférvaltningamoeth
brukarorganisationerna.

Bakgrund

Under aren 2006/2007 genomforde Stockholms Stadslhings- och Statistikkontor AB
(USK) pa uppdrag av socialtjanstforvaltningen ertliggning av antalet personer
med psykisk funktionsnedsattning i Stockholms sBatialtjanstnamnden
behandlade arendet den 25 oktober 2007. | kartléggn tillfrdgades
socialtjanstens handlaggare, landstingets narsjdkygpen psykiatri,
bostadsbolagen och brukar- och anhdrigorganisatimmederas syn pa situationen
for malgruppen. | studien framkom behovet av atgfbrukarnas perspektiv. Hur
upplever de sin kontakt med socialtjansten? Vilkdeias erfarenheter av den
beddmning som legat till grund fér faststallandestdinsatser och hur ndjda ar
de med insatserna? Dessa fragor har legat tillgftinden brukarundersokning
som genomforts 2009.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdgmirior stadsévergripande
sociala fragor. Namndens handikapprad har behaadiatiet den 16 november
2009.

Brukarundersokningen

Syfte och genomforande

Ett av syftena med undersokningen &ar att fanga madpgns/brukarnas omdomen
om det stod och de insatser socialtjansten tillahatler idag. Det andra syftet ar
att forsoka fanga i vilken omfattning det finndléedsstallda behov av stod och
hjalp i malgruppen samt hur brukarna upplever dstdabhdsbedémning de sjalva
genomgatt och det stod de da tilldelats. Med ambedav undersokningens dubbla
syften har malgruppen, personer som varit aktdétlaagon typ av
socialpsykiatrisk insats, delats upp i tva undengigsgrupper. Ur hela
populationen (3 194 personer) drogs ett slumpmtgsigl om 500 personer
(urval 1=urval av samtligq Ur populationen (2 024 personer) med insats
boendestdd och/eller sysselséttning drogs ett wwial 500 personer (Urval
2=boendestod/sysselsattn)nvar har inkommit fran 226 respektive 812
personer vilket ger en svarsfrekvens pa 50 respekt %.

Vid tolkning av resultaten ar det viktigt att beakiet relativt stora bortfallet i
undersokningen. De svarande ar med stor sannolilkkhpersoner i malgruppen
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som har storst mojlighet att besvara en enkatuillensg av detta slag. Det finns
en risk att bortfallet bestar av en viktig grupphare, som med anledning av sitt
psykiska funktionshinder inte har mojlighet atttdel

Underso6kningen har genomfdrts som en postenk&avidikickades hem till
undersokningsdeltagarnas hemadress. Infor undergi@minformerades berérda
personer pa samtliga stadsdelsforvaltningar samesise-/anhorigorganisationer.
De senare har dven granskat det frageformular sméngs i undersokningen.

De svarande i undersokningen

[ urval 1 dvs. gruppeunrval av samligair 52 % kvinnor och 48 % man.

Majoriteten (71 %) av de svarande &ar mellan 456£Br och 27 % &r mellan 25-
44 ar. | urval 2 dvs. gruppdroendestdd/sysselsattniagkonsfordelningen nagot
mer ojamn och de svarande ar nagot yngre. | dgopgruar 57 % kvinnor och 43
% man, dar ar 68 procent mellan 45 och 64 ar octh 28ellan 25 och 44 ar.

Av de svarande i gruppenval av samtligauppger 53 % att de har insatsen
boendestdd, 36 % har sysselsattning/arbetstramin@ o % har kontaktperson. |
urvalsgruppen uppger 55 % att de har en insat% 2& de har tva insatser och
ytterligare 15 % att de har tre eller fler insatser

| gruppenboendestod/sysselsattningpger 59 % att de har boendestéd och 41 %
att de har sysselsattning/arbetstraning. Cirka 1&éer sig ha bada insatserna. |
gruppenboendesttd/sysselsattningpger 56 % att de har en insats och 27 %
uppger att de har tva insatser. Ytterligare 16 ¥gep att de har haft tre eller fler
insatser fran socialtjansten det senaste aretfrBder de svarande ombads
utvardera bada insatserna visar resultatet atéirdégr personer som utvarderat
insatsen &n som svarat att de omfattas av derh@syn tas till de personer som
har utvarderat respektive insats hojs andelen mneddestdd till 60 % och

andelen med sysselsattning till 57 %.

De svarandes livssituation

Resultatet visar att de svarande i stort ar n0jdd sin livssituation nar det galler boende,
dagliga aktiviteter och sysselsattning. Bade i garpoendestod/sysselséattning
och igruppenurval av samtligager majoriteten (70-80 procent) betyget 4 ellal 5 t
fragorna om bostad och dagliga aktiviteter. Vikaititkommentera &r dock att &ven om
majoriteten av de svarande ar ganska eller mydaidarvisar resultatet att runt en
femtedel av de tillfrdgade ar ganska eller myckissnojda med sitt boende och sin
dagliga sysselsattnin@mvandlat i antal personer kan detta innebaraiatt500
personer i malgruppen pa nagot satt ar missnojabsitteboende och runt 700
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personer med sina dagliga aktiviteter och sysdalagt (Antalet ar beraknat
utifrdn antagandet att de som ej svarat har sarirdalhing av missndjda som de
som svarat.)

| bada undersokningsgrupperna ar de svarande igstmed boende, daglig
sysselsattning och sociala liv och umgéange_ochtmifigladr de svarande med
sin fysiska hélsa, sin ekonomi och sin psykiskadnal

Kontakten med socialtjansten

Till de tva urvalsgrupperna stalldes en Gvergrigafiéiga om hur nojda eller
missnojda de svarande ar med kontakten med sécisitjn pa det hela taget.
Resultatet visar att gruppdoendestod/sysselsattniggr ett nagot hogre
helhetsomddme an grupperval av samtligal gruppen
boendestdd/sysselsattniag83 % ganska eller mycket ndjda med det stéd och
insatser de fatt fran socialtjansten det senaste lqrupperurval av samtligaar
77 procent ganska eller mycket ndjda. Resultasstringa skillnader mellan
mannens och kvinnornas generella attityd till dtjéiasten.

Till urvalsgrupperboendestod/sysselsattnisgilldes fragan om de i stort upplever att det
stod de far ar tillrackligt. For flertalet svaran@® %, ar stodet tillrackligt men 32

anser att det finns mer att 6nska. Resultatet @ate svarande som upplever att
stodet &r otillrackligt, generellt &r mindre nojued den insats de faktiskt far. Sarskilt
tydligt ar det gallande deras beddmning av sitinblestod.

Resultatet visar att majoriteten av de svarandéafiren varaktig kontakt med
socialtjansten. For 40 procent ar det mer an ¥gdan den forsta kontakten med
socialtjansten togs. Drygt halften (52 procentflawsvarande har kommit i
kontakt med socialtjansten via landstingets sjulddppenvard eller
rehabilitering, 26 procent uppger att de sjalva &0ktakt med socialtjansten.

Bedomning av stodbehov

Brukarna i gruppenrval av samtligaombads utvardera den DUR utredning
(system fodokumentation och utredningdm ligger till grund for aktuella
insatser. Drygt 70 procent av de svarande ar gaglkamycket néjda med saval
bemotandet fran socialtjanstens utredare, utreénmgesultat som med hur
utredningen genomforts. Mest nojda ar de svararetkiemotandet fran
socialtjanstens personal dar 43 procent uppgeleait mycket nojda. Aven om
majoriteten ar ganska eller mycket nojd finns arpgrsom anser att det finns mer
att onska fran utredningen. Tydligast ar missndjetl hur utredningen genomforts
och 15 procent av de svarande ar ganska eller hyuksndjda vilket kan
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motsvara narmare 5@@rsoner i malgruppen. (I denna upprakning antageat
personer som besvarat undersdkningen ar reprasarftat populationen som
helhet).

Pa fragan om socialtjanstens lyhordhet for synpemith dnskemal uppger 80
procent av de svarande att de ar ganska eller mpckea med socialtjansten i
detta avseende. Viktig att notera ar dock att 2@gmt av de svarande, kan
motsvara 640 personer i malgruppen, inte uppfattasocialtjansten tagit hansyn
till deras synpunkter och énskemal. (Antalet aékeat utifran antagandet att de
som ej svarat har samma fordelning av missnéjdadsmsom svarat.)

Otillfredsstallda behov av stod

Resultaten visar att en tredjedel av de svaragdeppenurval av samtligaipplever
tillrackligt stod fran socialtjansten (dvs. markesaarsalternativet "inget av
alternativen” pa fragan om vilket ytterligare stdn onskar). Tva tredjedelar
svarar dock att de behdover ytterligare stod. Bilsem malades upp i den tidigare
kartlaggningen, av malgruppens behov, stammerwe&iletis med deras egna
onskemal och synpunkter pa ett utokat behov avattidnsatser. En tredjedel av
de svarande har behov av stottning for att komraaggned fysisk traning och
motion, likasa uppger nara en femtedel att de ttartékat behov av
sysselsattning/arbetstraning och férandrat bodddefinns aven visst dnskemal
om mer stdd i form av ekonomisk radgivning ochtstiiy samt kontaktperson
och boendestod.

Samverkan mellan kommunen och landstinget

Pa frdgan om hur de svarande i grupperl av samtligaupplever samarbetet mellan
landstinget och socialtjansten nar det gallerligammans planera och ge vard
och stod upplever drygt halften (53 procent) attfdiegerar mycket eller ganska
bra. Drygt en fjardedel (27 procent) upplever attfdngerar mycket eller ganska
daligt. En fiardedel (25 procent)har inte kunnastéining i fragan.

Utvardering av insatsen boendestod

| gruppenboendestod/sysselsattnihgr 60 procent utvarderat insatsen
boendestdd. Resultatet visar att de egenskapeuppsgkattas mest av de svarande
ar de aspekter som handlar om boendestddspersoRalesonalens kontinuitet,
kanslan av trygghet, tillganglighet, bemotande,rkghet och kompetens far alla
hdga betyg av brukarna (mellan 83 och 89 procejaandMest nojda ar de
svarande med personalens kontinuitet dttsdu far hjalp och stéd av samma
person/personedar sex av tio uppger att de ar mycket nojda. Aygpievelsen

av hur trygg och saker man kanner sig med sitt destidd rankas hogt, 56 procent
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uppger att de ar mycket noéjda. Nara halften avdmsgk ger ocksa det hogsta
betyget (mycket ndjd) till personalens tillgangkghderas bemdtande och
kompetens. Utdver betyget mycket nojd ar cirka 8&ent ganska nojda med de
ovan namnda kvalitetsaspekterna. Majoriteten asvdeande ger aven hbga betyg
(ganska eller mycket nojd) till det de far stod bghip med, deras mojligheter att
paverka nar och vad de vill ha hjalp med, det aitahar de far boendestod och
personalens férmaga att motivera dem att fa sgkeday De positiva andelarna ar
dock nagot lagre vid dessa aspekter &n vid beddganiav de tidigare namnda.
Framforallt tenderar brukarna att pa de senarekéespa ge betyget ganska nojd
eller betyget varken eller istallet for mycket ndgiorst andel missnéjda (12
procent) har fragan om hur n6jd/missndjd man &r argdlet timmar man far
boendestéd. Minst nojda ar den grupp som upplégdsehdva mer stod, i nagot
avseende, fran socialtjansten. Som exempel gerddept hogsta betyg till
personalens bemétande i gruppen som ar nojda rdetstomfattning jamfort
med 53 procent i gruppen som anser att de intllfackligt stod. Med andra ord,
de brukare som upplever otillrackligt stod franiatii@nsten i nagot avseende
tenderar att vara generellt mer missnojda med aetdestod de faktiskt far.

Resultatet fran undersokningen visar att de frkgatitetsaspekter som &ar starkast
kopplade till helhetsomdémet géllande boendest@hbestodjare &r, vad du far
stod och hjalp med, hur personalen bemoter dig pansbnalens kunnighet och
kompetens

Utvardering av insatsen sysselsattning/arbetstraning

| gruppenboendesttd/sysselsattnihgr 57 procent utvarderat insatsen sysselsattning
/arbetstraning. Andelen nojda ar generellt myckiet héar det géller samtliga
kvalitetsaspekter for sysselsattningsverksamh&amtliga kvalitetsaspekter som
beddms i undersékningen har 80 procent ganskarelieket ndjda brukare vilket
ar hoga betyg.

Resultatet visar att de tva egenskaper som uppskidttigst utstrackning av de svarande
handlar om personalens bemdtande och kompetenawNio uppger att de ar
ganska eller mycket ndjda med personalens bematail@desa ar de svarande i
stor utstrackning néjda med personalens kunnigtiekompetens (89 procent ar
ganska eller mycket nojda). En nastan lika stoeBr8¥ procent, ar ocksa ganska
eller mycket néjda med hur ofta/det antal timmanste deltar i
sysselsattningsverksamheten. Darefter rankas okvigigtetsaspekter med en
andel ndjda som varierar mellan 79 och 84 procent.
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Storst andel missnojda har fragan om hur néjd/niissman ar med mojligheterna
att paverka det man gor i verksamheten, dar niogmioar ganska eller mycket
missnojda.

Resultatet visar att det framforallt &r svaranda seltar i sysselsattning sallan,
mindre &n en gang i veckan, som ger laga betydighat ar det i fragan om hur
nojd man ar med mojligheterna att paverka och tygigtoch saker man kanner
sig dar man ar. | gruppen som deltar i sysselsigtmiindre an en gang i veckan
uppger exempelvis 12 procent att de ar mycket rjdamrmed hur trygga de
kanner sig nar de deltar i sysselsattningsverkstanhamfort med 4 procent i
gruppen som deltar i sysselsattning 3-4 gangeckae

Resultatet fran undersokningen visar att de frkgatitetsaspekter som &ar starkast
kopplade till helhetsomddmet gallande sysselsdjtambetstraning ar vad du
far/fatt gora dar, dina mojligheter att paverka dadska gora samt hur
meningsfullt det kanns att delta i verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Detta ar den forsta undersokningen som gjorts arbvakarna sjalva tycker om
de insatser de far fran stadens socialpsykiatarsStekvensen var 50 % bland
dem som besvarat fragorna generellt samt 56 % Isdamdhar nagon form av
insatserna boendestdd och sysselsattning. Naratiar svaren maste hansyn tas
till det relativt stora bortfallet i undersokningélrots detta anser forvaltningen
anda att brukarundersokningen ger en bild av vad&oviktigt att tanka pa i
socialtjanstens arbete med personer med psykistidunsnedsattning.

Av undersdkningen framkommer att man ar mest n@d bemétande och
kontinuitet fran socialtjanstens personal och athwéardesatter kompetens hos
personalen hogt. Det & omraden som forvaltninglsammans med
stadsdelsforvaltningarna har arbetat med i blbddrtingar. Det ar ocksa omraden
dar fortsatta insatser ar planerade for att ygaré htja kunskapsnivan bl. a vad
avser likvardiga utredningar och bedémningar ietashmt beslut om insatser och
dess omfattning. Anmarkningsvart i undersokningeatiéde som ar mest
missnojda ar de som har fa insatser eller litet.s5&@mma erfarenheter har
framkommit i funktionshinderinspektérernas rapponig. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen reviderar for narvaganidlinjer for stadens
socialpsykiatri samt forfinar uppfoljningsinstrunteni DUR.

Ytterligare forbattringsomraden enligt undersokeingir att 6ka informationen
om vad som socialtjansten kan erbjuda. F n pag&téfinansierat projekt
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ALFA, vars syfte ar att 6ka informationen om utbuae mojligheter till
sysselsattning, studier, praktik och arbete forgmadpen.

Vid arsskiftet infors valfrihetssystem inom socifgiatrin for boende,
boendestdd och sysselséttning. | samband meddketiaformation om olika
verksamheter tas fram och kvalitetssystem for uppfiar av insatser och
verksamheter utvecklas. Brukarnas synpunkter sigafupp i aterkommande
brukarundersokningar.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen konulrekutera resultatet av
brukarundersdkningen med stadsdelsférvaltningachaneed
brukarorganisationerna.

Bilaga:
Socialpsykiatrin i Stockholm — enkaét till brukariGK
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