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Kvalitetsgarantier for verksamhet 2010

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden faststéller forvaltningens fordldg/alitetsgarantier 2010 for
de enheter som vander sig till brukare och allménhe

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Samtliga enheter inom forvaltningen som vandetiigrukare och allmanhet ska
enligt stadens kvalitetsstrategi formulera atagarmidh kvalitetsgarantier.
Garantierna ska faststallas av stadsdelsndmnden.

Forvaltningens beddomning ar att samtliga enhefermat trovardiga ataganden
och foreslar att namnden godkanner kvalitetsgazari
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben och avdelningamnaldre, barn och ungdom
och vuxna.

Bakgrund

Samtliga enheter inom forvaltningen som vandetiigrukare och allmanhet ska
enligt stadens kvalitetsstrategi formulera atagaratdh kvalitetsgarantier.
Garantierna ska faststéllas av stadsdelsnamndéetéina har med ledning av
stadens och namndens mal sett 6ver forra aretaritag och arbetssatt och
utifrdn detta formulerat nya kvalitetsgarantier.

| garantierna beskrivs de for enheten viktigastéga@ndena som ror kunderna samt
var och till vem man ska vanda sig for att fa ta&e@m man inte ar nojd. De har
godkéants pa enheternas arbetsplatstraffar.

| detta arende redovisas kvalitetsgarantier foksamhetsomradena forskola,
skola, fritid, &ldreomsorg, individ- och familjeoorg, stéd och service till
personer med funktionsnedséttning samt socialpsykizarantierna ger besked
om vad brukarna kan forvanta sig i form av serdicke omsorg, utifran
kommunfullmaktiges mal och inriktning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att garantierna fortsattentaticklas dels vad géller att
beskriva enhetens kompetens och inriktning ochcedsgéller garantiernas
koppling till enhetens verksamhetsplan for aret.

Utover att enheten gor sina kvalitetsgarantier k&id brukarna kommer
garantierna att publiceras pa forvaltningens heansith den webbaserade tjansten
Jamfor service.

Forvaltningens beddomning ar att samtliga enhefermat trovardiga ataganden
och foreslar att namnden faststaller kvalitetsgieam.

Bilagor
Enheternas kvalitetsgarantier for 2010



