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Sa hdr tyckte de dldre om stadens vard- och

omsorgsboenden 2009
Redovisning av brukarenkat

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av bnkten vid stadens vard-
och omsorgsboenden 2009.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret genomférde under hosten 20@®ukarundersékning vid
Stockholms vard- och omsorgsboenden. Undersdkningede sig till alla aldre,
oavsett om deras boende drivs i kommunal ellepriegi. Resultatet for Farsta
stadsdelsomrade totalt, bade egen regi och pegatvisar att 80 procent ar nojda
med sitt boende. De utvecklingsomraden som framkenémframst maten och
maltidssituationen samt de boendes mdjlighet atia sin vardag.

Saval de kommunala som de enskilt drivna boendemarsalysera sitt resultat
och redovisa eventuella atgarder for forvaltnindegrvaltningen kommer under
aret att folja upp enheternas forbattringsarbete.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for aldre.
Bakgrund
Stadsledningskontoret genomforde under hdsten @0@f8ukarundersdkning
inom vard- och omsorgsboenden. Undersokningen vsigdédl alla personer som
bor pa vard- och omsorgsboende i Stockholm staddsovs i egen regi, pa
entreprenad eller genom privata avtal med stadedekddkningarna genomfordes
av foretaget TNS SIFO.
Sammanlagt svarade 205 personer inom Farsta staolsutéde pa enkéten.
Svarsfrekvensen for de olika boendena varieraranédt procent och 73 procent
och antalet personer som svarade pa de olika enhetarierar mellan fem pa
Angso gruppboende till 57 pa Farsta vard- och ogstmende.
Vid analys av resultatet behover hansyn tas tibarsfrekvensen var relativt 1ag,
54 procent for hela staden. Det ar aven viktigbatysa att endast 14 procent av
de boende har svarat pa enkaten helt pa egen Radhel ftesta har fatt hjalp av en
anhorig.
Sa hir tyckte de dldre
Forvaltningen har valt att redovisa resultateteam fitvalda fragor fran brukar-
undersokningen. Den forsta tabellen jamfor boeridem Farsta stadsdelsomrade,
den andra jamfor Farstas resultatet med hela staden
Resultatet i Farsta stadsdelsomrade, andel nojpi@dent
Jag ar nojd Personalen Jag kanner | Maltiderna ar | Jag har
med mitt bemoter mig | mig trygg pa | en trevlig mojlighet att
boende pa ett bra satt | mitt boende | stund pa dagen paverka min
vardag
2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008| 2009 | 2008 | 2009 | 2008| 2009
Edo 82 73 95 93 78 85 68 56 47 40
alderdomshem
Edo6 91 88 100 100 |91 94 91 82 50 43
Gruppboende
Farsta vard- och 65 76 88 87 76 86 59 66 22 53
omsorgsboende
Angso 85 100 | 100 100 |83 100 |83 100 |60 100
gruppboende
Veckobo 100 100 | 100 100 |80 100 | 100 100 |40 40
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Veckobo och Angsdé drivs pa entreprenad och évnideeer drivs i egen regi.
Eftersom Postiljonens aldreboende évergick framegagi till entreprenad den 1
november 2009, mitt under svarsperioden, genom$duddersokningen dér vid
ett senare tillfalle. Resultatet for Postiljonedaeisas under varen 2010.

Resultatet i Farsta jamfort med hela staden, amdgila i procent

SID 3 (4)

Jag ar nojd Personalen Jag kanner | Maltiderna ar | Jag har
med mitt bemoter mig | mig trygg pa | en trevlig mojlighet att
boende pa ett bra satt | mitt boende | stund pa dagen paverka min
vardag
2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008| 2009 | 2008 | 2009 | 2008| 2009
Farsta totalt 79 80 92 93 83 86 68 71 43 55
Staden totalt 77 81 90 92 84 87 70 72 45 48

Resultatet for Farsta totalt, bAde egen regi ostapregi, visar att 80 procent ar
nojda med sitt boende. Bemotandet fran personadan pa ett mycket bra
resultat, 93 procent for Farsta totalt. Pa AngsKgbo och EdS gruppboende ar
alla boende nojda med bemotandet fran personalen.

De utvecklingsomraden som framkommer ar framst maof maltidssituationen

samt de boendes mojlighet att paverka sin vardadrdgan om de boende var

nojda med sin mojlighet att paverka sin vardagadais5 procent att de var
nojda. For denna fraga ar Farstas resultat nagpehian for staden totalt, dar bara
41 procent var ndjda i den senaste undersokniridgndet galler och maten och

maltidssituationen var 71 procent nojda i Farstafoc staden totalt var
motsvarande siffra 72 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Saval de kommunala som de enskilt drivna boendemarsalysera sitt resultat
och redovisa eventuella atgarder med anledningsuwitaten for forvaltningen.

Forvaltningen kommer under aret att folja upp ealmets forbattringsarbete.

For att de aldre ska fa stdrre mojlighet att paaesik vardag ska de boenden som
drivs i kommunal regi arbeta aktivt med att utveckinehallet i genomforande-
planerna for att pa ett battre satt fanga upp @éades egna dnskemal om bland
annat sociala aktiviteter och utevistelse.

For att forbattra maltidssituationen for de boekdemer en kostekonom att
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handleda personalen pa de enheter som drivs iregerGenom handledningen
ska medarbetarna fa stdd for att anvanda de kuaskam de fatt genom tidigare
utbildningar i kost och naringslara. Kostekonomemkner aven att utforma
handlingsplaner med férbattringsomraden for enhater

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godiamaovisningen av
brukarenkaten vid stadens vard- och omsorgsboe2@zf
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Resultatet i Farsta stadsdelsomrade

Resultatet vid Veckobo gruppboende

Resultatet vid Angs6 gruppboende

Resultatet vid Ed6 dlderdomshem

Resultatet vid EdO gruppboende

Resultatet vid Farsta sjukhem (vard- och omsorgst®e



