Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende
Farsta sjukhem

Farsta

Stadsledningskontorets brukarundersdkning 2009
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Inledning
Beskrivning av genomforandet av undersdkningen

® Metod: Postala enkater med tva skriftliga paminnelser

Malgrupp: Samtliga personer pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad
som drivs i egen regi, pa entreprenad eller genom privata avtal med staden

Urval: Urvalet hamtades fran det centrala registret Paraplyet
Faltperiod: Undersokningen genomfdrdes v.43-48, 2009
Antal svar for detta boende: 57

Svarsfrekvens: 45%

Resultaten i denna rapport redovisas exklusive vet ej/ej svar. Andelen vet ej/ej
svar redovisas istallet till hdger om diagrammet.

B Besvarat fragorna helt sjalv
11%

O Besvarat fragorna
tillsammans med anhdrig,
van eller annan person

O Annan person har svarat
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Resultat
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% Vet ej/
Personalen bemoter mig pa ett bra satt Ej svar
Totalt §2 5 FTE8 T S 4%

Farsta sjuknem 2009 @ 11 A8 T . 5%
Farsta sjukhem 2008 041 9 [AS T eS| 8w

Personalen ar lyhord och fragar hur jag vill att hjalpen ska utforas

Toalt @7 14 DA NS 11%
Farsta sjukhem 2009 EIW8N 10 Ige DG 7%
Farsta sjukhem 2008 EISIBINN 15 a4 2O 10%

Jag har mojlighet att paverka min vardag
Totalt 14" 26 T80 Ieae 1%
Farsta sjukhem 2009 [IEIGI""16" 22 TR TN 1%
Farsta sjukhem 2008 SN 20 39 w3 20%

Jag kommer ut i friska luften nar jag vill

Totalt INNNNSSHNNNN 20 15 240 NEEEN 12%
Farsta sjukhem 2009 NNNNNNGENNNNN 20 10 20 EEN 6%
Farsta sjukhem 2008 | NNNGSSENNNNN sz 14 [m12mel 16%

Jag ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa mitt boende

Totalt EEENIZIN 21 IEINSSIIENCSEE  15%
Farstasjukhem 2000 IO 25 LS MEMEONEN  16%
Farsta sjukhem 2008 N3] 30 DS ENSEE  23%

Jag har sjalv haft majlighet att vélja vilket boende jag ska bo pa

Totalt NS 8 15 (18 NS 10%
Farsta sjuknem 2009 NNV 61 19 (11 D20 5%

Farsta sjukhem 2008 - NN 0" 23 TS 13%

0% 100%
. W Stammer inte alls [ Stammer ganska daligt Varken eller [ Stammer ganska bra I Stammer helt
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% Vet ej/
Maten smakar bra Ej svar

Totalt MENT8T 13 [TA0TTTTT S ™
Farsta sjuknem 2009 [Ell4° 15 80T AN ™%
Farsta sjukhem 2008 Ell4° 15 [08sT NS 11%

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Totalt EEVEN 17 NG NG 0%
Farstasjukhem 2009 EIION 20 IS NG 12%
Farsta siukhem 2008 |EIA! 30 s A 13%

Jag ar néjd med mitt boende
Totalt @'ST 11 A0 e 6%
Farsta sjukhem 2009 Ell'671 15 [T8s T NSEIENE 7%
Farsta sjukhem 2008 [Ell"7" 25 s zeaae 1%

Boendet uppfyller mina férvantningar
Totalt @lT7 18 87 NS 15%

Farsta sjukhem 2009 A1 16 MAg I 21%
Farstasiukhem 2008 [EBEIVGY 27 DOnn@gn MEMISEE  20%

Jag kanner mig trygg pa mitt boende

Totalt g1 & NN E 7%
Farsta sjukhem 2009 BTG 4 40 IR 9%

Farsta siukhem 2008 BTN 11 i SOn T 1%

0% 100%

W Stammer inte alls [ Stammer ganska daligt Varken eller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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