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Forslag till atgardsplan for Stockholms stad om
nationella minoriteter och minoritetssprak
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjat&tande som svar pa
remissen.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

En ny lag (2009:724) om nationella minoriteter oginoritetssprak tradde i kraft
den 1 januari 2010. Socialtjanst- och arbetsmarkm@tnden har utarbetat ett
forslag till 6vergripande riktlinjer for hur stadendmnder ska arbeta for att folja
lagstiftningen. Forslaget fokuserar pa de skyldighstaden har som del i
forvaltningsomradet for finska och vad som omgadrel@ver géras med
anledning av detta.

Forslaget till riktlinjer innebér att forvaltningsverksamhet organiseras sa att det
finns beredskap och rutiner for att bemota onskdrdalenskilda att anvanda
finska spraket. Forvaltningen anser att forslafjedtgardsplan ger stod i detta
arbete men vill féra fram ett par synpunkter padyfdiiganden i férslaget.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ovewdé@rfdrvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samradd med @avglelningar.

Bakgrund

En ny lag (2009:724) om nationella minoriteter oginoritetssprak tradde i kraft
den 1 januari 2010. Kommunstyrelsen gav i tertppat 2 2009 i uppdrag at
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden att taffiestag till overgripande
riktlinjer for hur stadens ndmnder ska arbeta tofddja lagstiftningen om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Forstagodkandes och éverlamnades
till kommunstyrelsen vid socialtjanst- och arbetgknadsnamndens méte den 11
februari 2010. Forslaget har remitterats till @ladsdelsnamnder for yttrande
senast den 23 april.

Remissen i sammanfattning

Ett forstarkt minoritetsskydd géller idag for firsgksamiska och meankieli i ett
antal kommuner i Norrbotten, vilka utgor forvaltggomraden for dessa sprak.
Den nya lagen medfor att forvaltningsomradena gagdoch bland annat kommer
Stockholms stad att inga i forvaltningsomradeffiiiska spraket. Detta innebar att
enskilda har rétt att anvanda finska i kontaktenea staden. Enskilda har &ven
ratt att anvanda samiska och meénkieli, under $éttriing att arendet kan
handlaggas av personal som beharskar spraket. liagendller ocksa mer
specificerade bestdmmelser om vissa skyldigheten ifdrskoleverksamhet och
aldreomsorg.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens forslagévar pa de skyldigheter
staden har som del i férvaltningsomradet for finskh vad som omgaende
beh6ver goras med anledning av detta. Foljandedagéores|as:

Alla namnder

« bor organisera sin verksamhet pa ett sadant sa@keiafinns beredskap och
rutiner for att bemota 6nskemal fran enskilda attéamda finska spraket.

» bor gora en kartlaggning av personalens sprakkyeskdinska, inom vilka
enheter och pa vilken typ av befattning det firinsktalande personal.

* borisamband med detta aven inventera om det &instillda som kan
meankieli och samiska.

« informerar vaxeln om var det finns sarskild sprakketens samt pa annat
lampligt satt, till exempel i interna telefonkatgéw, pa intranat och hemsidor.

« svarar for att det finns tillgang till finska tolkach Oversattare.

Forskoleverksamhet
+ Stadsdelsndmnderna inventerar var det finns sdestdkrskolor eller
avdelningar for finsktalande barn.



'\O

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1-97/2010
SID 3 (4)

» Stadsdelsnamnderna gor en bedémning av om detbgtmsy av att inratta
ytterligare enheter med finsk inriktning.

« Tjansten "Jamfor forskola" pa stadens hemsida ktassa att det gar att soka
forskolor med finsksprakig verksamhet.

» Kontaktcenter Stockholm har tillgang till finsktatde personal som kan vara
behjalplig aven inom forskoleomradet.

Aldreomsorg

« Aldrenamnden inventerar vilka utforare som har geas som talar finska,
meankieli och samiska.

» Samtliga verksamhetsomraden inom stadens aldregrits@nterar
medarbetarnas sprakkunskap i framst finska, men i&wveankieli och
samiska, och haller denna information aktuell.

« "Jamfor service" utvecklas sa att det ar mojligwvatja utforare med finsk
inriktning.

« Kontaktcenter Stockholm/Aldre direkt ska ha tillgaiil finsktalande
personal.

» Information gallande aldreomsorg bor dversattasitiska och det bor framga
vilka verksamheter som i forsta hand vander sidinisktalande aldre.

Information

« Pa Stockholms stads hemsida finns information drdeat nya lagen trader i
kraft och en sammanfattning av denna. En sarskaid,Isom markeras med en
finsk flagga, laggs upp som leder vidare till inf@tion pa finska om stadens
verksamheter samt vart enskilda ska vanda sida dtagor.

» Information kommer &ven att finnas i lokaltidningampa stadens annonssida
Halla stockholmare.

Stadens personal

« Pa stadens intranat och S:t Eriksnytt lamnas indition om den nya lagen till
de anstallda.

» Varje namnd informerar pa lampligt séatt sin perséonavad den nya lagen
innebéar for deras verksamhet.

» Varje namnd sprider kunskap om var de har sarskitdkkompetens, till
exempel i interna telefonkataloger och pa intranéate

Inflytande — samrad

* Namnderna gor en kartlaggning av i forsta handfoheska minoritetens
situation och behov pa det lokala planet. | kaghiggsarbetet bor de natverk
av féreningar, forsamlingar, skolor med mera sosrigefinnarna byggt upp
pa lokal niva anvandas for att na enskilda.
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Rekrytering — personalpolitik

* N&amnden ska aktivt beakta behovet av personal svérbkar finska,
meankieli respektive samiska dar detta behdvskilelas kontakter med
myndigheten. Detta ar sarskilt viktigt nar det géddana funktioner inom
staden som ska lotsa medborgarna ratt inom stitlexempel stadens
gemensamma vaxel och Kontaktcenter Stockholm.

Uppfdljning

» Lansstyrelsen i Stockholms lan har uppfoljningsanstnar det galler atgarder
rérande minoritetsgrupperna judar, romer, svengel och tornedalingar och
deras sprak. Sametinget ges motsvarande uppfcdaisyar rorande den
samiska gruppen. Lansstyrelsen i Stockholms larSachetinget kommer
under 2010 genomfdra kunskapshdjande insatsedektt personal inom
kommunerna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forslaget till atgardsplan innebar att forvaltningeerksamhet organiseras sa att
det finns beredskap och rutiner for att beméta émeX fran enskilda att anvanda
finska spraket. Mycket av arbetet kommer till emjdn®d vara att gora en
kartlaggning av forvaltningens kompetens inom spndédet och en inventering
av behovet av finsk sprakkompetens lokalt. Eftétadska forvaltningen utarbeta
ett arbetssatt sa att kunskapen om kompetens dciv ibélls aktuell.
Forvaltningen anser att forslaget till atgardspgianstod i detta arbete men vill
fora fram ett par synpunkter pa fortydligandenrsfaget.

Under Aldreomsorg kan de tva forsta punkterna thigys. Det bor framga vilka
typer av inventering som aldrenamnden respektagssielsnamnden ska ansvara
for. En tolkning ar att &ldrenamnden ansvaraefobvergripande inventering
over vilka verksamheter som har finsksprakig peasonh att stadsdelsnamnden
ansvarar for inventeringar 6ver vilka medarbetara &an finska. En annan
tolkning kan vara att stadsdelsndmnden ansvaran¥éntering av de kommunala
utférarna och aldrendmnden for de enskilt drividaké bor det under Inflytande
— samrad fortydligas att det ar gruppens situatamhgaller det finska spraket som
ska kartlaggas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ovewdé@rfdrvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens forsl@ggérdsplan for nationella
minoriteter och minoritetssprak



