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Forslag till riktlinjer for handldaggning av arenden
inom dldreomsorgen enligt socialtjanstlagen och

lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Overlamnar forvaltningens tjati&tande som svar pa
remissen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Aldreomsorgen i staden har utvecklats, bland ageabm att valfrihet har inforts
inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhetnéngar inom
verksamhetsomradet innebar ett behov av att revigigvarande riktlinjer.
Aldrenamnden har utarbetat ett forslag till rikinfor handlaggning av arenden
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdh service till vissa
funktionshindrade (LSS) for personer 65 ar ocheildr

Forvaltningen har vissa synpunkter men anser i atbforslaget till reviderade
riktlinjer ar val genomarbetat utifran gallandedtfgning och foreskrifter med
mera.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for al@®dsdelsnamndens pensionarsrad
behandlar arendet vid sitt méte den 12 april 2010.

Bakgrund

Stadsdelsnamnden har fatt aldrenamndens forslagwitierade riktlinjer for
handlaggning av arenden enligt SoL och LSS inomealdsorgen pa remiss.
Yttrandet ska ldmnas till kommunstyrelsen senast/eaj 2010.

Socialtjanstlagen &r en ramlag som ger kommuneandlimgsutrymme for att
utforma aldreomsorgen efter lokala forutsattninmzr behov. Enligt lagen ska
den enskilde tillférsakras "skalig levnadsniva” duktand ska utga fran en
beddmning av den enskildes individuella behov.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning, som faststallskommunfullmaktige, ar ett
komplement till gallande lagstiftning som ska gi&dsbch vagledning i
myndighetsutévningen. Nu gallande riktlinjer fomkéaggning av arenden enligt
SoL och LSS inom aldreomsorgen beslutades av korfuthugktige den 11
december 2007.

Aldreomsorgen i staden har under de senaste &reokldts bland annat genom
att valfrihet har inforts inom vard- och omsorgshden och dagverksamhet.
Numera finns dven majlighet till korttidsvard ut@mtls. Under 2009 inférdes en
andring i SoL gallande krav pa anhorigstdd. Frammed 2010 géller ocksa nya
regler i Halso- och sjukvardslagen (HSL) och SoLindividuell planering

mellan héalso- och sjukvarden och socialtjanstem 8ti led i att 6ka trygghet och
kvarboende finns behov av att se dver kriteriednatft beviljas trygghetslarm och
korttidsboende. | 6vrigt finns ett behov att fottgd riktlinjerna sa att
beddmningar och beslut blir mer lika i staden.

Mot denna bakgrund har ett férslag till nya revatks riktlinjer tagits fram av
aldrenamnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Riktlinjerna ar ett vardefullt dokument for att dielre ska fa en rattssaker
bistdndshandlaggning och kvalitativa vard- och agsinsatser. Foérvaltningen
anser att forslaget till reviderade riktlinjer &l \genomarbetat utifran gallande
lagstiftning, stadens aldreplan, foreskrifter meetan | forslaget framkommer
tydligt hur verkstallighet ska ske inom ett val&thsystem. Vidare finns tydliga
riktlinjer kring stadsdelsnamndens skyldighet abjwda stod for personer som
vardar en narstadende. Att underlatta for den etskjenom att forenkla
handlaggningsprocessen av trygghetslarm anserltidingen vara positivt.
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Aven om forslaget till reviderade riktlinjer i sta@nses vara positivt vill
forvaltningen framfora vissa synpunkter, som redasinedan under respektive
rubrik i aldrenamndens forslag.

2.4 Verkstallighet av beslut

Verkstéllighet av beslut inom ett valfrihetssystemebar enligt de nya rutinerna
att stadsdelsnamnden far senarelagga verkstalliyhle¢slut pa begaran av den
sbkanden.

Forvaltningen ser positivt pa detta fortydligand& verkstallighet inom skalig tid
maste kunna senarelaggas pa begaran av den erfskitdesjalvbestaimmande
och valfrihet ska kunna fungera.

5.4.1 Inflytande och delaktighet

| avsnittet kring inflytande och delaktighet finett forslag till beslutsformulering:
Beviljade insatser, som framgar av beslutet, hadkeats att kunna utféras under
en tid av minst cirka xx timmar per manad

Forvaltningen anser det blir otydligt om orden nimsh cirka anvands i samma
mening.

5.4.2 Konsumentradgivande funktion

Konsumentradgivande funktion ar ett nytt avsnithdortydligar bistdndshand-
laggarens informationsansvar. Bistdndshandlagga@mge sa utforlig
information att den enskilde kan gora sitt val amtjanst, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende.

Da den enskilde inte vill eller kan valja utforaitielelas de den utférare som vid
tillfallet ar aktuell som ickevalsalternativ.

Forvaltningen anser att det ar oerhort viktigtdeth enskilde far tillracklig
information for att kunna goéra ett aktivt val. Fait bistandshandlaggarna ska
kunna ge tillracklig information kravs att det noaade informationsmaterialet
och den webbaserade tjansten Jamfér service utseckl

| dvrigt kan begreppet konsumentradgivande varamndgssvisande, da
bistdndshandlaggaren ska vara objektiv och inidirgkta rad. Begreppet
konsumentvagledning kanske skulle vara mer passdadgistandshandlaggaren
har en mer vagledande funktion.

Nyheten med ickevalsalternativ valkomnas av foniatien, da det tydliggor hur
utfoérare utses for dem som inte vill eller kan aalj
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5.8 Trygghetskvitto

En annan nyhet ar rutiner for "Trygghetskvitto”ygighetskvitto ar ett dokument
som den enskilde far med sig da han eller hon skrifran sluten vard. Av
trygghetskvittot framgar vilka insatser som bevijanlig SoL och LSS och vem
som ska utfora insatserna.

Forvaltningen anser att rutiner kring trygghetdiovir mycket positivt for att 6ka
samverkan med landstinget och framfor allt fotadta till 6kad trygghet for den
enskilde i samband med utskrivning till hemmet.

5.9 Individuell planering mellan halso- och sjukvaden och socialtjansten —
gemensamma overenskommelser

Den 1 januari 2010 inférdes nya regler i 3 f 8 Hgh 2 kap. 7 8 SoL som innebéar
att kommun och landsting ska uppratta en individolelh nar den enskilde har
behov av insatser fran bade socialtjansten oclohéth sjukvarden.
Bestdmmelserna omfattar alla personer som behigwtiduell planering for att

fa sina behov tillgodosedda. Sarskilt namns gruppen missbruk, aldreomsorg
och psykiatrin.

Forvaltningen valkomnar de nya reglerna kring imdlrell planering mellan halso-
och sjukvarden och socialtjansten. Mojlighetergathensamt planera ar ett maste
for att ta gemensamt ansvar, vilket i vissa fath@dvandigt for att tillgodose den
enskildes behov. En individuell plan innebéar att owh vem som ansvarar for vad
blir tydligare fér den enskilde.

6.3 Anstallning av anhorig eller narstdende

| avsnittet om anstéallning av anhorig eller nanstieeframgar att beviljade insatser
normalt ska utforas av hemtjanstpersonal. Vem daruftra de beslutade
insatserna ar att betrakta som verkstallighet &aldérfor inte tas upp till

provning enligt 4 kap 1 8 SoL. Det innebéar attdmsishandlaggaren endast ska
utreda behovet av stkta insatser, men avvisa ansiikavem som ska utféra
beviljad insats.

Forvaltningen ser positivt pa att skilja bedomnimge behov av insatser fran
verkstéllighet av beslutade insatser.

6.4 Trygghetslarm

For att underlatta for den enskilde foreslas ieléderade riktlinjerna att det enda
kriteriet som ska uppfyllas for att beviljas ettgghetslarm &r alder — den enskilde
ska ha fyllt 65 ar. Det innebar en forenklad hagghing av trygghetslarm. Vidare
framgar att de som inte klarar att hantera ellestéiy inneborden av ett
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trygghetslarm ska fa sina behov av trygghet ochdudnad tillgodosedda pa annat
satt genom mer kvalificerade insatser sasom vard-omsorgsboende.

Forvaltning ar positiv till forslaget att underkfisr den enskilde att anséka om
trygghetslarm. Med hansyn till att det enda sonv&@r att den enskilde ska ha
fyllt 65 ar finns inte behov av en omfattande hagdhing, varfor en férenklad
handlaggning ar att foredra.

Det ar viktigt att den enskilde som inte klararhathtera eller forstar inneborden
av ett trygghetslarm far sina behov av otrygghlgfailosedda pa annat satt genom
andra insatser. Dock innebar det inte per autonedtikard- och omsorgsboende.
En individuell beddmning om vilken insats som Wést tillgodose den enskildes
behov maste ske.

6.5.6 Utevistelse — Foljeslagare — Ledsagning
Den som pa grund av funktionsnedsattning inte $fatvta sig till/fran lakare,
fotvard, sjukgymnast med mera kan beviljas hjahpditta i form av folje.

Forvaltningen anser att det aven bor sta "ellerf@amjalp med det pa annat satt”.
Hjalp pa annat séatt kan exempelvis vara att dekildesfar sallskap av person
fran nagon av de frivilliga organisationerna sonaktiva i stadsdelsomradet.

6.9.1 Korttidsvard utomlands

Nytt i forslaget till riktlinjer ar insatsen korttsvard utomlands. For att sddan vard
ska kunna beviljas maste den enskilde bedomasrhsséattningar att klara resan
till och fran varden. Vidare ska den enskildes el att korttidsvarden sker i ett
annat land med sol och varme beaktas vid bedommingévrigt galler samma
kriterier som for annat korttidsboende. Narstaeswia vardar den som beviljas
korttidsboende utomlands ska kunna erbjudas atpé bekostnad félja med

eller bo i narheten av korttidsboendet.

Forvaltningen ar positiv till insatsen korttidsvarbmlands. Dock finns en rad
fragor om hur det praktiskt ska fungera.

8.1.2 Avgiftsfri avlésning

| forslaget till reviderade riktlinjer fortydligaatt aviésning inte endast behdver
innebara att den som vardar lamnar hemmet. Deéikan innebéra att
hemtjanstpersonalen tar med sig den som &ar i bahdyalp ut pa en promenad,
medan den som vardar far mojlighet till egen figtimmet.
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Forvaltning valkomnar forslaget och anser att detd ett stort mervarde i att den
som vardas har majlighet till utevistelse samtidigtn den som vardar far egen tid
for exempelvis vila i det egna hemmet. Med detfidyslaget kommer sannolikt
narstaendevardares behov av avlastning att kuligadoses med hjalp av
avlésning i hemmet i storre utstrackning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ovexdé@rfdrvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga

Aldrenamndens forslag till reviderade riktlinjer féandlaggning av drenden enligt
socialtjanstlagen och lagen om stdd och serviceisga funktionshindrade inom
aldreomsorgen



