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Inledning

Under 2009 har aldreomsorgsinspektérerna lamnat rapporter om &ldreomsorgen i
stadsdelsnamnderna Bromma och Norrmalm. Granskningen av Skdrholmens stadsdelsnamnd
avslutades i januari 2010 och rapport lamnas till aldrenamnden i mars. Denna arsrapport, med
Dnr 113-52/2010, bygger dels pa resultatet fran granskningarna under 2009 da vi lagt extra
fokus pa att se efter hur de &ldre inom dldreomsorgen blir betraktade, behandlade och
bemotta. | stadsdelsforvaltningarna har det under senare ar diskuterats en hel del kring
begreppet vardegrund inom aldreomsorgen och vi ville se vilket resultat detta gett. Har
diskussionen natt ut till personalen och har de i sa fall fatt kunskap, medel och handledning i
hur de ska kunna foréndra sitt arbetssatt till att battre passa de enskilda aldre?

En utgangspunkt har varit ”Virdigt liv i dldreomsorgen”, SOU 2008:51, slutbetankande av
Utredningen om bemétande av dldre. En annan utgangspunkt har varit begreppet “alderism”
och litteratur kring det. Nagot som vi ocksa valt att berora i denna rapport ar olika
konsekvenser av upphandlingar da verksamheter laggs ut pa entreprenad, men aven vid
omorganisationer. Dessutom lyfter vi fram en del av de goda exempel som vi stott pa under
aret.

Malet med aldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering

e Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om utvecklingen inom
aldreomsorgen och det 6vergripande granskningsresultatet kan ligga till grund for
strategiska vagval inom stadens &ldreomsorg.

e Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa olika nivaer
I organisationen och aven anvéndas for jamforande studier mellan enheterna och
mellan olika stadsdelsndmnder.

e Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer fran val
fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling i aldreomsorgen.

e Mindre vl fungerande verksamheter atgardar sina brister.

Granskningsmetod

Aldreomsorgsinspektorernas granskning omfattar kommunens verksamheter samt den del
som ar utlagd pa entreprenad. Efter beslut i kommunstyrelsen december 2002 omfattar
granskningen aven bestéllarfunktion och bistandshandlaggning. Det ar enbart sjélva
handlaggningsprocessen som granskas, det sker ingen vérdering av om bistandshandléggarna
har fattat ratt beslut om insatser utifran den &ldres ansokan. (bilaga 1)

Granskningen ar uppdelad i flera steg: intervjuer, dokumentgranskning, analys och
aterkoppling till enheterna. Inspektorerna traffar enhetschefer och 6vrig personal, besoker de
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olika enheterna, foljer personalen i deras arbete genom deltagande observationer och deltar i
olika aktiviteter. Besoken gors veckans alla dagar och vid olika tidpunkter pa dygnet.
Inspektdrerna har utformat ett antal kriterier (bilaga 2) som ligger till grund for granskningen.
Dessa kriterier ssmmanfattar vad som &r viktigt for en god dldreomsorg. Under gransknings-
besoken och vid aterkopplingen diskuterar inspektorerna med chefer och personal om vad
som kan forbéttras, olika arbetsmetoder mm.

De aldres synpunkter inhdmtas genom samtal med dem och deras narstaende samt genom
representanter fran pensionarsorganisationer.

Né&r samtliga enheter i en stadsdelsnamnd granskats gérs en sammanfattande analys av
forhallandena inom aldreomsorgens verksamhetsomrade. Granskningen avslutas med en
skriftlig rapport som efter sakgranskning av stadsdelsforvaltningen éverlamnas till
stadsdelsnamnden, dldrenamnden, kommunstyrelsens pensionarsrad och dldrenamndens
handikapprad. Stadsdelsnamnden fattar darefter beslut om eventuella atgérder.
Stadsdelsnamndens synpunkter och atgarder redovisas till dldrenamnden.

Aldreomsorgsinspektorerna lamnar arligen en sammanfattande rapport 6ver féregaende ars
granskningar till &ldrenamnden som lamnar den vidare till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL) och ansvaret
for halso- och sjukvard regleras i hilso- och sjukvardslagen (HSL). Utdver detta har
kommunfullméktige i Stockholms stad antagit olika stadsdvergripande dokument. Ett annat
dokument som styr aldreomsorgens inriktning ar Nationell utvecklingsplan for vard och
omsorg om aldre (proposition 2005/06:115).

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag som primért anger inriktning for all dldreomsorg. |
den lagen framkommer att ”Socialndmnden ska verka for att dldre manniskor ska fa mojlighet
att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra” (5 kap 48).

| propositionen Nationell utvecklingsplan fér vard och omsorg om aldre, presenteras planen
for de kommande tio arens utveckling av varden och omsorgen om aldre. Ett av syftena med
denna &r att skapa en nationell uppslutning kring utveckling och man betonar vikten av en
gemensam syn pa utvecklingsbehoven inom kommun, landsting och stat. Planen fokuserar pa
sex utvecklingsomraden: varden och omsorgen om de mest sjuka aldre, ratten till ett bra
boende, kommunernas vard och omsorg, nationell likvéardighet och lokal utveckling,
forebyggande insatser samt personal och kompetensforsorjning.

Stockholms stads aldreplan for perioden 2007-2011 har som mal for dldreomsorgen att “dldre
1 Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga levnadsforhallanden™.
Gemensamt for de flesta 6verordnade dokument som i nagon form styr och paverkar



inriktningen av omsorg om aldre &r att trygghet finns med som ett évergripande begrepp.
Begreppet finns med i de flesta vardegrunder som ett grundlaggande behov — oavsett alder.
Att vara trygg innebér att man kan kénna sig saker och skapa goda strukturer med fasta
rutiner. | det arbetet ar god kommunikation en mycket betydelsefull del.

Exempel pa val fungerande verksamheter

| aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ingar att uppmarksamma goda exempel och sprida
kunskap om dessa och pa sa sétt bidra till dldreomsorgens utveckling. Under 2009 har vi mott
ett flertal verksamheter som fortjanar att omnamnas och som bor utgéra modeller for andra
verksamheter, exempelvis bestéllarenheterna i alla de tre granskade stadsdelarna. En av
utforarenheterna som omnamns drivs pa entreprenad, dvriga var vid granskningstillféllet
kommunalt drivna enheter.

Enheten for bistandshandlaggning i Bromma stadsdelsnamnd, ar en mycket val-
fungerande enhet som genomsyras av ett forebyggande synsatt med den &ldre i centrum.
Bistandshandlaggarna anser att de kan bevilja bistand pa en niva som kanns skalig utifran
individuella 6nskemal och behov, exempelvis vad galler promenader och andra aktiviteter.
Alla handl&ggare &r delaktiga i kvalitets- och utvecklingsarbetet och &ven i verksamhets-
planeringen.

Demensteam inom den kommunala hemtjansten i Bromma, som med stod och
handledning fran stadsdelens demenssamordnare framjar metoder och arbetssatt som syftar
till att den demenssjuke ska kunna bo kvar hemma med bibehallna funktioner sa lange som
maojligt. Demenssamordnaren leder metodmdten med teamen och finns &ven som stod for
bistandshandlaggarna. Varje demensteam anordnar anhorigtraffar tva ganger per ar. Dessa &r
mycket uppskattade och vélbesokta. Forutom personalen deltar omradeschefen och ibland
nagon forelasare.

Tunets servicehus i Bromma framstar som en mycket vélorganiserad verksamhet med
erfaren och narvarande ledning, god bemanningsniva, val utbildad personal och lag
personalomsattning. De boende trivs och &r néjda med den hjélp och det bemdétande de far av
personalen. Det ordnas manga gemensamma aktiviteter av olika slag pa Tunet. Sarskilt
populart och vélbesokt ar den gemensamma kaffestunden pa fredagseftermiddagar da
vaktmastaren serverar vin och likor till dem som énskar och tdnder en brasa i 6ppna spisen
under den kalla arstiden.

Bromma friskvardscentrum finns i Tunets servicehus och vander sig till alla 6ver 60 ar i
Bromma. Verksamheten startade som ett projekt 2008 och blev sa lyckad att den nastan direkt
permanentades. Till rimliga priser kan de &ldre styrketrdna och delta i olika typer av
grupptraning, t.ex. gymnastik, gigong, stavgang och andra aktiviteter. Sjukgymnaster och
arbetsterapeuter instruerar och leder traningen. Antalet bestkare okar stadigt och antalet
grupper har successivt utdkats.

Brommagarden ar en verksamhet av god kvalitet med tillracklig bemanning, stor andel
utbildad personal och god personalkontinuitet. Kvalitetsrad, aktivitetsrad, kostrad och
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anhorigrad traffas regelbundet och arbetar med utveckling av verksamheten. All mat lagas i
huset och personalen arbetar pa ett aktivt och medvetet sétt for att skapa lugna och trivsamma
maltider dar de boendes sjalvbestammande och funktionsniva behalls. Nar anhoriga
tillfragades om kvaliteten anvandes ord som “lyrisk™ och ”Sérgarden”.

Malarbacken i Bromma har ett mycket strukturerat arbetssétt nar det géller att planera och
ordna gemensamma aktiviteter och underhallning av olika slag. For ett antal ar sedan fick de
en bat som gava, varje sommar anlitas en skeppare och det gors turer tva ganger per dag med
sex boende vid varje tillfalle. Baten ar utformad sa att rullstolar kan kéras ombord och
forankras. En fantastisk tillgang och turerna blir fort fullookade. For nagra ar sedan startades
tavlingen "Sommar i parken” som fétt stort genomslag i1 hela huset. Enheterna far podang for
alla utevistelser for de boende och man tavlar mot varandra om en vandringspokal och
diplom. Tavlingen inleds och avslutas med fest fér bade boende, anhériga och personal.

Enheten for bistandshandlaggning och bestéllning i Norrmalms stadsdelsnamnd.
Enheten har under de senaste aren arbetat strukturerat med att utveckla sitt satt att skriva
utredningar, bland annat genom projektet frén ax till limpa”. Det granskade materialet haller
overlag en god kvalitet och flera handldggares utredningar &r sa val skrivna att de kan tjana
som goda exempel for andra stadsdelar. Det &r tydliga utredningar som belyser den stkandes
hela situation och som darmed ger bra underlag for beslut, vilket bidrar till hogre réattsdkerhet
for de &ldre.

Riddargardens vard- och omsorgsboende pa Norrmalm har valutbildad, kunnig och
engagerad personal. Enheten arbetar tydligt och strukturerat med att héja kvaliteten och all
personal ar involverad i utvecklingsarbetet. All personal har genomgatt en tre dagars
utbildning i det sa kallade Eden alternativet, vilket &r en metod som utgar fran ett salutogent
arbets- och synséatt. Genom att se hela ménniskan och stérka det individuella hos var och en
kan de aldre fa en battre och vardigare omsorg, vilket i sin tur medfor ett vardigare liv. Pa
varje vaningsplan finns en kvalitetsparm tillganglig, innehallet uppdateras regelbundet.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende pa Norrmalm drivs av Stockholms
Aldreboende AB. En av foretagets verksamhetsidéer ar att de boende ska ha s& meningsfulla
dagar som mojligt utifran vars och ens onskemal och darfor har tjanster som dldreboende-
vardinna och aktivitetsledare inrattats. Varje vaning har dessutom ett aktivitetsombud.
Utbildningsnivan inom boendet ar hog, av 125 omvardnadspersonal ar det enbart fyra som
saknar utbildning. Sinnenas tradgard ligger mellan huskropparna vilket gor att alla dldre som
vill komma ut under dagen far mojlighet till detta.

Enheten for bistandshandlaggning och bestallning i Skarholmens stadsdelsnamnd. De
akter som granskats haller dverlag en god kvalitet och det ar en tydlig och bra ordning i
akterna. Utredningarna ar valskrivna och ger ett bra underlag for beslut, vilket bidrar till htg
rattssikerhet for de dldre. Aven denna enhet har for att utveckla sitt satt att skriva utredningar
bland annat deltagit i projektet “fran ax till limpa”. Ett par av handldggarna utmarker sig
sarskilt genom att deras utredningar ar sa val skrivna att de kan tjana som goda exempel for
kollegorna pa enheten och aven i andra stadsdelar.



Konsekvenser av upphandlingar

Nar en verksamhet tas Gver av en privat entreprenor erbjuds vardpersonalen, enligt avtalet, att
folja med och bli anstallda av entreprendren. Man ges ocksa méjlighet att vara tjanstledig fran
kommunen i 6 manader om man ar oséker. Detta kan dock fordroja processen med att bilda de
nya arbetslagen. For att behalla kontinuiteten for de aldre och i arbetslagen &r det viktigt att

den nya arbetsgruppen formas sa snart som majligt och att personalen satsar pa verksamheten.

Nagot som vi markt under de senaste arens granskningar &r att manga véljer att arbeta kvar
inom kommunal verksamhet. Flera av de som inte vill ga med 6ver har lang anstallningstid
och vill ha kvar den trygghet de anser att en kommunal anstéallning ger, nagra ar aldre och
tycker att det ar besvarligt att byta arbetsgivare. Det kan ocksa vara av principiella skal, att
man inte vill arbeta inom privat verksamhet. Om man vaéljer att stanna kvar i kommunen kan
det innebéra att man maste arbeta inom en verksamhetsgren man inte har nagon erfarenhet av.
Ofta har de som véljer att stanna inom kommunen arbetat s manga ar att de ”slar ut” annan
personal i andra kommunala verksamheter som har kortare anstéllningstid.

Detta blev mycket tydligt pa Vaderkvarnens dldreboende pa Norrmalm. Uthildad personal
som fatt fortbildning i exempelvis demenskunskap och som arbetat sa lange som sju-atta ar
fick sluta pa enheten och ersattes av personal fran andra boenden eller hemtjansten. Ofta
saknar denna ’nya” personal utbildning och/eller erfarenhet av att arbeta med méalgruppen
ifrdga, exempelvis personer med demenssjukdom. Men framforallt splittras fungerande
arbetsgrupper och man far backa flera steg nar det galler gemensamt synsatt, rutiner och
arbetssatt.

Aven hemtjansten pa Kungsholmen drabbades av detta fenomen for ndgra ar sedan da flera
sérskilda boenden konkurrensutsattes och den enda kommunala verksamheten som fanns kvar
pa stadsdelen var hemtjansten. 1 och med att flera boenden lades ut pa entreprenad och
kundvalsmodellen hade borjat rdda inom hemtjanst beslot ett relativt stort antal medarbetare
att stanna kvar inom kommunen. Eftersom flertalet av dem hade lang anstallningstid
konkurrerades manga i det davarande hemtjanstlaget ut av personer som inte i forsta hand
hade valt att arbeta inom 6ppen hemtjanst. Chefen hade, under lang tid, satsat mycket pa
personalutbildning och enheten var indelad i olika verksamheter som demens, psykiatri samt
fysisk omvardnad och service. Enheten stod, efter omflyttningen av personal, infor faktum att
ett stort antal medarbetare varken hade utbildning for eller erfarenhet av de arbetsuppgifter de
skulle utfora. Detta mynnade ut i att manga av de aldre fick samre kontinuitet i varden,
arbetslaget splittrades och enhetens utbildningskostnader dkade.

| Skarholmen pagick under granskningen stora organisationsforandringar; Varbergs vard- och
omsorgsboende hade avvecklats, sa nar som pa en enhet for 12 personer med diagnos
Huntington chorea. Korttidsvarden lades ner vid arsskiftet, den sociala dagverksamheten
flyttades till Satra vard- och omsorgsboende, servicehuset renoverades och skulle omvandlas
till trygghetsboende. Allt detta har skapat rockader bland saval personal som chefer vilket i
sin tur paverkat kontinuiteten for de éldre, och aven i arbetsgrupperna, pa ett negativt satt.
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Aven nar staden “tar tillbaks” enheter fran entreprendrer som av en eller annan orsak inte
haller mattet behdvs en handlingskraftig beredskap for detta.

Vérderingar inom aldreomsorgen

Alldeles for manga aldre kanner att de inte ar delaktiga i samhallet pa samma villkor som
andra, ofta bara for att de uppnatt en viss alder. | manga lander &r alder detsamma som vishet,
kunskap, kompetens och mognad, men inte 6verallt.

I rapporten ”Omsorg nir du blir gammal — fran ord till handling™, behandlas de reflektioner
som framkom vid de tio dialogseminarier som aldreférvaltningen, tillsammans med Aldre-
centrum, holl under hésten 2008 med anhdriga, omvardnadspersonal och chefer inom
aldreomsorgen. En av de fragestallningar som behandlades var problemet att de aldre kande
att de hade svart att stalla krav pa grund av radsla for att stéta sig med personalen. Samtidigt
uppgav personalen att de &ldre inte stallde nagra krav.

Pa de anhorigas onskelista dver aldreomsorgens utformning stod: individanpassad vard som
tar hansyn till de aldres behov, mer personal, mer respekt for de aldre och aktiviteter som
passar just deras anhdriga och som kanns meningsfulla.

Vid seminarierna framkom att manga aldre upplever att personalen inte tar hansyn till att de ar
individer med egna behov, 6nskningar och kanslor, utan att de klustras ihop med andra &ldre.
En av de anhdriga som deltog och som behdvde hjalp med olika sysslor i hemmet tog upp
fragan om varfor hon inte kunde fa reda pa vilken tid personalen skulle komma till henne.
Hon fick enbart reda pa att hjdlpen skulle komma "under dagtid”. Hon forvintades sitta
hemma och invinta att hjilpen skulle komma, hon forviantades inte ha ett liv vid sidan om”
hemtjansten.

Alderism &r ett samlingsnamn for fordomar mot aldre, stereotypa bilder av aldre och
diskriminering av &ldre. Uttrycket anvands av bland andra professor Lars Andersson i hans
bok ”Alderism™?. Alderism &r kanske den mest accepterade formen av fordom som existerar i
dag, och den form av “diskriminering” som det tas lattast pa.

Diskrimineringslagens 2 kap 13 § anger att forbudet mot diskriminering i fraga om halso- och
sjukvard och annan medicinsk verksamhet inte géller diskriminering som har samband med
alder. Trots att aldre &r de storsta konsumenterna av mediciner har lakemedlen ofta utprovats
pa yngre friska personer varfor effekten av olika lakemedel pa éldre &r oklar. Det borde inte
vara tillatet att negativt sarbehandla aldre nar det galler t.ex. varor och tjanster, bostader,
sjukvard och sociala formaner. For att komma tillratta med detta maste vardegrunden i
samhaéllet forandras. | utredningen Vardigt liv i aldreomsorgen foreslas att en nationell
vardegrund for aldreomsorgen skrivs in i socialtjanstlagen, nagot som starker den éldres
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mojlighet till sjalvbestimmande. Utredningens samlade forslag syftar alla till att hoja
kvaliteten for de aldre och att underlatta aldreomsorgens fortsatta forandrings- och
forbattringsarbete. Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag av dldrenamnden att ta fram forslag
for hur vardegrunden ska konkretiseras i stadens &ldreomsorg.

Det finns statistik® som visar att aldre ar underrepresenterade i media, och darmed blir
osynliggjorda som grupp. Detta kan medverka till att en negativ bild av aldre forstarks. Vid ett
resonemang med Lars Andersson omkring vad som ger ménniskor varde sager han att den
traditionella bilden &ar att man ska vara nyttig och aktiv. | aldres fall kan det vara att
exempelvis passa barnbarnen, vara med i féreningar och kanske &ven fortsatta arbeta efter
pensionsaldern for att vara fortsatt vardefull i samhallets 6gon. Mdjligen kan pensionars-
bilden fa en viss upprattelse genom att aldre blir allt intressantare som konsumenter.

Nar hjalp ges enligt socialtjanstlagen utgar man fran begreppet skalig levnadsniva, till skillnad
fran LSS, lag om stod och service till vissa funktionshindrade, dar det ar goda levnadsvillkor
som ska galla. Den oprecisa skrivningen i socialtjanstlagen gor att det som andra betraktar
som sjalvklarheter, som att komma ut en gang i veckan, i dldreomsorgssammanhang kan
uppgraderas till att kallas ”guldkant i tillvaron”.

Det ar, enligt var mening, viktigt att personal inom &ldreomsorgen ges tid och méjlighet att
tillsammans reflektera dver synsatt och attityder gentemot de dldre. Aven inom omvardnads-
utbildningar borde diskussionen tas upp om hur man vardar och bemdéter méanniskor pa ett
individuellt och vérdigt satt.

Arendeantal

Det &r inte ovanligt att bistandshandlaggare inom &ldreomsorgen har 130-140 &renden att
hantera. Detta kan jamfdras med handlaggare av andra drenden inom socialtjansten, som har
cirka halften sa manga arenden att arbeta med. | det perspektivet finns det en stor risk att de
aldres, och aven anhdrigas, behov inte tillvaratas. Ofta vet handldggarna redan ndar de fattar
beslut om insatser att det kommer bli svart att hinna folja upp de insatser som beviljats. Dels
utifrn den enskildes behov och dels utifran att beviljade insatser verkligen blir utférda.
Beslut om vard- och omsorgshoende féljs séllan upp 6verhuvudtaget.

Flytt till &ldreboende

Var erfarenhet sager att det inte ar ovanligt att det ar anhoriga eller gode méan som bestammer
om och nar den aldre ska flytta till ett dldreboende, och ofta gar det valdigt fort. Den aldre ska
bestamma fran en dag till en annan att avveckla det hem han eller hon haft, kanske dar man
bott tillsammans med make och barn, och som varit tryggheten i manga ar. Rimligt vore att ge
nagra dagars betanketid for att de dldre ska fa tid att reflektera 6ver ett sa stort och viktigt steg
i livet. Det ar ocksa viktigt att bistandshandlaggarna verkligen tar reda pa vad den éldre sjélv
vill. Idag géller att den enskilde inom tre kalenderdagar ska lamna besked om han eller hon
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accepterar erbjuden bostad och att inflyttning ska ske senast sju kalenderdagar efter att den
aldre tackat ja till erbjudandet.

Korttidsvard

| flera stadsdelar har bistandshandlaggarna blivit alltmer restriktiva med att bevilja
korttidsvard. En anledning trycks vara farhagan att sjukvarden ska skriva ut de aldre snabbare
om de vet att det finns kommunal korttidsvard. Vid vara granskningar av olika stadsdelar har
det framkommit att det &r mycket stora skillnader nar det galler mgjligheten, oavsett likartat
behov, att fa en ansokan om korttidsvard beviljad.

Troligt ar dock att alla, savél de éldre, de anhoriga liksom staden, i langden skulle vinna pa
nagra veckors korttidsvistelse for att den enskilde sedan starkare ska kunna ga hem eller fa ett
valgrundat beslut om annat boende.

Sjalvbestammande och bemdétande

Anhoriga, bistandshandlaggare och personal tror sig ofta veta battre &n den aldre sjéalv vad
som &r bast for honom eller henne. Pa aldreboendet ar det vanligt att personalen véljer vad
den aldre ska ata och hur mycket det ska vara pa tallriken, om dorren till den egna ldgenheten
ska vara oppen eller stdngd, vilken plats den &ldre ska ha vid matbordet, vilken tid man ska
ata osv. Fortfarande ar de flesta genomfdrandeplanerna alltfor intetsdgande for att fungera
som vagledning i arbetet. Ofta planeras insatser fOr att passa in i personalens rutiner. Trots att
nattpersonalen pa ett boende inte ansag att det var forenligt med den aldres behov att
rutinméssigt ga “’bldjrond” klockan fem pa morgonen, gjorde man det for att tillmotesga
dagpersonalens krav. Man gjorde det for "husfridens skull”.

Det ar viktigt att mota den aldre med respekt och se honom eller henne som den myndiga
person han eller hon &r. Ett tydligt tecken pa alderism ar “infantiliserande” sprak. Vi har stott
pa att personal siger vad duktig du #r” och kallar den &ldre for ”vinnen” eller ”gumman”,
eller ”min lilla prinsessa”. Ett vardbitrdde sags pussa en dldre dam vid matbordet och kalla
henne for alskling. Vid ett annat tillfalle hade personalen satt upp en dldre dams har i "’tofsar”
som pa en liten flicka. Vi har hort personal tillrattavisa aldre som om de vore barn, t.ex. om
han eller hon satt sig pa fel plats” vid matbordet, inte vill &ta maten som serveras eller larmar
for ofta. Det ar inte ovanligt att personalen rutinmassigt satter bloja pa alla aldre, dven de som
kan ga pa toaletten, for sakerhets skull. | hemtjansten har vi hort personalen prata med
varandra 6ver huvudet pa den éldre, ibland pratar man t.0.m. om andra namngivna personer
som far hjalp under arbetspasset. Detta &r inte forenligt med respekt och gott bemotande, och
inte heller dverensstimmande med géllande sekretessbestdmmelser. Vid en granskning
beréttade nagra éldre att personalen brukade ha horlurar pa sig och lyssna pa musik medan de
utforde hjalpinsatserna.

De overgripande malen for stadens dldreomsorg ar att den ska praglas av hog kvalitet,
inflytande, individualisering och trygghet. Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for
att aldre ska kunna leva sina liv som de sjalva onskar. For att detta ska kunna uppnas ar det
bland annat viktigt att personalen ges tid och mgjlighet att regelbundet, tillsammans med
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ledningen, diskutera grundlaggande varderingar och arbetssatt. | detta ingar ocksa att
personalen, i storre omfattning &n i dag, enas om en gemensam strategi for att battre involvera
de aldre och deras anhdriga i en flexibel och nara omvardnad. Det beh6vs mer av individuella,
kreativa losningar, dar de aldres 6nskemal lyfts fram och dar de aldre inte dras 6ver en kam.

Forra aret kom boken “Vanvard eller vard av gammal vana™, som ger manga exempel pé hur
illa gamla kan bli behandlade inom aldreomsorgen. Boken ar inte unik och inte heller
rapporter i media om vanvard. Det &r viktigt att litteratur och forskningsrapporter som handlar
om dessa amnen anvénds i arbetsgruppernas metod- och utvecklingsarbete samt i
utbildningssammanhang.

Bemanning

Bemanningen pa éldreboendena &r ofta snalt tilltagen och minsta problem gor att aktiviteter
och utevistelse prioriteras bort, det ar personalen som avgor vad som ar viktigast att hinna
med under dagen.

| Aldreplanen anges att man ska anstalla utbildad personal men det finns fortfarande en stor
andel utan adekvat utbildning. Personer utan utbildning och erfarenhet, ibland med daliga
svenskkunskaper, kan efter en kort introduktion fa hoppa in som vikarie. Den enskilda
verksamheten kan kanske inte lastas for detta eftersom den akuta situationen maste lésas, men
det &r ett strukturellt problem som kan vara ett tecken pa att samhallet inte prioriterar fragan
tillrackligt.

Aldreforvaltningen har fétt i uppdrag att utreda vilken bemanningsniva det bor vara i vérd-
och omsorgsboende for personer med demenssjukdom. Slutrapporten kommer att redovisas
for Aldrenamnden under varen 2010. Aldreomsorgsinspektorerna har i tidigare rapporter lyft
fram vikten av tillrdcklig bemanning och personal med adekvat utbildning. Vi vill aven i
denna rapport lyfta denna fraga.

Slutligen, en dldreomsorg av god kvalitet, d&r personalen intresserar sig for och tillgodoser
den enskildes individuella behov och dnskemal, forutsatter ett synsatt dar man ser aldre som
individer och inte osynliggoér dem i en kollektiv massa. Forutom tillrdckligt med utbildad
personal kravs ett medvetet och langsiktigt arbete dar regelbunden reflektion och diskussion i
arbetsgruppen, om den vardegrund som arbetet ska utga ifran, blir ett sjalvklart inslag.

* Ola Polmé och Marie Hultén, Vardforlaget 2009



Bilaga 1

Aldreomsorgsinspektérernas mall for aktgranskning

Infor granskningen av bistandshandlaggarna har inspekttrerna tagit fram
en sarskild mall foér aktgranskningen inom &ldreomsorgen vad avser
ansokan, utredning, beslut och bestallning. Grunden till mallens innehall
ar fran socialstyrelsens allméanna rad SOSFS 2005:3 (S) dar den
enskildes sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov
uppmarksammas. Granskningsmallen &r &ven avstamd mot och
anpassad till gdllande lagstiftning, stadens riktlinjer och anvisningar for
myndighetsutdvning.

Syftet ar att granskningsmallen ska kunna anvandas som checklista av
bisténdshandl@ggarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.
Aldreomsorgsinspektdrerna i Stockholms stad.
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Formularet for aktgranskning ar framtagen av aldreomsorgsinspektorerna Stockholms stads
stadsledningskontor Dnr: 327-3656/ 2004.

Formular for aktgranskning inom aldreomsorgen
Ansokan, utredning, beslut och bestallning

Granskning utford av
Datum

Stadsdelsforvaltning

Ansokan

Ja Nej Ej aktuellt
1. Finns personuppgifter om den aldre?
2. Finns uppgifter om narmast anhorig/ god man/ forvaltare?

3. Framgar det vem som ansokt om bistandet?

4. Finns skriftlig ansdkan?

5. Finns det datum pa ansdkan?

6. Finns uppgifter pa vem har undertecknat ansékan?
7. Framgar det klart vad ansdkan avser?

8. Finns uppgifter om handlaggarens namn?

Utredningen

Ansokan avser

9. Framgar vad ansokan avser och framkommer tydligt den aldres 6nskemal?

Hdlsotillstand

10. Framgar nuvarande halsotillstand?

11. Framgar det om det finns funktionshinder?

12. Framgar det om det finns eventuella hjalpmedel?

13. Framgar det hur informationen om halsotillstandet har inhamtats?

Social situation

14. Finns det sociala kontaktnatet dokumenterat?
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15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?

16. Finns uppgifter om alla kontakter som tagits i utredningen?

17. Framgar det om den dldres livsstil/ intresse?

18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat satt?
19. Framgar boendesituation?

20. Finns narmiljon beskriven?

Aktuell situation

21. Ar den aktuella situationen beskriven?

22. Finns pagaende insatser beskrivna?

23. Framgar orsaken till den aldres ansdkan?

Kommunicerat

24. Har innehallet i utredningen kommunicerats vid bifall och avslag?

25. Framkommer det pa vilket satt?

Behovsbedomning
26. Finns en motiverad behovsbedémning utifran ansékan och
utredning/behov ?

Beslut

27. Finns 6verensstammelse i innehall mellan ansékan och beslut?
28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur lang tid beslutet galler?

30. Vilket lagrum som stodjer beslutet?

31. Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?

32. Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag?

33. Har besvéarshanvisning lamnats vid avslag/delavslag?

Bestillningen

34. Framgar det tydligt i bestéllnigen vilka insatser som ska utforas?
35. Framgar malet for insatserna?
36. Framgar det nér bestéllningen har mottagits?

37. Finns det en uppréattad arbetsplan?
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38. Framkommer det nar utféraren har lamnat den?

Ovrigt

39. Ar utredningen skriven s& att den enskilde kan l4sa och férstd den?

Bilaga 2

Aldreomsorgsinspektorernas kvalitetskriterier som
anvands som underlag vid granskning i Stockholms stad.

Inspektdrerna har utarbetat ett antal kriterier som ar viktiga och bidrar till en god
dldreomsorg med utgangspunkt fran Stockholms stads politiska mal,
aldreomsorgsplan och géallande lagstiftning. Kriterier eller indikatorer som anvands
vid granskningen och som presenteras i denna bilaga. Inspektérernas malsattning
ar att de ska kunna anvandas som checklista i enheternas eget kvalitets- och

utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad
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Tillracklig hjalp

Gemensamma kriterier for all aldreomsorg

Bistandsbeslut och bestallning till utforaren beskriver tydligt vad den
aldre har fatt for beviljat bistand samt mal for insatserna.

Insatserna foljs upp och utvérderas regelbundet av foretradare for
aldreomsorgen tillsammans med den &ldre och, om den &ldre sa vill, med
anhorig/ narstaende.

Organisation och ledning

Personal

Arbetssatt

Enheten har utformat ataganden, gemensamma mal och grundlaggande
vérderingar.

Enheten har rimliga ledningsresurser som ar anpassade efter verksamhetens
omfattning.

Enheten har arbetsledning tillganglig dygnet runt.

Enhetens planerar kontinuerligt och foljer regelbundet upp genomfdrda
insatser.

Enheten foljer kontinuerligt upp och utvecklar sin kvalitet genom ett
kvalitetssystem.

Enheten har regelbundna, meningsfulla, malstyrda och reflekterande moten.

Enheten har personal med adekvat utbildning.

Enheten har mgjligheter till stod i form av kompetensutveckling och vid behov
extern handledning.

Enheten har rutiner for introduktion av nyanstallda.

Personal ska alltid kunna legitimera sig.

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de &ldre som blivit
beviljade &ldreomsorg om rutiner m.m.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap.

Enheten arbetar med regelbunden vardplanering och uppfoljning.

Enheten ska ha ett dokumentationssystem.

Enheten har policy for maltider, inkép, tvatt och stadning.

Enheten har en sakerhetspolicy med rutiner for bland annat nyckelhantering
och hantering av de dldres egna medel.

Sarskilda kriterier for respektive omrade
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Sarskilda kriterier for bistandshandlaggning och bestallning

e Enheten har ett kvalitetssystem som sakrar att den aldres behov av omsorg, vard
och service tillgodoses.

e Enheten har rutiner for att sakerstalla den aldres réttssaker i
handlaggningsprocessen.

e Enheten har rutiner for kontinuitet och tillganglighet gentemot &ldre och
allménheten.

e Enheten har rutiner for samverkan med interna och externa samarbetspartners

Sarskilda kriterier for dagverksamheter

e Dagverksamheten har olika program for ett meningsfullt innehall i vardagen.
e Dagverksamheten har trygga transporter med kanda chaufforer, bestamda tider
och man blir hdmtade och Idmnade i sin bostad.

Sarskilda kriterier for hemtjanst

Enheten utfor tjanster under sa stor del av dygnet som mojligt.

Enheten har rutiner for utryckning och atgarder av trygghetslarm under dygnet.
Enheten samarbetar med dagverksamheter.

Enheten samarbetar med primarvarden.

Sarskilda kriterier for servicehus

e Servicehuset erbjuder olika aktiviteter for en meningsfull vardag.

e Servicehuset har rutiner for utryckning och atgarder av trygghetslarm under
dygnet.

e Servicehuset har tillgang till halso- och sjukvard dygnet runt.

e Servicehuset erbjuder rehabilitering.

Sarskilda kriterier for vard och omsorgsboende

Enheten har program for ett meningsfullt innehall i vardagen.

Enheten har halso- och sjukvard dygnet runt.

Enheter for aldre med inriktning mot demenssjukdom &r inte obemannade
Enheten erbjuder rehabilitering.

Definitioner, vad inspektdorerna menar med:

Kvalitetssystem
Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 2005:3 (S) sakerstélla foljande:

e att behovsbeddmningen bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation,
mojlighet och behov dar sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov beaktas.

e att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning &r tydliga och kan
forstas.

e attindividuella planer uppréttas.

e att den enskilde far mojlighet att leva och bo sjélvstandigt och under trygga
forhallanden och blir bemott med respekt for sitt sjalvbestammande och sin
integritet,

e att det ges information om omsorgens innehall s att den enskilde och dennes
stéllféretradare kan havda sina rattigheter,
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Arbetsledning

Kontaktmannaskap

Vardplanering

Dokumentation

att den enskildes behov av halso- och sjukvardsinsatser uppmarksammas och
tillgodoses,

att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrad med den
enskilde och/eller dennes narstaende

Enhetschefen ansvarar for enhetens planering, utférande och uppféljning.
Enhetschefen ansvarar for att den aldres behov och dnskemal styr arbetets
organisation.

Enhetschefen har personlig och tidsmassig tillganglighet for medarbetarna och
bor finnas nédra den dagliga driften.

Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet.

Enhetschefen ansvarar for att personalen far den kompetensutveckling som
behdvs.

Enhetschefen ansvarar for introduktion av nyanstalld personal.

Enheten har regler som tydliggér kontaktmannens roll och ansvarsomrade.
Vardpersonal &r kontaktman for en eller flera dldre och vid dennes franvaro
finns en stallforetrddande kontaktman.

Kontaktmannen upprattar eller deltar i arbetet med att uppratta en arbetsplan
tillsammans med den aldre for hur och nér den beviljade hjalpen ska utforas.
Kontaktmannen utfor i stor utstrackning den beviljade hjalpen.
Kontaktmannen ansvarar vid behov och om den &ldre sa 6nskar for kontakter
med anhoriga.

Kontaktmannen har tillgang till regelbunden handledning.

Kontaktmannen har vid behov kontakt med bistandshandlaggare.

Den aldres vard- och omsorgsbehov foljs upp och utvarderas regelbundet, sa
att insatserna kan anpassas darefter och dokumenteras.

Den vard och omsorg som utfors ska dokumenteras for att ligga till grund for
uppféljning, och for att sdkra kontinuitet och trygghet i utférandet.
Vardplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive
lakarnas.

Anhdriga deltar i vardplaneringen, om den aldre sa dnskar. Anhdriga ska vid
behov géras delaktiga i vardplanering.

Information som beskriver vard och omsorg av den éldre finns

tillgédnglig under dygnets alla timmar for den personal som ger insatserna.
Det finns riktlinjer for informationsdverféring mellan interna arbetslag och
med externa samarbetspartners.

Dokumentationen innehaller bestallning eller utredning och beslut,
personliga data och levnadsberéttelse, arbetsplan, I6pande anteckningar samt
uppféljning och utvardering.

Dokumentationen ska forvaras sékert.

Dokumentationen ska finnas tillganglig dygnet runt fér den personal som ska
ge insatserna.

Dokumentationen anvénds for informationséverforing mellan olika arbetslag.
Sekretesslagens regler foljs noga i hanteringen av dokumentationen.
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Maltider

Meningsfullhet

Den éaldre ska sjélv fa vélja mellan minst tva matratter som erbjuds.

Enheten har mojlighet att tillgodose individuella 6nskemal och behov.
Matrétterna ska vara anpassade till den &ldres matvanor.

Maltiderna ses som viktiga handelser i vardagen.

Enheten lagger stor vikt vid miljo, dukning, servering, bordsplacering.
uppméarksammar fester och hogtider.

Enheten uppmarksammar helger och hogtider nar dessa infaller.

Maltiderna ar jamt fordelade Gver dygnet.

Enheten erbjuder specialkost och dietistmedverkan. All mat ska hanteras pa ett
hygieniskt och naringsriktigt satt.

Den &ldres dnskemal och personliga intressen ar planerade och dokumenterade
i den individuella arbetsplanen.

Kontaktmannen hjalper den éldre att uppratthalla sina intressen.

Den aldre ska ha majlighet att uppréatthalla kontakten med slékt och vanner.
Enheten har program for olika aktiviteter saval individuella som i grupp.
Enheten uppméarksammar hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Samverkan mellan primarvarden och hemtjénsten

Primarvarden och hemtjansten har gemensamma rutiner for samverkan.
Primarvarden och hemtjansten har en helhetssyn pa den aldres behov.
Primarvarden och hemtjansten har gemensamma vardplaneringar och
uppfoljningar.

Det finns en 6msesidig tillganglighet, till exempel via mobil eller sérskild
jourlinje.

Lékare medverkar vid behov.

Halso- och sjukvard

Rehabilitering

Sjukskaterskor finns tillgangliga dygnet runt inom vard och omsorgsboende
och dessa ska ha god kdnnedom om den &ldres behov av medicinska insatser,
saval som behovet av omvardnad.

Sjukskoterskorna handleder personalen i omvardnadsarbetet.

Riktlinjer for lakemedelshantering som &r uppréttade av medicinsk ansvarig
sjukskoterska ska foljas.

Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid vardplanering, har mgjlighet

att delegera arbetsuppgifter, handleda och instruerar omvardnadspersonalen.
Den &ldre stimuleras till att anvanda sin formaga att klara sig sjalv.
Personalen har ett rehabiliterande forhallningssétt i det dagliga arbetet.

De éaldre far regelbundna funktionsbedémningar t.ex. ADL-status.

De &ldre har mgjlighet att fa forebyggande och uppratthallande behandlingar
t.ex. att behalla sin rorlighet.
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