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OPPENVARDSINSATSER FOR BARN OCH UNGA

Stadsdelsndmnderna har ett ansvar for insatser
till barn och ungdomar som riskerar att fara illa
eller som genom kriminalitet och missbruk
riskerar att skada sin egen hélsa och utveckling.
Enligt kommunfullmaéktiges budget for 2009 ska
ndmnderna prioritera en god och kvalitativ
Oppenvérd i syfte att forebygga och minska
institutionsvard. Ar 2008 hade 3 051 barn och
ungdomar i Stockholms stad ndgon form av
bistandsbeddmd insats inom Sppenvérden.

Revisionskontoret har granskat stadens dppen-
vardsinsatser for barn och unga. Syftet med
granskningen dr att beddma om ndmnderna har
en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll
som sékerstéller en réttssdker handldggning och
dndamalsenliga 6ppenvérdsinsatser.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
OCH BEDOMNINGAR

Stadsdelsndmnderna bor i hogre grad arbeta
for att siikerstilla en rittssiker handliggning
Av betydelse for individens réttssékerhet ar att
nimnderna foljer de bestimmelser for hand-
laggning och dokumentation som anges i lagar,
foreskrifter och kommunfullmaktiges riktlinjer.
Den aktgranskning som revisionskontoret
genomfort visar brister i handldggningen som
berdr bl a utredningstider och dokumentationen.
Utredningstiden som enligt lagstiftningen far
vara hogst fyra ménader 6verskrids i omkring
50 % av de granskade drendena. Enligt lagstift-
ningen har ndmnderna mojlighet att forlinga

utredningstiden. Granskningen visar att
ndmnderna tillampar mojligheten i varierande
utstrackning. Det medfor att den enskilde kan fa
olika behandling beroende pa var i staden han
eller hon bor.

Granskningen visar att utredningar och beslut
finns dokumenterade. Handldggare har ocksa
Overlag en tat kontakt och uppf6ljning genom
samtal med den enskilde och vardgivaren under
insatstiden. Den enskilde kommer till tals vid
handldggningen men didremot dokumenteras inte
individens delaktighet i planeringen tillrackligt i
de flesta av de granskade drendena. Imple-
menteringen av BBIC-systemet (Barnens Behov
1 Centrum) forefaller, i de fall det anvénds,
forbattra kvaliteten pad dokumentationen och
uppfoljningen.

Kontaktverksamhet dr den vanligast fore-
kommande 6ppenvérdsinsatsen i staden. |
granskningen har flera brister konstaterats nér
det géller foljsamhet mot stadens riktlinjer vid
anlitande av kontaktpersoner/familjer och vad
géller arvoden till dem. Revisionskontoret har
bl a noterat att insatsen kontaktperson ibland
anvinds som ett stod i hushéllsarbetet hos
familjer dar det finns personer som har en
funktionsnedsittning, vilket inte dr syftet med
insatsen. Samverkan med verksamheten for stod
och service till personer med
funktionsnedséttning och dven med skolan
behover utvecklas.



Nimndernas uppfoljning av 6ppenvarden ir
inte helt tillfredsstillande

Samtliga av de granskade stadsdelsnimnder har
antagit mal som 4r i linje med kommun-
fullmaktiges mal for verksamheten. Stadsdels-
nimndernas andel 6ppenvérd har 6kat under
senare ar vilket ocksa dr kommunfullméktiges
mal.

Enligt kommunfullméktiges budget ska en god
och kvalitativ 6ppenvérd prioriteras i syfte att
forebygga och minska institutionsvarden. Detta
ar emellertid svért att f6lja upp eftersom enhet-
liga matt och verktyg saknas for att folja upp
kvaliteten pa dppenvarden.

Angéende den individuella uppfoljningen noterar
revisionskontoret att genomforandeplaner finns
uppréttade i mycket begrinsad utstrickning.
Frénvaron av genomforandeplaner paverkar
mojligheten till en systematiserad uppfoljning av
insatserna i enlighet med uppstéllda mal for
insatsen. Uppfdljningen av insatsen kontakt-
person/familj dr mindre systematiserad jamfort
med de andra 6ppenvérdsinsatserna.

Det finns f utvirderingar av dppenvardsinsatser
i staden. Ett pilotprojekt i resultatbaserad styr-
ning pagér som &r ett forsta steg i att analysera
insatsers resultat pa aggregerad niva.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for den individ-
uella uppfoljningen av 6ppenvardsinsatser
medan socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden
har ansvaret for uppfoljning av centralt upp-
handlade utfoérare av 6ppenvérd. Revisions-
kontoret anser att ansvarsférdelningen mellan
stadsdelsndmnderna och socialtjénst- och
arbetsmarknadsndmnden och vad som ingér i
uppfoljningsansvaret méste fortydligas.

Under granskningen har det framkommit att det
inte ar tydligt for ndmnderna hur lagen om
registerkontroll ska tillimpas. Revisionskontoret
rekommenderar att nimnderna, da de handlar

upp riktad dagverksambhet stéller krav pé att
utforare genomfor registerkontroll.

Tillsynen av den interna kontrollen inom
oppenvarden for barn och unga ir inte till-
ricklig

Barn- och ungdomsvérd ér ett komplext omréde
med stora inneboende risker bl a vad géller
rittsdakerhet och barnets hilsa och utveckling,
vilket gor att intern kontroll dr ett angeldget
omrade.

Revisionskontoret bedomer att insatser for att
sékra den interna kontrollen inte genomfors i
tillracklig utstrackning i stadsdelsndmnderna.
Stadsdelsndmnderna bor vidta atgérder for att
oOka tillsynen av den interna kontrollen. Det
géller dven kontroller av tillampningen av rikt-
linjerna for kontaktverksamheten.

Revisionskontoret ser positivt pa det arbete som
ndmnderna bedriver med att utveckla social-
tjdnsten i staden, exempelvis genom utredningen
”Barnuppdraget i Stockholms stads socialtjdnst”,
implementeringen av BBIC-systemet samt pilot-
projektet i resultatbaserad styrning.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen har genomforts genom akt- och
dokumentgranskning samt intervjuer med
verksamhetsansvariga. F6ljande nimnder har
ingatt i granskningen: Bromma, Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Spanga-Tensta, Alvsjd samt
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden.
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