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JOBBTORG STOCKHOLM

Jobbtorg Stockholm som inrdttades av kommun-
fullmaktige &r 2008 har till uppgift att forstiarka
stadens insatser for att fler arbetslosa ska komma
ut i arbete och ddrmed minska stadens kostnader
for forsorjningsstod. Genom jobbtorgen ska
bidragss6kande och vuxna arbetsfora flyktingar
fa jobbplan, insats eller arbete inom fem dagar,
enligt den sé kallade jobbgarantin. Socialtjénst-
och arbetsmarknadsndmnden (SAN) ansvarar
frén den 1 januari 2009 for Jobbtorg Stockholm.

Revisionskontoret har granskat och bedomt om
Jobbtorg Stockholms insatser &r &ndamalsenliga,
om organisationen &r effektiv och om ansvars-
fordelningen mellan SAN:s jobbtorg och stads-
delsndmnderna &r tydlig.

Granskningen har omfattat de tre lokala jobb-
torgen Farsta centrum, Kista centrum och
Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsnimnder
Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och
Sodermalm. Granskningen har avgrinsats till de
aspiranter/klienter som pé jobbtorget uppbér
eller ansdker om forsérjningsstdod samt arbets-
l6sa ungdomar i dldern 16-24 ar.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
OCH BEDOMNINGAR

SAN:s jobbtorg uppfyller kommunfullmiktiges
mal om jobbgarantin. Detta genom att aspiranten
far en jobbplan inom fem dagar och till vilken
det kopplas insatser/aktiviteter. Det 4r dock
forhéllandevis fa aspiranter som efter den forsta

jobbplanen gér direkt till matchning mot arbete
och det dr fa som fér arbete inom fem dagar.

Granskningen visar att vintetiderna for att f& en
tid pé jobbtorget for ett forsta introduktionsmote
varierar mellan de granskade jobbtorgen. Det &r
angeléget att verksamheten har korta och effek-
tiva handlaggningstider. Det bor inte heller
finnas alltfor stora skillnader mellan de lokala
jobbtorgens véntetider.

Kvaliteten i registreringen i verksamhetssystemet
bor forbéttras, sa att jobbtorgens underlag for
uppfoljning blir enhetlig. SAN har vidtagit
atgérder for att forbéttra dokumenthanteringen
och forvaringen av handlingar pé jobbtorgen.

Det finns brister i stadsdelsndmndernas hand-
laggning vid 6verforing av personuppgifter till
SAN:s jobbtorg, da samtycken fran klien-
ten/aspiranten séllan uppréttas eller dokumente-
ras. Daremot uppfyller SAN:s jobbtorg i huvud-
sak kravet pa att samtycke ska uppréttas. Det
forekommer att jobbtorgens registrering av
aspiranternas/klienternas nérvaro blivit felaktig,
vilket far konsekvenser for aspirantens/klientens
mojlighet att beviljas ekonomiskt bistand.

Stadsdelsnimnderna bor se till att handlagg-
ningen vid dverforingen av personuppgifter sker
i enlighet med offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser. SAN bor sikerstilla att registre-
ringen av nérvaro sker korrekt.



Granskningen visar att det i huvudsak finns en
tydlig ansvarsférdelning mellan Jobbtorg Stock-
holm och Arbetsférmedlingen. Samarbetet och
samverkan med arbetsférmedlingen fungerar
olika bra for de lokala jobbtorgen och kan
utvecklas genom att samverkan ytterligare
formaliseras.

Ansvarsfordelningen mellan SAN:s jobbtorg och
stadsdelsndmnderna &r i huvudsak tydlig. Det
finns dock behov av att utveckla och fortydliga
riktlinjerna och rutinerna.

Det finns former fér samverkan mellan SAN:s
jobbtorg och stadsdelsndmnderna men det finns
skillnader i hur vil arbetet fungerar. P4 vissa hall
bor samverkan och samarbetet utvecklas.

Granskningen visar att det finns brister i
kommunikationen mellan SAN:s jobbtorg och
stadsdelsndmnderna. SAN bor se over rutinen for
kommunicering av jobbplanerna. Stadsdels-
nimnderna bor samtidigt sékerstélla att arbets-
planer upprittas i enlighet med stadens riktlinjer
for ekonomiskt bistdnd och att kontroll sker av
att jobbplaner finns som underlag till arbetsplan
och beslut om forsérjningsstod.

Det finns ett 6vergripande system for uppfolj-
ning av stadens arbetsmarknadsinsatser. Det sker
en tillfredsstillande uppfdljning och aterkopp-
ling till berérda ndmnder. Det ar positivt att SAN
planerar att 6ka brukarperspektivet i uppfolj-
ningarna. Namnden bor se 6ver rutinerna for
klagomaélshanteringen.

Granskningen visar att nidstan hélften av aspi-
ranterna ir i insatser pa jobbtorget efter ett ar.
Det ar angeldget att SAN klarldgger om jobb-
torgens insatser ar tillrdckligt effektiva och
dndamalsenliga for den méalgruppen.
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