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Uppfoljning av Ed6 vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner uppféljningen och éuadéaden till
aldrenamnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begéra att\&dd- och omsorgsboende
lamnar in atgardsplaner senast 31 aud@@t.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Edo vard- och omsorgsboende ar en verksamhet semi égen regi.
Bedomningen &r att det ar en fungerande verksargtétvard- och
omsorgsboende bestar av servicehus, alderdomshHegrepboende. Alla
enheter ar val fungerande, samtidigt som samtlg@ter har omraden som
behover utvecklas och forbattras.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeéltire i samverkan med
staben. Uppf6ljningen av Edo vard- och omsorgsbedrad skett utifran den
modell for uppfoljning av ramavtal om enstaka m@atsch stadens vard- och
omsorgsboende for aldre som aldreforvaltningert feegin. Den utférdes under
februari och mars 2010 av medicinskt ansvarig $jatesska och administrativ
sekreterare vid bestallarenheten. Deltog gjordetschef, sjukskodterska och
sjukgymnast/arbetsterapeut vid respektive enhegpfdjpingen genomférdes med
hjalp av intervjuer, observationer samt dokumemtsgkaing.

Bakgrund

Kommunfullméaktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramawdlska foljas upp arligen.
Farsta stadsdelsnamnd har beslutat att pa samnféljgatipp verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad.

Né&r det géller de verksamheter som Stockholmslaiadamavtal med ar det en
avtalsuppfoljning, dar aldrenamnden &r avtalspétksamheter som drivs pa
entreprenad ar aven det en avtalsuppfoljning, nderdidstadsdelsnamnden
avtalspart. Gallande verksamheter i egen regi tenleen
verksamhetsuppféljning som stadsdelsnamnden amgveltdor.

Uppfdljningen sker med hjalp av den mall stadeiit fagm. Resultaten laggs in i
en webbaserad mall och kommer att nas via lank"ftamfor service” pa
Stockholms stads hemsida. Vidare rapporteras egstitill aldrendmnden och
sammanstalls i en rapport till kommunfullmaktigetaanat ar.

Syftet med uppfoljningen &ar att fa kunskap om vitkgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Resulateppfoljningen bidrar
tillsammans med den arliga brukundersokningen sors tijl att belysa
verksamhetens kvalitet. Kvaliteten kan sedan jaasfénellan olika verksamheter
pa den webbaserade tjansten "Jamfor service”.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ed0 servicehus

Bedomningen ar att EdO servicehus ar en fungeremidisamhet. Pa servicehuset
finns restaurang, kiosk och fotvard. Personalgrogipestabil och olika aktiviteter
anordnas regelbundet. Dock behdver enheten arketddrbattringar/atgarder
inom vissa omraden for att verksamheten ska lepatiligle krav som stélls.

Inom foljande omraden finns avvikelser fran ramkettaom kvarstar fran forra
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arets uppfdljning och som snarast behéver atgardaeller forbattras:

« Utférarens namn saknas pa namnbrickan
* Genomférandeplaner finns inte for alla boende
» Riskbedomningar ska goras pa samtliga boende imskiihemsjukvarden

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheitd arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa foljande omraden:

* Plan for all personals kompetensutveckling saknas

* Rutiner for nyanstéllda behover forbattras

» Genomférandeplanerna motsvarar inte de krav solls sta

* Rutin for rapportering av forandrat behov saknas

« Rutiner for att personalen ska uppméarksamma odh ditgjarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med nagroch energi saknas

» Enligt patientdatalagen ska det bl a finnas uppgiitidentitetskontroll och
overkanslighet i halso- och sjukvardsjournalen. §ket ocksa finnas
uppgift om orsak till varden. Eftersom dessa ugpgi$aknas i nagra av de
granskade journalerna ar det ett férbattringsomrade

« Vard- och rehabplaner ska upprattas, utvarderasipptiateras

Ed6 somatisk inriktning

Bedomningen ar att Ed6 alderdomshem &r en fungerasdksamhet. Boendet &ar
ombonat och gemensamhetsutrymmena ar rymliga. &&eofinns en stabil och
kompetent personalgrupp. Boendet anordnar en riieal alktiviteter regelbundet.
Dock behover enheten arbeta med forbattringar/déganom vissa omraden for
att verksamheten ska leva upp till de krav sonmsstéal

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom kvarstar fran forra
arets uppfoljning och som snarast behéver atgardaeller forbattras:

« Utférarens namn ska vara synligt pa namnbrickan gersonalen bar

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheitd arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa foljande omraden:

» Skriftliga rutiner for rapportering av forandrathmy saknas
« Plan for all personals kompetensutveckling saknas

* Rutiner for introduktion av nyanstéllda behover daieras
« Genomférandeplaner finns inte for alla boende

* Genomférandeplanerna motsvarar inte de krav solls sta
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* Den lagstadgade dokumentationen ska fortydligassaanftliga uppgifter
ska finnas. Det galler identitetskontroll, sekretegplysningar/samtycke.
« Vard- och rehabplaner ska upprattas, utvarderasipptateras

Edo gruppboende

Beddmningen ar att EA6 gruppboende ar en val famgier verksamhet. Med en
stabil personalgrupp uppratthalls kontinuitet. Eeheanordnar regelbundet
aktiviteter som film, dans och sang. | dvrigt firevsrad aktiviteter att tillga pa
servicehuset. Dock behover enheten arbeta medtfidnigéar/atgarder inom vissa
omraden for att verksamheten ska leva upp tillrde Eom stalls.

Inga avvikelser fran ramavtalet kvarstar fran f&rats uppféljining.

Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkettaom bor atgardas och/eller
forbattras:
« All personal beharskar inte det svenska sprakaifi s
» Utorarens namn saknas pa namnbrickan som persdpéalen
* Genomférandeplanerna motsvarar inte de krav solls sta
* Uppgift om identitetskontroll och 6verkansligheadinnas i samtliga
halso- och sjukvardsjournaler.
* Arbetet med att utarbeta planer for de insatser skargoras ska forbattras.
De ska ocksa utvarderas och uppdateras.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner uppfigen och éverlamnar den
till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dessuathmamnden uppdrar at
forvaltningen att begéara att atgardsplan avseendestaende brister lamnas in
senast 31 augusti 2010. | atgardsplanerna ska &dnngoch nar bristerna ska
atgardas.

Bilagor

1. Uppfdljning av Ed6 vard- och omsorgsboende serviseh

2. Uppfdljning av EdO vard- och omsorgsboende somauisktning
3. Uppfélining av Ed6 vard- och omsorgsboende grupptbee



