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Sammanfattning

Brukarundersdkningar har genomforts inom fem emhetam avdelningen for
vuxna for att ta reda pa brukarnas synpunkter p&tdd och de insatser som
erbjuds. Enkéter har besvarats av personer medidmskedsattning och inom de
egna utforarverksamheterna inom socialpsykiattikBrundersokningar har ocksa
genomforts for gruppbostaderna inom Skondal LSSAB Lingberga/Carema.

Uppfdljningarna visar att brukarna i de olika verk#heterna i hog grad ar nojda
med insatserna och hur dessa utfors. Detta bekraftesa av den centrala
undersokning som gjordes inom funktionsnedsatthisgjen 2009. De kritiska
synpunkter som kommer fram ar bland annat svargghatt forsta viktig
information. Brukar undersdkningarna ger undertaigvbid som behdver
forbattras i de olika verksamheterna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Brukarundersokningar behovs for att fanga upp bnassynpunkter pa de
insatser som ges och hur de ges. Brukarundersdknivag genomforts inom
fem enheter inom avdelningen for vuxna. Enkateoléa slag har besvarats
inom bistandsenheten for personer med funktionsiedsg, enheten for
personlig assistans och de bada enheterna inomlp®giiatri for boendestéd och
sysselsattning. Brukarundersokningar har ocksargéints av de upphandlade
gruppbostaderna Skondal 1 och 2 (funktionsneds@ffrich Lingberga/Carema
(socialpsykiatri). Farstastrands gruppbostad/Cardesnamer att genomféra en
brukarundersdkning kommande hdst. Utdver dessdt iggaomforda
brukarundersokningar har aven en stadsovergripamadiersokning genomforts
inom omradet funktionsnedséattning hosten 2009 villee mojlighet att jamfora
resultaten.

Sammanfattning av resultaten

Bistandsenheten funktionsnedsattning

En enkéat med tolv frAgor har skickats ut till skgat250 brukare.

92 av dessa svarade. 78 % anser att bemotandgtkenbra eller ganska bra.
73 % har fatt den hjalp de ville ha. 79 % tyckehgilpen har inneburit en positiv
forandring. Ofta kan det vara svart for brukarnanindenna malgrupp att fullt ut
forsta vad som sags. | enkaten uppgav 34 % atilldeavmer och battre
information. Framfor allt ar det viktigt nar detligd vilka insatser man kan anstka
om. Nar ett avslag meddelas kan det vara svéidrata pa vilka grunder beslutet
fattats. Till nasta undersékning kommer enkatfragaatt ses Over sa att efter-
fragade synpunkter sa bra som mojligt kommer fram.

Personlig assistans

Liksom foregaende ar har 12 enkatfragor skickat#lut6 brukare som har
personlig assistans eller hemtjanst i assistarestite form. Aven denna gang
svarade nio brukare pa enkaten. En har svarat diglévriga atta har svarat
genom god man eller narstaende. Svaren ar myoksittya. Samtliga nio som
svarade har uppgett att de alltid bemo6ts med réspekkanner sig alltid (i ett fall
"oftast”) trygga med sin personliga assistans. personliga assistansen uppges
fungera bra. Svarigheterna ar inte ovantat aftlfadklig information och att
forsta. Svaren ar dock i huvudsak positiva och positiva an tidigare.

Hokarangens dagliga verksamhet

Enkéater har [amnats till 21 brukare och besvanatk8a Svaren ar évervagande
positiva. Man tycker om att vara pa sin dagliggksamhet, man tycker att man
far vara med och bestamma 6ver sina arbetsuppgifeer ar néjd med det stod
man far och kanner sig trygg och respekterad.



'\O

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-180/2010
SID 3 (4)

Farsta dagliga verksamhet

Pa grund av graden av funktionshinder har brukastsidningen vid enheten
bestatt av en observationsstudie. 18 brukare regroerats dels vid lunchen, dels
vid en aktivitet som brukare regelbundet deltatatttast, promenad, gatraning,
rullstolsdans, bad mm.

Drygt halften av brukarna bedémdes positivt, dusvakintresserade, glada,

och avslappnade. En fjardedel beddmdes vara passnasamtidigt avslappnade.
Nagra enstaka bedomdes vid enstaka tillfallen eiszhag. Samtliga brukare har
arbetskort och en stédperson. Samtliga har erlgjldituraktiviteter.

Brevduvans dagliga verksamhet

Brevduvans dagverksamhet vander sig till yngreqesmellan 54 och 63 ar
med demenssjukdomar. Av fem lamnade enkéter betestee. De tre som
svarade uppger att de & mycket ndjda med ak#vitat De ar mycket néjda med
bemotandet. Maltiderna ar tva mycket néjda medeschganska nojd. Svaren i
ovrigt ar positiva i olika grad. Inga negativa si&annades.

EMMA-verksamheten

Ca 60 enkater delades ut till besdkarna. Blandédevarande ar de flesta kvinnor
over 60 ar. Alla besokare (100 %) som besvarattenkstcker att de far ett gott
bemotande. 90 % anser att personalen lyssnar pédres. 80 % tycker att det
aven galler forslag eller klagomal. Endast 20 %éyatt de saknar inflytande
over innehallet i verksamheten, vilket ar en fdilég fran foregdende ar da det
var 44 %. Daremot har frdgorna om besokarna fastdet som behdvs och om
de kanner sig trygga fatt nagot lagre positivaaiféin foregaende ar.

Boendestdd

Enkater har liksom tidigare ar lamnats till allakarna. Andelen svarande ar hog,
110 av 140 (78,5 %). Svaren ar 6vervagande posRakarnfragan om de tycker
att de far det stod de behover, har 83 % svaratlfal eller ja, ofta. 84 % tycker
mycket bra om sitt boendestod. 90 % tycker ag@ealen lyssnar pa dem.
Tillgangligheten ar bra, anser 75 %. Positiva komtaer som |[A&mnas ar t ex
"Valdigt givande, det har hjalpt mig mycket.” "Jagr fatt battre sjalvkansla.”
"Tryggare tillvaro, 6kad sjalvstandighet, battréimar.” Kritiska synpunkter kan

t ex vara att man vill ha mer boendestod.

Gruppbostaderna inom Skéndals LSS AB

En brukarundersokning genomfordes pa Skondals ®Gasgsgder 1 och 2 i
november 2009. Synpunkter fran hyresgasterna ipfpogtad linhamtades pa
grund av graden av funktionsnedséattning genom ghsener av personalen.
Skattningsscheman gjordes for aktiviteter, maltidétykter och kultur.
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Hyresgasterna i gruppbostad 2 besvarade enkatamems eller med stod av
anhorig eller god man. Dessutom skickades enkifitanhérig eller god man.
Beddmningen ar att resultatet ar gott. Hyresgaatecoh deras narstaende ar i hog
grad néjda med insatserna och hur de utfors. lgiragtad 2 ar resultatet nagot
samre an forra aret nar det galler lyssnande ogtotamde av hyresgasterna vilket
kommer att granskas narmare vid enhetens kvatit#tgorbattringsarbete

Gruppbostaden Lingberga/Carema Orkidén (socialpsylkatri)

En brukarenkat har besvarats av sju av de attadege# Lingberga i april 2010.
De omraden som fragorna tar upp ar hur persongigrupppfattas, omtanke och
engagemang, fungerande vardag och halsotillstame.éfer fem av de svarande
ger mycket positiva svar pa de flesta fragornaeliar ibland tva ar tydligt
negativa i sina svar pa fragorna. Tre forsladdilbattringar lamnas, t ex att fa ha
besok i sin lagenhet.

Stadsledningskontorets undersokning

I november 2009 genomfdrdes en stadsovergripandahmdersdkning av
verksamheterna gruppboende, daglig verksamhetarttidshem. 116 personer
(59 %) svarade.

Fragorna tog upp delaktighet, inflytande, indivililsering — att personalen tar
hansyn till den enskildes énskemal mm — och tryggheelhetsomdémena som
summerar svaren ar resultatet i huvudsak positett mycket positivt.
Pastdendena besvaras oftast med "stammer ganslallerdstammer helt”.

| gruppboenden ar 87 % positiva, i korttidshemeirdb % och i daglig
verksamhet ar det 89 % som ar nojda.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Brukarundersdkningarna visar att brukarna i desolierksamheterna i hég grad
ar nojda med insatserna och hur de utfors. Verkstenta har analyserat enkat-
svaren for att se vilka utvecklingsomraden somdiritt viktigt omrade ar hur
information ges till brukare, framfér allt i de étioner nar det kan vara svart att
forsta. Samtliga enheter ska utifran enkéatresultgemomfora forbattringsatgarder

som ska dokumenteras och redovisas for avdelniegschnnan 30 juni 2010.
Forvaltningens foreslar att stadsdelsnamnden gaakéedovisningen.

Bilagor

1. Brukarunderstkningar inom fem enheter inom avdgemfor vuxna
a) Bistandsenheten
b) Personlig assistans
c) Farsta dagliga verksamhet — Hokarangen, Farst@miduvan
d) EMMA-verksamheten
e) Boendestodet

2. Skondals LSS AB — hyresgast- och anhorigenkat

3. Lingberga/Carema Orkidén — brukarenkat



