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Resultat av brukarundersokning

Bistandsenheten funktionsnedsattning

Arlig uppféljning

Det ar viktigt att regelbundet félja upp hur varakare upplever kontakten med var
enhet. En brukarundersdkning varje ar, ar ett Btaatt félja upp var verksamhet.

Vi behdver hora brukarnas egen uppfattning om wad &r viktigast for dem.
Brukarundersokningen ger underlag for vad det dkai bli battre pa och hur vi kan
utveckla verksamheten. Bistandsenheten fér persoeerfunktionsnedsattning
genomférde under perioden december 2009 — jan04al,2en brukarundersdkning
med rubriken12 fragor - om hur det ar att ha kontakt med enhdte personer med
funktionsnedsattninde forsta fem fragorna som stalldes, beror allrdigade, de
ovriga stalldes till dem som fatt en insats ochrewellt fatt avslag.

Svar pa fragorna med kommentarer

Fraga 1: Hur har du fatt information om vara verksheter?

Av de tillfragade svarade 88 % pa fragan. Av déssde 77 % fatt sin information
genom den kontakt de redan hade, ofta dar de jifi med sin diagnos:
Socialtjanstens reception, Barn- och ungdomspsykiéBUP), Neuroteamet,
Habiliteringen, FUB, God man eller psykiatrin. Eratinformation maste saledes ga
via dessa kallor. Som vantat ar det fa inom malgempsom laser stadens hemsida.

Fraga 2: Hur latt eller svart ar det att fA kontakted 0ss?

54 % tycker att det ar latt. Men sa pass manga3®#b tycker att det ar svart.

Att det inte alltid ar sa latt kan delvis bero palgruppens problematik. For att forbattra
kontakten kommer telefonservicen att ses dver.fédakvararna ska avlyssnas oftare med
syftet att ge snabbare aterkoppling. Vid kommandsdrundersékning kan svaren bli
mer vagledande genom att en foljdfraga stélls: Skadle gora att det blir lattare?

Fraga 3. Hur bemoéter vi dig?

78 % tycker att bemodtandet ar mycket bra eller gafga. Bemoétandet &r en viktig
frdga dar malsattningen ska vara hog. Det ar positt s& manga ar néjda med vart
bemaotande.

Fraga 4. Vad tycker du ar viktigast for att bli bb&emott?

| svaren framkommer att alla de fyra svarsaltexsatiar viktiga: att bli korrekt och
respektfullt behandlad, att snabbt fa kontakt med@ndlaggare, att fa tydliga besked,
att fa den hjalp och det stod jag begar. Det sikernativet ar det som fatt flest svar,
vilket ar naturligt. Darefter kommer svarsaltermati’att bli korrekt och respektfullt
behandlad.
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Fraga 5. Ger vi dig den information du behover oimadrattigheter och syftet med
beslut om insatser?

63 % av de som svarat tycker att de fatt tillragktiformation. 34 % skulle behéva mer
information. Malsattningen ska vara hog, aven omkd@ vara svart att helt tillgodose
behovet av information till malgruppen. Som kompésrtill den muntliga informa-
tionen har nu en broschyr om ansdkan om insatdggt&18S, tagits fram.

Fragorna 6-12 stalldes till dem som fatt nagontmsah eventuellt fatt ett avslag pa
sin ansokan.

Fraga 6. Forstar du vara beslut?

73 % uppger att de forstar besluten. En fjardetedtér bara delvis eller inget.

Aven har ar malsattningen hdg, men svarighetertaivestora. Besluten bygger pa
bedémningar som kan tyckas vara komplicerade. Edbebattra forstdelsen kommer
handlaggarna att bli &n mer noggranna med attdoakvad ett beslut innebar och sa
langt det ar mojligt forvissa sig om att den sckaf@rstatt beslutet.

Fraga 7. Far du vara med och bestamma hur beslutrmatser hos oss, ska utforas?
*) Se kommentar langst ned.

Fraga 8. Om du fatt en insats beviljad, har derdutf som det star i beslutet?

78 % ar n6jda med hur insatsen utforts. Ytterligaréo ar nojda till viss del.

Manga ar nojda, men inte alla. For att ytterlighindattra detta kommer handlaggarna
att folja upp besluten och forbattra kommunikatiomeed utforaren sa att det som
bestallts blir utfort.

Fraga 9. Har insatser och kontakt lett till nAgairdndring for dig?
79 % tycker att den insats de fatt har medfort esitpy forandring. 21 % ar mindre
néjda. Kommentar Samma som fér fraga 8.

Fraga 10. Har du fatt hjalp med det du efterfragat
73 % tycker att den hjalp de fatt stammer med vaditle ha. En foljdfraga skulle kunna
vara om brukaren har fatt avslag pa en del av aetefterfragats.

Fraga 11. Du som har fatt avslag pa ansdékan omtsea Hur framfordes beslutet?

62 % tyckte att de fatt besked om avslag pa etshthasa att de forstod varfor.

38 % hade svarare att forsta beslutet om avslaggsl&unde kanna sig mer eller
mindre krankta av ett sddant besked. For att findo&brstaelsen for varfor ett avslag
ges, behoéver informationen om vad som galler kiirba/id ansékningstillfallet.

De s6kande ska bli ordentligt informerade om rag#roverklaga om man inte ar ngjd.

Fraga 12. Om du har insatser fran flera enheter:d& samordnade?

44 % hade samordnade insatser. Ytterligare 28 % Hatlis samordnade insatser.
Det kommer dock inte fram om samordning verkligehdwvdes for de resterande som
uppgavs inte alls vara samordnade. Fragan behovgdfigas.



SID 3

Sammanfattande kommentar

Resultatet bedoms som huvudsakligen positivt. Raga fragor om bemotandet och
om de fatt den hjalp som eterfragats och att derileforandring, ar svaren positiva.
Viktiga forbattringsomraden som kommer fram ar miormationen ges, bade nar det
galler vilka insatser man kan ansdka om och huawttag meddelas sa att det blir
tydligt pa vilka grunder avslag beslutats. Svareanvatt det ar mycket viktigt att
formulera enkatfragorna sa att de efterfragade syki@rna kommer fram. Infér nasta
ars brukarundersokning kommer fragorna att ses. 6ver

%)
Fraga 7. Far du vara med och bestamma hur beslutrmatser hos oss, ska utforas?
Tyvarr fick denna fraga av misstag felformuleradarsalternativ.

Trots detta svarade manga. Tva tredjedelar svgradst positivt satt.



