Nagra fragor till dig som har personlig assistans 2009

Utskick gjordes till 16 brukare som har personlig asstistans eller hemtjénst i assistansliknande form.
(utskick 2008 gjordes tili 16 brukare)
1. Jag som svarar pa enkéten ar (ange tva alternativ om brukaren svarar

tillsammans med nirstaende/god man)

2008 2009
Brukare 12% 12%
Nérstaende 44% 44%
Godman 22% 22%
Brukare/narstdends 22% 22%
Godman/brukare. 0% 0%
Totalt antal svarande: 9 9
2. Bemoter dina personliga assistenter dig med respekt?
Ja, alltid Ja, oftast Nej, oftast inte Nej, aldrig Vet ej
1 ] 1 (. ]
2008 67% 33% Totalt antal svarande: 9
2009 100% Totalt antal svarande: 9

Analys: En ren forbattring! Enheten har arbetat med fragorna respekt och bemdtande under &ret.

3. Kénner du dig trygg med din personliga assistans?
(Upplever du dig trygg med din personliga assistans? S& var fragan stalld 2008)

Ja, alltid Ja, oftast Nej, oftast inte Nej, aldrig Vet gj
(I ] (I 1] (I
2008 78% 22% Totalt antal svarande: 9@
2009 89% 11% Totalt antal svarande: 9

Analys: Vi har under aret arbetat med att stirka assistentrolien s& att brukarna ska kénna sig trygga.

4. Utrycker vi oss sa att du forstar nér vi pratar eller skriver?
(Uttrycker vi oss enkelt i tal och skrift? S& var frigan stalid 2008)

Ja, alltid Ja, oftast Nej, oftast inte Nej, aldrig Vet ej
] ] 1 ] ]
2008 33% 67% Totalt antal svarande: 9
2009 56% 44% Totalt antal svarande: 9

Analys: En forbattring av resultatet, men i nésta brukarundersékning ska vi friga mera utférligt
om vad som kan forbattras i en 6ppen friga i enkéten.



Né&r du vill ha kontakt med arbetsledaren fér personlig assistans ar det

5.
Mycket latt Ganska latt
L] C_J
2008 78% 22%
2009 78% 11%

Analys: Enhetens bemanningsassistent &r alitid antraffbar under kontorstid och kan f& tag i enhetschefen

Varken latt Ganska Mycket Vet ej
] 4 . [
Totalt antal svarande: 9

1% Totalt antal svarande: 9

nér hon &r ute pa tjanstedrenden.

6. Hur ndjd dr du med hur du kan paverka planeringen av din personliga assistans?
(Ar du néjd med hur du kan paverka planeringen av din beviljade
personliga assistans? S& var frigan stalid 2008)
Mycket Ganska Ganska lite Mycket lite. Vet inte
mycket
1 [ — J [
2008 78% 22% Totalt antal svarande: 9
2009 67% 22% Totalt antal svarande: 9 1%
Analys:
7. Far du den information du behover betrdffande din assistans?
Ja, alltid Ja, oftast Nej, oftast inte Nej, aldrig Vet inte
] - — ] -
2008 44% 46% Totalt antal svarande: 9
2009 56% 33% Totalt antal svarande: 9 11%
Analys:
8. Hur fungerar personlig assistans for dig?
Alltid bra Oftast bra| | Varken bra Ganska Alitid Vetinte
eller daligt déligt
] ] = O ] (I
2008 56% 44% Totalt antal svarande: 9
2009 67% 33% Totalt antal svarande: 9
Analys:
9. Har du framfért klagomal/synpunkter pa utformningen av din personliga
assistans?
C Ja [0 Nej
2008  44% 46% Totalt antal svarande: 9
2009 22% 78% Totalt antal svarande: 8

Analys:



10. Om du svarat ja pa friga 10:
Har du som framfért klagomal/synpunkter pa utformningen av din personliga
assistans sett forandringar eller fatt en godtagbar férklaring?

Ja, helt Ja, delvis | Nej, &nnu ovisst| | Nej, inte alls Vet ]

] ] 1 ] ]

2008 50% 50% Totalt antal svarande: 4
2009 67% 33% Totalt antal svarande: 3
Analys:

11. Ar det nagot som du ar extra njd med sa skriv gdrna ner det hir. (Det gar éven bra att
anvdnda baksidan pa pappret.)

2008 "jag ar ndjd med allting’
"No6jd med fasta och kdnda assistenter"
"Tack Anneli for din dnskan att vara ett bra stod for brukaren och och personalen”
"Jag ar mycket ndjd med utfdraren i Farsta"

2009 "Bra bemdtande"”

12. Ar det nagot som du ir missndjd med sa skriv girna ner det hiir. (Det gar dven bra att
anvidnda baksidan pa pappret.)

2008 "jag &r missndjd med att ett traningsschema inte 6ljs som det ska alltid"
"Jag &r inte missnéjd"
"Assistenten har vassa naglar och ar klumpig"

2009  "Varfor ska assistenten skriva en manadsrapport nér assistenterna ringer in sin tid varje dag?”

13. Har du forslag till forbéttringar sa skriv ner det har.(Det gar dven bra att
anvinda baksidan pa pappret.)

“att assistenterna ska peppa varandra battre"




