Brukarundersokning
EMMA-verksamhe 2009
samt uppfoljning/analys i
februari 2010




Genomgang av 2009 3rs Brukarenkait

Analys:
Vi delades in i grupper ( blandat brukare o personal) och gick igenom enkdten
och forsokte analysera de olika svaren.
« Fortfarande kvinnor éver 60 ar som star for stérsta svarsfrekvensen.
« I3r var det flera man som hade svarat vilket kan ses positivt. Det var ocksa
flera yngre personer an tidigare.
« Enkaten har delats ut och inte skickats per post. Vi kan inte veta om en o
samma person svarat flera ganger.
« Allt for hdgt, 100%, pa bra bemétande, kanske ska fragan formuleras om.
« Enkaten behdver kompletteras med brukarundersdkningar pd andra sétt.

Uppfoljning/3atgard.

P& nasta brukardag 16/4 utses en grupp som ser dver 2010 ars enkét,

och ev. lagger till ngn frdga om bemdtande.

Enkaten ska skickas ut per post eller delas ut personligen sa att inkomna

svar kan registreras.

Samverkan med boendestdd for att férsdka hdja svarsfrekvensen.

Enkéaten behdver kompletteras med brukarundersékningar pa andra sétt-

vi ordnar fler brukardagar/halvdagar foér att diskutera olika delar av verksamheten.

Inkomna frégor/synpunkter:

Kan vi f8 bréd till maten?

- olika dsikter om detta diskuterades.
Vi tog fram tre férslag, beslut i réstning genom handupprackning.
Beslut: De som vill ha brod ska betala separat, pris tas pa ett planeringsméte.
Asa L och Thomas tar fram ett forslag till ndsta brukarmote.
Varfér fr man inte g8 pd studiecirklar om man &r éver 65 8r?
Svar:Det &r bistandshandldggarna som beslutar om plats i studiecirkel, man maste

ansdka och dverklaga sitt beslut om man far avslag.

Férslag pd att éndra tid for planeringsmétet till annan dag?

Varfor &r det sa lite folk pa planeringsmétena?



Svar: Planeringsmoéte och fredagsmys ar som vanligt fram till ndsta brukarméte.
Kvarstdende fragor till brukarna - att félja upp pa nasta moéte.

Finns behov av planeringsméte varje fredag?
Ska vi inféra inféra veckobrev /dela ut eller maila?

Ovriga fragor

22/3 - Ingen bio pga flyttstangt.

Nasta kommande fredagsméte kommer vi att prata om de nya lokalerna.
Datum fér visning delges pa fredag.



Vad dr viktigt for att bevara
“EMMA-andan”?

Grupp 1

Mé&tena pa fredagar kvar.

Lunch

Studiecirklar och mera kurser.
Utflykter - Bio- Skansen- Gréna Lund
Fester - 3rsprogram Over fester.
Studiebesok till olika stallen

Pussel

Resor

Tillgénglig personal och trevlig personal
Rent och fint, ordning

Spontan dans

Helgcafé

Sallskapsspel

Brukarmoten

Grupp 2

Studiebesdk och resor

Studiebesotk till andra trafflokalen ett antal andra trafflokaler.
Skidresa till Are 3-4 dagar

Medelhavsresa

Anmalan till att vara mentor antingen mentor eller flera personal.
Data/sysselsattning

DN

TV

DVD

Social gemenskap

Goda luncher

Helgcafé

Festerna

Utflykterna

Resor

Planeringsmoten

Trafflokalen

Datorer for enskilt bruk

biobestk



Vad kan vi fordndra / gora nytt?

Grupp 1
Mentorskap av deltagare ndr ndgon ny deltagare kommer
Allsdng
Infora brod till maten
Resegrupper

Promenade, museum
Mera personal

En kock till

Anmala sit till maten dagen innan.
Akvarium

Simning I Farsta hallen

Hyra film

Sa ut pa café och fika pa stan.
Servering av smdrgasar

Grupp 2

Battre stereo till discokvallarna
Mer aktivitet I trafflokalen
Vavstol

Syjunta

Promenadgrupp

Hyra film

Simning

Matkuponger med och utan brdd



Inkomna forslag som diskuterades i storgrupp

1. Studiebesok
Vi vill titta pd liknande verksamheter I andra kommuner, ocksa
liknande verksamheter I andra stader. Vi tittar pa forslag till nasta brukardag.

2. Mentorskap
Brukare som har varit lange eller kdnner sig mogen kan ta hand om den nya
deltagaren och visa och beratta om verksamheten.
Kan ge praktisk information utifrén egna erfarenheter och informera om
tystnadsplikt mm. Intresserade brukare anmaler sig till Lisa for fortsatt
diskussion.

3. Resor forslag
Resor under Stockholms broar
Skidresa till Fjallen
Utlansresa
Gota kanal
Hur ska vi gora for att géora en resa?
Starta en resegrupp.
Fraga de som vill férst och framst, engagemang.
Gora bazaar.
Baka bullar och salja.
Sdka fondmedel
Att varje manad spara, var och en liten summa.
Satta en forslagslada med tips.
Informera pa planeringsméten.

Det finns en pdgdende resegrupp som ska gdra en resa i juni i ar. Betty o Asa N
ar med.

4. Mera personal
Tillgénglig personal som kan hjélpa andra.
Att det finns tillrackligt med personal i verksamheten dven om alla andra &r pa
utflykt.
Vid utflykter, att personalen ser till att alla hdnger med och ingen kommer pa
efterkalken.

5. Spontan dans
pa fredagar/1dgr i veckan. T ex linedance som ska vara sa roligt och litt.
Man kan val skaffa en instruktor ett par ganger om ingen kan dansen redan.
Det ska vara i langsamt tempo sa att folk som inte ar dansanta har chans att lara sig.



Aktiviteter som kan bokas in under varen

Dans - linedance. I nya gymnastiklokalen? Lisa kollar.
Intresseanmalan satts upp foér:

Bowling

Simning

Promenader / stavgang

Ovriga synpunkter:

Far inte ga pa studiecirkel pa grund av aldern. Trakigt.
Forslag/Onskemal: Servera filmjolk och macka till ett bra pris.

Nasta brukardag (halvdag) foér uppfdljning blir den 16/4 KI. 13-16 pa EMMA Trafflokal.



Brukardag 22/2 2010 13:00

1.Féljer upp brukarenkaten.

2.Flytten

3.Inkomna fragor

4.De som vill hjalpa till att forflytta
5.Dataskurserna stannar kvar p& EMMA

Brod till maten

Foérslag 1: Hur manga vill ha bréd? (3)
Forslag2: De som inte vill ha bréd alls (3)
Forslag3: Betala for brodet. (5)

Férslag nr 3 vann fragan.
Asa L och Thomas bestdmmer priset till pa fredag.

Rdéstning om de olika aktiviteterna.

Hur ska man g3 till vaga for att utféra resor?
Tanken att starta en resegrupp

24 timmars kryssning - dnskemal

Om man bildar en resegrupp far man behalla pengarna.
Varfor kommer inte folk till fredagsmoétena?
Resegrupp pa fredagsméten.

Bio p& EMMA den 22 mars 2010 utgar (pga flyttstangt).



