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Stadsdelsnamnden godkanner tertialrapport 1 f60 201

Namnden godkéanner omslutningsférandringar om 158rm

Namnden hemstaller hos kommunstyrelsen om buddgeting avseende
verksamhet fér hemlésa om 1,5 mnkr.

Namnden hemstaller hos kommunstyrelsen om buddgeting avseende
verksamhet for projektmedel for Farstasteget gdéasamverkan vid
insatser fran hemloshet till eget boende om 1,7rmnk

Namnden hemstaller hos kommunstyrelsen om budgeting avseende
ersattning for hyror i samband med avveckling oetsioukturering av
lokaler om 1,1 mnkr.

Namnden hemstaller hos kommunstyrelsen om buddgeting avseende
stimulansbidrag for inrattande av 1 férskoleavdegrom 0,8 mnkr.

. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om bud¢etjng avseende

bidrag till férskolelokaler med hoég hyra om 0,3 mnk
Omedelbar justering

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box 113, 123 22 Farsta

www.stockholm.se/farsta
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Sammanfattande analys

| tertialrapportens uppféljning ska, enligt stadsiemgskontorets anvisningar,
under kommunfullméaktiges tre inriktningsmal ochpelgtive mal for
verksamhetsomradet géras en sammanfattande bedpmnom forvaltningens
arbete helt, delvis eller ej forvantas bidra tittmalen uppfylits. Enligt samma
skala bedéms ocksa den férvantade maluppfyllelaseramndmalen. | dvrigt ska
i huvudsak avvikelser mot budget och mot verksasriemal kommenteras.
Under mal for verksamhetsomradet ska ocksa godagaidyftas fram.

Prognosen ar att samtliga mal fran kommunfullméakfiyutom, Jobb i stallet for
bidrag, kommer att uppfyllas vid arets slut. Svideigr finns ocksa med att uppna
namndmalet Fler boende i Farsta ska vara sjalvfiarside och stadens mal for
indikatorerna for barngruppernas storlek. Férvatjens indikator for andel
aterreremitterade fran Jobbtorg mats for forstadele som det ser ut kan
malvardet vara svart att uppna.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
féretagande och besok

Farsta ska bli en stadsdel i varldsklass. En posidrknadsforing okar
stadsdelens attraktionsférmaga. Det goda samarbetttn det lokala naringslivet
och stadsdelsfoérvaltningen fortsatter att utveskl@idlsammans med
representanter for naringslivet, fastighetsagareamadra forvaltningar pagar
utvecklingsarbete inom Sdderortsvisionen, Farstgd.ach Vision Farsta.

Antalet bidragshushall per manad med arbetslosirebkat. Genom fler lediga
arbeten pa arbetsmarknaden och bra stod fran lwgyadtiEa har fler kunnat fa
arbete. Det ar svart att bedoma utvecklingen astsidsheten fortsattningsvis och
vilka konsekvenser det kommer att ge. Genom ait tihrextra medel fran
forvaltningen och staden Okar forvaltningen antatbetsplatser for feriejobb.

Stockholm ar i ar miljohuvudstad och detta avspegigen i forvaltningens olika
engagemang inom miljdomradet. Férutom att bytaaattiga bilar till

miljéfordon, tekniska forbattringsatgarder, utbgieenergislukande vitvaror gors
insatser for att hoja medvetandet i miljofragoreBwel pa detta ar utbildning om
forvaltningens resepolicy, utbildning i ekokdrniagh en ett seminarium om
energisparande dar goda exempel och bra idéerskaryeras.

Arbetet med att utveckla Hokarangen vad gallersiysitemiljo, allméan trivsel och
attraktionskraft pagar. Utifran traffar med olikdressenter och de boende har en
del insatser paborjats. Exempel pa det &r verks@mizePorten och EMMA
utokar sina oppettider och att stadningen i centitiskas.

Arbetet med att utveckla Hokarangen vad gallerskysitemiljd, allméan trivsel och
attraktionskraft pagar. Utifran traffar med olikdressenter och de boende har en
del insatser paborjats. Exempel pa det &r verks@mizePorten och EMMA
utokar sina Oppettider och att stadningen i centitiskas.
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Kvalitetet och valfrihet ska utvecklas och férbdttras

Forvaltningen fortsatter konkurrensutsattningemgemktivitetsplanen. For att
bidra till att valfriheten och inflytandet 6kar fden enskilde gors olika insatser.
Inom bestéllarenheterna ges information som skanléith valen for aldre och
funktionsnedsatta. Inom forvaltningens enhetertarbman aktivt med att utoka
inflytande och paverkan pa verksamhetens inneBaimpel pa det ar forskolan
ser dver formerna for foraldrasamverkan, fritideraagerar radslag med
ungdomar for att fa deras synpunkter pa hur verksaem ska formas framover,
verksamhetsomradet funktionsnedsattning anvandetTxeknik och att enheten
for sysselsattning har gemensamma planeringsdaggibnakarna.

Boendestodet Farstasteget och dagverksamhetem Rortie viktiga
verksamheter for att motverka hemlosheten i FaFiazaltningen anstker hos
centrala medelsreserven om medel till Porten ockt&steget for att ytterligare
utveckla det individuella stddet till de som begdRerten och de som bor pa
Farstasteget.

| mars dppnades en ny motesplats i Vastboda fgisidts lokaler. Verksamheten
har 6ppet mandag till fredag och erbjuder blancaggmnastik, gi gong och
biljardspel. Medarbetarna pa Edo gruppboende haiastarbetet med
vardagsrehabilitering. Utifran varje individs edémmaga stodjer medarbetarna de
boende i vardagliga aktiviteter. Vidare har med&ya pa Edo vard- och
omsorgsboende i projektet Halsa och verksamhetkiiatesitt arbetssatt i motet
med de boende sa att positiva effekter redan maseksamheten. Forvaltningen
kommer genomféra en pilotstudie i samarbete meefdid/altningen i syfte att
utveckla metoder och insatser for aldre personer psgkiatriska
funktionsnedsattningar.

Arbetet med att verkstalla den av ndmnden antaigategin for barn och

ungdomar fortsatter. | arbetet utvecklas och ut@eamsarbetet mellan de utredande
socialsekreterarna och familjestédsenheten. Fastiljisenhetens erbjuder saval
stodinsatser for att starka foraldrarollen liksagdsmsatser direkt till ungdomar

dar flickor har varit en sarskilt uppmarksammadpgru

Forvaltningen har under flera ar arbetat systerkiafiis att minska sjukfranvaron
som nu ar 6,4%. Insatserna har dels fokuserat ggullskrivna som i Projektet
"Friska medarbetare — rehabilitering i varldsklasg&n ocksa pa att oka
delaktighet, motivation och engagemang som genajektet Halsa och
verksambhet, introducerandet av Lean och genomférand=AS 05. Genom detta
och genom att enhetscheferna systematiskt artigtattfminska sjukfranvaron
och 6ka frisknarvaron gor forvaltningen bedomning#rsjukfranvaron bor
fortsatta minska.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen dverlamnar en tertialrapport mediatterskott pa 2,3 mnkr fore
resultatbverforingar och en ekonomi i balans eftsultatbverforingar. Det i
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nulaget storsta riskomradet ar aldreomsorgenslzestinet dar antalet kopta
platser inom vard- och omsorgsboende ligger 6vamgringsnivan under perioden
januari till april. Antalet placeringar har dockmskat under varen och enligt
befolkningsprognoserna bor minskningen fortsath dir. Utifran ett
kundperspektiv arbetar forvaltningen aktivt medaattanda tilldelade resurser pa
ett effektivt sett. Pa forvaltningen samtliga nivégder stor medvetenhet om
konjunkturlaget i dag och dom kommande aren.

Genom introducerandet av Lean 6kar medvetenheteeffektivt
resursutnyttjande. Genom att arbeta med standrbattéingar undanréjs hinder
for medarbetarnas mojlighet att utfora ett arbe¢el imbg kvalitet.
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Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbeted ohet lokala naringslivet i syfte
att bidra till att Farsta far ett livskraftigt oelxpanderande naringsliv vilket ar en
forutsattning for att nya arbetstillfallen skaphikasa fortsatter arbetet med
Farstas utveckling pa kort och lang sikt enligtidis2030, dversiktplanen och
Soderortsvisionen i samverkan med de boende id&aratingslivet, foreningslivet
och andra forvaltningar i staden.

Samtidigt som antalet bidragshushall per manad fdkarcksa ett 6kande antal
arbetsstkande bidragstagare arbete. Genom fatsatirbete med Jobbtorg och
bra stdd fran handlaggarna &r prognosen forsigtgitiv. Det &r dock mycket
osdakert hur utvecklingen av arbetslosheten kommheeaut fortsattningsvis sa
forvaltningen signalerar i tertialrapporten en \ass for att kommunfullmaktiges
mal kommer €] att nas.

Forvaltningen har sedan nagra ar ett val fungeragéteerk av kulturombud som
sprider information till brukarna om kulturutbud®®@ vard- och omsorgsboendena
och servicehuset erbjuds ocksa varje vecka kulplewglser exempelvis teater,
musik. filmférevisningar och sallskapsdans. Fomialjen har pabdrjat arbetet
med att understka behovet av och mdjligheten faaleivitetshus i Farsta

centrum vars verksamhet ska vanda sig till en réldjrupp.

Forvaltningens arbete inom miljdomradet bidrarattl miljéfragorna sarskilt blir
synliga under Miljéhuvudstadsaret. Exempelvis @ntliga bilar vid arets slut
miljéfordon och att férarna av tjanstebilarna gangbildning i ekokorning sa att
bilarna ocksa framfors resurssnalt. Elférbrukningka minska inom samtliga
verksamheter. Som ett led i detta anordnas ettrsgmim om energisparande till
hdsten.

Arbetet med att gora Farsta stadsdel till en ranker och trygg stadsdel att bo
och vistas i fortsatter. Bland annat fortsattenirigy av sly kring parkvagar enligt
plan. Forvaltningen har paborjat arbetet med atjddn synpunkter pa situationen
i Hokarangen i dag och tankar pa hur omradet skulifea utvecklas framover.
Utifran detta kommer forvaltningen se dver vad $@m goras for att forbattra
fysisk utemiljé och allman trivsel.

Forvaltningen har utvecklat system for uppfoljnangegen verksamhet och den
som drivs pa entreprenad. Vid dialogmotena someftitingsledningen genomfor
var och hdst med forvaltningens enheter foljs atoeted prioriterade omraden
upp. Likasa ger dialogmotena underlag till tertipjsorterna och bidrar till
verksamhetsplaneringen. Forvaltningen ska utvegsdoljningen av
underentreprendrer inom frAmst aldreomsorgen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Vision 2030, dversiktplanen och Soderortsvisionedeitredokument som pek
ut riktningen foér utvecklingen av Stockholm stadkoét och lang sikt. Visiol
Farsta ar stadsdelens egna lokala version ochrtérikg expansion oc
framtidsutveckling. Den &r framtagen under varewn ntgangspunkt fran ¢
ovriga huvadokumenten, genom samverkan med bland annat ezpagser fOl
lokalt néringsliv och i dialog med allmanheten.ivis Farsta beskriver stadsde
som navet i séderort med en starkt uttalad |- och idrottsprofil. Syftet ar a
skapa annu storre foruttningar for modern stadsutveckling och nyféretaga
Kring Vision Farsta arbetar stadens olika forvalgar i en samverkansgrupp
att konkretisera forslagen och ta fram en handptags Visionen komme
redovisas foér ndmnden i ju

Farsta Large &r eprojekt inom ramen for de branschrad som tillssastamarbet
med Stockholm Bygger som pagar under varen 20bjelRets syfte ar a
undersoka hur olika tyngdpunkter kan utvecklasargtaden och dar Farsta ve
som utvecklingsmodell. Den beskri Farstas styrkor och néara utvecklingsbe
och leds av stadsbyggnadskontoret i samarbete arstaFstadsdelsforvaltnin
Resultatet redovisas i ett PM for finansborgarr&eetare i vai

Kulturforvaltningen uppmarksammar kronprinsessaifidp genomr
StackholmLove2010. For Farstas del innebar det atadtulturella inslag oc
aktiviteter arrangeras i Farsta centrum och i varkseterna mellan den 6 juni
19 juni.

Planeringen av hoéstens Bl-dag har paborjats. Dagen far i ar ett utvic
innehall. Féutom att BRA och raddningstjansten informerar kan
representanter fran lokalt naringsliv, banker ssentice- och tillverkningssektor
visa sina olika verksamheter. Utbildningsforvaltyen ska beratta om aktue
utbildningar och arbetsformedlingen det framtida arbetsmarknadslaget i Fa

Uppfdljning av forvaltningens enheters verksamtigs gontinuerligt
Forvaltningsledningen har just avslutad varensodialoten dar prioriterade frag
utifrdn verksamhetsplanen foljts upp. Vid dialogerii dear enhetschef oc
arbetsplatsombud, centralt fackligt ombud altextatiedarbetarrepresentant
Dialogmétena visade att samtliga enheter arbetartaked att na sin
verksamhetsmal. Arbetet har utvecklats pa ettflemraden; arbetet med o
kring verksamhetsplan och budget, medarbetarnas delaktaybetsplatstraffarn
har utvecklats till att ha storre fokus pa medaatsidapet, arbetet me
medarbetarenkéatens resultat, arbetet med |one&ritach frisknarvaron. Omrade
som ett flertal enheter a utveckla ar; dokumentation, nya former fér athlsain
och anvanda kundernas synpunkter i verksamhetdditvgen samt uppfoljnini
av den egna verksamheten och underleverantorembeter som har lok
samverkansgrupp ska utveckla form och innehir denna. Fler av de gou
exempel som lyfts i tertialrapporten har presemsgpa dialogmoten:
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Forvaltningen ska vara en professionell bestabbatrehar darfor ett system f
uppfoljning av verksamheter som pa férvaltningemsdrag drivs pa entreprer.
Exempelvis gors vid varje nytt avtal en tidspland@pféljning och
uppfdljningsmallar utformas efter respektive a

Andel upphandla 34% 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
e Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Antalet alternativa utforare ska oka.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska ha ett gott samarbetsklimat med det lokala
naringslivet.

@ Uppfylls helt

Det lokala naringslivet bjuds in till ¢ 2010-01-01  2010-121
e dialog med politiker och férvaltnin

En samverkansgrupp arbetar n 2010-01-01 2010-131
o fortsatt utveckling av Farsta centrt
inom ramen for S6derortsvisione

NAMNDMAL:
Forvaltningens kommunikation ska vara strategisk och aktiv.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska presenteras p: 2010-01-01 2010-:31
tydligt och strukturerat satt pa stads
e Webbplats i "Jamfor service
Presentationen sluppdateras
I6pande.
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F('jrva|tningens 2010-01-01 2010-031
z kommunikationspolicy ska gori
kand pa enheterr
Kommentar: Kommunikationspolicyn har gatts igencirepheternas AP
Nagra enheter arbetar dessutom meuppratta kommunikationskontra
mellan medarbetare och ct

NAMNDMAL:
Utforare av omsorg ska halla stdllda kvalitetskrav.

@ Uppfylls helt

Kvaliteten i verksamheten foljs uy 2010-01-01 2010-}BO
¢ systematiskt.

Kvalitetskrav i respektive ingdng ~ 2010-01-01  2010-131
¢ avtal ska ingd i
uppfoljningsmateriale

m Plan for uppféljning laggs i janue 2010-01-01 2010-GB1 Awvikelse

Kommentar: Planeringen for uppfoljning vard-och omsorgsboenden var k
I januari. Planering for hemtjanst gorsir

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

~ Uppfylls delvis

Antalet bidragshushall per manad med arbetslosirebkat fran 469 till 53
sedan ett dillbaka. Samtidigt har ett 6kande antal arbetsadkabidragstaga
kunnat fa arbete. Dels da det nu finns fler ledidzeten pa arbetsmarknaden,
ocksa beroende pa ett bra stod fran handlaggasnét har 444 person
tillhérande Farsta varit ikrivna vid Jobbtorget under arets forsta tre man:
vilket ar en 6kning fran 409 for ett ar sec

Prognosen ar for narvarande att kostnaderna féoffiringsstédet kommer ¢
kunna hallas inom budgetramen. Det ar dock myck&kert hur utvecklingen
arbetslosheten kommer att se ut fortsattning

Unga arbetslosa far ett aktiverande stod i naraadaete med Jobbtorg o
Arbetsformedlingen. Jobbtorgen &ar projektledarestb EL-projekt for ungdoma
som varit arbetslosa 100 dagar eller lar

SID 8 (72)
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En sort antal arbetsplatser for feriejobb har tagiggrfinfor sommaren. Geno
att extra medel tillforts fran forvaltningen ocladen finns for narvarande ca 2
arbetsplatser att erbjuda. Detta ar en 6kning redtld platser som var male
verksamhetsplanen.

For att komma fram till hur man kan bryta monstéetbarnfamiljer med e
langvarigt bidragsberoende, genomfor forsorjninigsenheten en kartlaggni
av dessa familjer. Insatser ges i samarbete megt@mfor barn och ungdo

Socialsekreterarna r samarbetat med jobbcoacher och arbetsformedidretet
med flerpartssamtal har fortsatt att utvecklasteyr att kunna goéra en béat
planering for varje individ och darmed 6ka mojlitgreatt aterkomma ti
arbetsmarknaden.

Staden ska totalt erkda 1400 praktikplatser till Jobbtorg. Forvaltnindear
formedlat 39 platser till Jobbtorget. Dock har Joidpen inte kunnat anvéanda ¢
av alla dessa.

| samarbete mellan dagverksamheterna inom aldragers@ch arbetsforui
inom avdelningen for Vuxna harbete paborjats med att tillskapa sarsk
praktikplatser for kvinnor som star langt fran dspearknaden. Det handlar ¢
kvinnor som aldrig innehaft ett arbete eller mydkegiransade erfarenheter f
arbetsmarknaden och som varit beroende av forngsstod under lang ti

Forvaltningen samverkar med arbetsformedlingerdaggaller personer so
utforsakrats fran forsakringskassan och ska fatslibsintroduktion i tre manade

Samarbetet inom forsorjningsstddenheten har utaexkbland annat nom
LEAN-arbetet och ett stort engagemang. Medarbetarnsjdiaa tagit initiativ till
att delta i kvalitetsutmarkelsen. Alla inom enheagbetar gemensamt for att fa
halsosam arbetsple

Antal 39 39 35st 1400¢< Tertial 1
praktikplatser sor 2010
kan

tillhandahallas fo
¢ de aspiranter sol
Jobbtorg
Stockholm kan
matcha (alla
namnder/bolag)

SID 9 (72)
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Antal ungdomar
som fatt

e sommarjobb i
stadens regi
¢ Uppfylls helt

210 st

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-247/2010
SID 10 (72)

115 st 3000 s 2010

Kommentar: 210 arbetsplatser har tagits fram. Ne3@D sokande till des:

jobb finns.

Andel barn som
lever i familjer

& Som ar beroende
av ekonomiskt
bistand

6 %

6 %

6,0% Tertial 1

2010

Andel personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen

3,3%

3,5%

Tertial 1
2010

Andel personer i
procent som har
ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

2,3%

25%

2,5 % minske

Tertial 1
2010

Andel vuxna
personer beroenc
av ekonomiskt

¢ bistand i
forhallande till
befolkningen

3,4 %

3,6 %

3,6 % minske

Tertial 1
2010
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Andel flyktingar 66 % 60 % 51% 51 % Tertial 1
som ar 2010
sjalvforsorjande

efter introduktior
exkl. flyktingar
som flyttat till
annan kommun

Stadsdelsnamnderna ska min 2008-01-01 2010-131
behovet av och forkorta tiden f

bidrag genom individuella I6sning

och tidiga insats:

Utarbeta rutiner foatt stavja 2008-01-01 2010-¥31
¢ felaktiga utbetalningar av ekonomis
bistand

NAMNDMAL:
Fler boende i Farsta ska vara sjalvforsorjande.

“ Uppfylls delvis

Antalet hushall med forsorjningsstod ar i stort pétsamma niva som 20
Dock Okar antalearbetslosa i mars. Prognosen ar darfor en vissaugpaner
relativt liten.

Andel aterremitterad 27,45 % 20 % 20 % Tertial 1
* fran Jobbtorg 2010

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-247/2010

SID 11 (72)
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Kommentar: Indikatorn ar framtagen forvaltningen sjalv och ar ny for ar«
Malet ska uppnas av Jobbtorget och kan inte pasetikakt. Ett rimligt mal &
darfor svart att satta. Utfallet 27,45% for de téarse manaderna 2010
otillfredsstallande. Bedomningen &r att de allestth av e som aterremittera
borde ha kunnat fa stod fran Jobbtorget. Forvadgmnkommer darfor a
kontakta Jobbtorget och infor varje aterremittetegéara ett trepartsmote «
den arbetssdkande, Jobbtorget och socialsekratedat@r. Forvaltninge
kommerocksa att se 6ver vilka som remitteras. Tillsammzddms dett
medfora att malet 20% uppnas i slutet av

Flyktingar ska ha en egen forsorjni 2010-01-01  2010-121
efter genomgangen introduktit

Flyktingar som deltar 2010-01-01 2010-321

¢ Introduktionsverksamhet ska ha
introduktionsplar

| samarbetet med Jobbtorget 2010-01-01 2010-131
¢ trepartssamtal anvandas i st¢
omfattning

Samarbetet mefbrsakringskass: ~ 2010-01-01 2010-131
arbetsférmedling och psykia

utvecklas for att samordna o

effektivisera insatserna for «

sOkande som har medicins

arbetshinder

Samtliga dagverksamheter inc 2010-01-01 2010-321
aldreomsorgen ska erbju

praktikplatser for kvinnor som st

langt fran arbetsmarknade

Unga vuxna och barnfamiljer m¢  2010-01-01 2010-331
forsorjningsstod uppmarksamm
¢ sarskilt och erbjuds efter bedémni
extra stdd och insatser for att
sjalvforsorjande.

SID 12 (72)
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NAMNDMAL:
Rutinerna for att forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska vara vil inarbetade och alltid hallas aktuella.

@ Uppfylls helt

Framtagna arbetssétt och rutiner  2010-01-01  2010-121
att sakra att felaktiga utbetalning
s Inte gors, ska tillampas v
handlaggning av anstkan c
ekonomiskt bistan

NAMNDMAL:
Ungdomar 15- 17 ar ska erbjudas feriejobb under sommaren

@ Uppfylls helt

Samtliga enheter vi 2010-01-01 2010-%31

stadsforvaltningen, exkluder

¢ myndighetsutévande verksamhet,
ta emot och erbjuda skolungdomar
veckors sommarjobl

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Stockholm ar i ar miljohuvudstad och detta avspeghaen i forvaltningens olik
engagemang inom miljoomradet. Forvaltningens sgetéasingbilar kommer vi
arets slut ha bytts ut till milj6fordon. Ett semiitan om miljébilar, forvaltningen
resepolicyrespektive bilrutin anordnades i april for bilangga och andr:
intresserade. For att forstarka miljoprofilen komrigarna av tjanstebilarna
ga en utbildning i ekokdrning med start i maj. Fawnforvaltningens bilar &
utrustade med alkolas och bilar har ISAsystem inmonterat. Bade antz
alkolas och ISAdtrustningar kommer att 6ka under aret. Staderjgfmition ske
tankas till 85 % fornyelsebara branslen, biogaer eltanol. Farstas bilar tankac
med 88 % etanol och 91 % biogas under a9 vilket &r ett mycket bra result:
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For att ytterligare minska miljopaverkan pa grumdakorning undersoke
forvaltningen om bilar kan samutnyttjas i storrefattming an i dag

Inom samtliga enheter finns en stor medvetenheatmforbrukningen sa
minska. Samtliga arbetar med tekniska forbattrituggéler, utbyte a
energislukande vitvaror och med att andra attitySem exempel kan namnas
manga forskolor har "elpoliser" som hjalper till bévaka att lampor slacks o
att torkskap stangs i tid. Forvaltningen ska genomféra ett seminarium
energisparande dar goda exempel och bra idéer koathygesentera
Inventering av belysningen i parklekar paborjasanndren i syfte att genomfo
atgarder som minskar elforbrukning

Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som

anvander dubbac

dack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alli

namnder/bolag)

¢ Uppfylls helt

Andel av stadens 100% 35% 2010

storkdk eller
storhushall i
stadens
verksamheter sol
sorterar ut
matavfall for
biologisk
behandling

¢ Uppfylls helt

Andel av stadens 100% 100% 2010
verksamheter sol
sorterar ut
o férpackningar ocl
papper (alla
namnder/bolag)
¢ Uppfylls helt

SID 14 (72)
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Andel fornyelsebar
drivmedel i staden
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordo!
(alla
namnder/bolag)

¢ Uppfylls helt

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-247/2010

85 % Halvarl
2010

95 %

Andel inkopta
ekologiska
livsmedel i staden
kronor av totala
vardet av inkopti
livsmedel (alla
namnder)

11 %

15% 15% 15% Tertial 1

2010

Andel medarbetar
som under arbetst
anvander
miljovanliga
transportmedel né
de reser i tjansten
¢ Uppfylls helt

859% tas fram 2010

201c

Andel miljobilar i
stadens fordonspa
inkl. leasade fordo
exKkl. utrycknings
och specialfordol
(alla
namnder/bolag)

90 %

100 % 100 % 100 % Apr 2010
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Andel 100 % 2010
upphandlingar a
datorer och 6vrig
elektronikutrustni
g, kontorsmablel
textilier, dack,
stadkemikalier ocl
stadtjanster dar
krav stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga
amnen inte ingar
(alla namnder)

& Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 3860 0C minske 2010

o namnder/bolag) 0 kWh
e Uppfylls helt
Elférbrukning pel 49  tasfram 2010

o kvadratmeter kwh/kvm  201(

¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Nyttjandet av energi och resurser ska vara effektivt och leda till
minskad paverkan pa luft, mark och vatten.

@ Uppfylls helt

Alla enheter ska foreta atgarder for 2010-01-01  2010-121

® minska elférbrukninge

Alla enheter ska kallsorte 2010-01-01 2010-:21

¢ férpackningar och papp
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Bullersanering av inomhusmiljpn o 2010-01-01  2010-121
& en hojning av kokens standard in
forskolan fortsatte

Resor octiransporter ska ske p&  2010-01-01  2010-131
® miljoeffektivt satt

Stadsdelens belysning av bollplar  2010-01-01 2010-131
och parklekar ska inventeras for

® genomfora atgarder for optimer
energianvandning

Vid inkdp av livsmedeska 2010-01-01 2010-3:21
® ekologiska varor prioritere

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Inom forvaltningens verksamheter erbjuds bmojligheter till kulturupplevelse
och skapande verksamhet. En viktig del for attrayeanangen ska motsve
brukarnas behov och goéras kédnda ar férvaltningaftarkmbud, som finns inot
samtliga verksamhetsomrad

Vard- och omsorgsboendena och servicet koper varje manad mu- och
teaterarrangemang fran Kultur i varden. Dessutoangeras fredagsdans ¢
filmférevisningar.

Forvaltningen ska i samverkan med Stockholms sthliistek inga i ett
pilotprojekt for att utveckla arbetsmetoder i sydtetillgangliggora litteratur oc
kultur till &aldre i Farsta. | projektet ska en vsaknhet utformas som utgar fr
individens behowch detta kommer bland annat att innehalla bitiisgervice
med bokpaket och lasecirkl

Under marsapril har de aldre forskolebarnen sett forestagjam”Land i sikt- ett
musikaliskt &ventyr for barn" med rim och ramsdir Be yngsta barnen h
forestallningen "Emloft av var" spelats ute pa skoleavdelningarn:

Stadsdelsforvaltningen utreder behov och forutsigar for ett aktivitetshus
Farsta centrum. Verksamheten ska grundas pa vaiidigov och 6nskemal o
vanda sig till en bred allmhet i alla aldrar. Den kan ocksa med fordel driv
samarbete med intresseorganisationer. Utredningetsatser kommer ¢
redovisas i ett tjansteutlatande till juninamn
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Antal deltagande 2 000 2010
barn och st
ungdomar i egen
o skapande
verksamhet

¢ Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska g 2009-01-01 2010-121
e MOjligheter att uppleva och sjal
utova olika former av kult

Tillgangligheten till det lokal: 2009-01-01 2010-3:21
¢ kulturutbudet ska 6l

Driften av parklekarna kan erbjud  2009-01-01 2010-121
¢ utomst&ende entreprend

Stadsdelsnamnderna ska bre 2008-01-01 2010-121
utnyttjandet av lokalernfor att

¢ harigenom garantera parklekari
fortlevnad

NAMNDMAL:
| forvaltningens verksamheter ska kulturaktiviteter erbjudas.

@ Uppfylls helt

Antal 119 2010

forskoleavdelningar d.
barnen upplevt e

o professionell
kulturupplevelse unde
aret.
& Uppfylls helt
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32 38 38 Tertial 1
2010

& Antal kulturombur

Arbetet med att implementerad ~ 2010-01-01 2010-331
¢ nya barnech ungdomskulturplane
Kultur i dgonhojd paborja

Fortsatt satsning pa dans, musik:  2010-01-01  2010-1}31
rorelse inom forskolar

Genom professionella kulturutéve 2010-01-01 2010-131
¢ erbjuds barn och ungdom
kulturupplevelse

Med kulturens hjalp ska fritiden s/  2010-01-01 2010-}31
préva och utveckla nya former f

barns och ungas delaktighet ¢

inflytande i verksamheterr

Utreda mdjligheten att i samverk ~ 2010-01-01  2010-G80
mednaringslivet 6ppna e

aktivitetshus for alla aldrar i Fars

centrum.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Under 2009 genomfordes en I- och sarbarhetsanalys inom
verksamhetsomradena al- och barnomsorgen. Under varen 2010 har sta
sakerhetsradgivare aterkopplat resultatet av déarata stadsdelsforvaltning
mycket gott omddme for val utford ins:

Den snérika vintern har medfort vintervaghallningen blivit dyrare an berakr
Likasa har varstadningen forsenats men sandsopnivigeyke- och parkvaga
genomférs enligt tidsplan. Hela arsbudgeten forgnéng har forbrukats vilke
leder till att det planerade underhallet ses och omprioriteras. Rojning av s
for att 6ka tryggheten har genomforts enligt planderhallsatgarder pa trapy
efter inventeringen 2009 har paborjats i FarstaFeaista stran

SID 19 (72)
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Hokarangen ska uppmarksammas och utvecklas vaat fgdisk utemiljo, allmén
trivsel och attraktionskraft. Utifran detta harfaltningen traffat boende,
Hokarangens stadsdelsrad, Konsthall C, Hokarangssk8oderledskyrkan och
handlare i centrum for att fanga in synpunktergbrdom &r hogst prioriterade ar
den sociala miljon kring centrum som upplevs sobRigt storre utbud av och
specialiserade affarer som lockar kunder samt baki@tt café pa torget. Ovriga
onskemal ar en lekplats for barn pa torget santtfrén klotter och nedskrapning i
centrum. Dessutom Onskas att gangvagar i omradte¢ lé@sluter till centrum, ar
upplysta och kénns trygga.

Forvaltningen har antagit en handlingsplan fomateta med omradets
socioekonomiska fragor och har inlett ett samarbetd Soderledskyrkan i ett
uppsokande arbete for de missbrukare som uppekiglea torget.
Verksamheterna Porten, social métesplats for hendoh Emma café, social
motesplats for psykiskt funktionshindrade, utbkaappettider. Forvaltningen
erbjuder aven inom det barn —och ungdomsforebyggartketet
foraldrautbildningar och feriejobb till ungdomanlteten for forsérjningsstéd har
paborjat en inventering av de familjer som hat&ttvarigt beroende av
ekonomiskt bistand och kommer att erbjuda séarsiéll och ekonomisk
radgivning till denna malgrupp.

Fragan om tillgangliga parkvagar och lekplats pgebi Hokarangen har
overlamnats till Trafikkontoret. Férvaltningen dksaéd-och klotterbekampningen
med en stadpatrull som arbetar runt centrum tveydper vecka. Dialogen med
boende och omradets intresseforeningar fortsditeatf utveckla fortsatta
samverkansformer och att forbattra den kommunaiaces i omradet.
Forvaltningen medverkar vid de kommunala bostadshiyjens boendedialoger
mellan den 5 och 9 maj i Hokarangens centrum.

En arbetsplan for Farsta lokala BRA har sammansitgiamverkan med polis,
brandférsvaret, skolor och bostadsbolag. Arbetgplasmfattar nio rubriker:
Otrygga centrummiljéer, ungdomars drogmissbruk damgar som stor ordningen,
barn som eldar, grannsamverkan, kvinnofrid, altyegghet, belysning, klotter
och graffiti samt trygg i Farsta. Farsta lokalattefédrebyggande rad ska under
aret jobba aktivt med dessa omraden under areteRlaeskriver problem,
aktiviteter och 6nskad effekt av atgarderna. Vidagér ett antal indikatorer i
arbetsplanen. Dessa har lagts in i forvaltningemmksamhetsplan.

Fran och med i host kommer forvaltningen att arleetagt SSP-modellen som &r
ett lokalt samverkansforum mellan skola, sociafiffaoch polis. Malet ar att
forhindra och minska ungdomars brottslighet, dregandning och andra typer av
riskbeteenden genom arbete i miljoer dar barn eguomar finns.
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Stockholmarnas 66 % 60 % 2010

ndjdhet med

o skotsel park och
gronomraden
¢ Uppfylls helt
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Andel anstallda 100%  ©Oke 2010

som kanner till de

o férebyggande
sakerhetsarbetet.
¢ Uppfylls helt

Antalet sarskilt 112 st Tas fram 2010

prioriterade 201C
incidenter, olycko

och effekter av

intraffade

handelser som

identifierats i risk

och

sarbarhetsanalyst

e Uppfylls helt

Rutiner for hur 2010-01-01 2010-%31

¢ incidentrapporteringen ska utféra
verksamheten ska utarbe

Utarbeta uppféljningsbara aktivitet 2010-01-01 2010-081
z och indikatorer utifran stadel
brottsférebyggande progra

Kommentar: En arbetsplan for Farsta lokal BRA anfrager

Utbildningsplan for sakerhetsarbe 2010-01-01 2010-121
® ska upprattas.
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NAMNDMAL:
Farsta ska upplevas som en trygg stadsdel att bo och vistas i.
@ Uppfylls helt
Andel 22 % 2010
tobaksanvandare
O arskurs 9 (BRA)
¢ Uppfylls helt
Andel yttranden sor 34,88 % 35 % 19 % Tertial 1
« leder till 2010
ungdomstjanst
Andel yttranden sor 23,26 % 25 % 25 % Tertial 1
« leder till 2010
ungdomsvard.
Antal barn och ung 14 45 50 Tertial 1
som stadsdelen fi 2010
polisrapport om att d
® ha begétt brott i
aldersgrupperna
t.o.m. 14 &r (BRA
Antal barn och ung 14 100 140 Tertial 1
som stadsdelen fi 2010

polisrapport om att d
ha begatt brott i
aldersgrupperna 1
t.o.m. 17 ar (BRA
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Antal
informationsmoten fo
medarbetare inor

o aldreomsorgen om hi
brott mot aldre kau
forebyggas (BRA
¢ Uppfylls helt
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2010

Antal yttrande till 7 30
¢ aklagare

46

Tertial 1
2010

Arbetsplarska utarbetas for Farse ~ 2010-01-01
“ lokala BRA

2010-031

Kommentar: En arbetsplan for Farsta lokala BRAdsanmanstallts
Arbetsplanen omfattar nio rubriker: Otrygga centmitjper, ungdomar:
drogmissbruk, ungdomar som stor ordningen, barneldar, grannsamverka
kvinnofrid, aldres trygghet, belysning, klotter ogitaffiti samt trygg i Farst

Barnen i forskolan ska plantera ~ 2010-01-01 2010-1G1
& l0kar och knoélar i stadsdele

gronomraden

Broschyren "OKA TRYGGHETE- 2010-01-01 2010-121
& Minska utsattheten for brott " m

tips och rad for aldre ska goras ka
+ Den manuella stadningen ska 2010-01-01 2010-121

En informationsdag om Farsta loki 2010-01-01  2010-131
« BRA:s verksamhekommer att héllas

under hodsten.

Rutiner for rojning vic 2010-01-01 2010-680

e parkvagsbelysningen ska uppratt
samrad med parkentrepreno
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Stadsdelens parkvagar ska inventc 2010-01-01  2010-}31
# och ett underhallsprogram uppra
for dessa

Tillgangligheten till Farstas strand 2010-01-01 2010-131
¢ ska oka.

Trygghetsmoten med fokus pd ¢ ~ 2010-01-01 2010-131
¢ fysiska miljon ska genomforas
stadsdelarna

NAMNDMAL:
Hokardngen ska uppmarksammas och utvecklas vad giller fysisk

utemiljo, allmdn trivsel och attraktionskraft
® Uppfylls helt

En arbetsgrupp med representar  2010-01-01 2010-}31
fran bostadsbolag, myndighet

organisationer och féretemed

lokalanknytning i HOkaréngen sl

bildas och ges i uppdrag att plan

och genomféra insatser for .

medverka till en positiv utveckling ¢

Hokarangens centrt

Stadsdelsforvaltningen s| 2010-01-01 2010-331
tilsammans med kyrkan unders¢
¢ hur gruppen som ofta uppehdller s
Hokarangens centrum upplever
situation och den sociala milj

NAMNDMAL:
Stadens sdkerhetsprogram ska vara forankrat hos forvaltningens

medarbetare.
@ Uppfylls helt
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Brandséakerhetsutrustningar ska ~ 2010-01-01  2010-1G1
® dver och kompletteras under &

Rutiner ska utarbetas efter vad sor 2010-01-01  2010-G80
viktigast att elimimera, komma ti
¢ ratta med och/eller forebygga m
utgadngspunkt enhetens ris- och
sarbarhetsanalys.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forvaltningen fortsatter konkurrensutsattningemgemktivitetsplanen. For att
underlatta valfrineten for den enskilde gors oliksatser. Bistandshandlaggarna
ser kontinuerligt 6ver sitt informationsmateriahcgttet informationen ges pa.
Forvaltningen arbetar ocksa med att géra informnatiopa Jamfor service
upplysande och intressant.

Vid féregaende brukarundersokning framkom att féksina behdvde utveckla
samverkan med foréldrarna. Samtliga forskolor ot nya arbetssatt och
metoder for att battre fanga upp och anvanda ftaélds synpunkter i
verksamhetsutvecklingen. Forvaltningen kan konstadé andelen forskollarare
fortsatter att 6ka, har sedan arsskiftet stigin #2 till 46%.

Fritidsverksamheten ska utvecklas i Farsta saeati iégre grad intresserar bade
flickor och pojkar och vander sig till fler ungdogmapper. Ungdomsradslag
genomférs for att fanga ungdomarnas syn pa hufrdertida
ungdomsverksamheten ska vara utformad och hurdokalda ska vara anpassade
for detta.

Arbetet med att motverka hemléshet har hog prioitéenom Boendestédet och
dagverksamheten Porten och ett gott samarbete enalthainnyttiga
bostadsbolagen och kronofogdemyndigheten har ZBamdjliga vrakningar
kunnat forhindras. | syfte att forbattra stodineatdl valdsutsatta kvinnor och
barn har férvaltningen tillsammans med Skarpnéatkdsslelsforvaltning utarbetat
en gemensam projektansdkan till Lansstyrelsen.rgidammer forvaltningen i
samarbete med aldreforvaltningen att genomforaletsfudie for att utveckla
metoder och insatser for &ldre personer med psigiatfunktionsnedséattningar.

Antalet personer med diagnosen neuropsykiatrisét. #t0rvaltningen har inlett
ett samarbete med Skarpnécks och Enskede-Arstévgastadsdelsforvaltningar
for att utveckla bland annat boendestddsinsatférréenna malgrupp.

Arbetsmetoder och stodinsatser for aldre persomer psykiatriska
funktionsnedsattningar behoéver utvecklas. | santanved aldreférvaltningen
genomférs en pilotstudieunder under ett ar fouatéckla metoder och insatser
for malgruppen.

Inom funktionsnedsattning anvands alltmer modeftekhik som ger brukarna
battre majlighet till information och tillgangligheDet stéller ocksa krav pa att
medarbetarna uppdaterar sina kunskaper inom omitgmeide och ser 6ver sina
arbetsrutiner.

Arbetet med att verkstalla den antagna strategibdén och ungdomar fortsatter
vilket bland annat har inneburit att samarbetetanade utredande
socialsekreterarna och familjestédsenheten hackiats. Liksom tidigare ar ar
inflodet av nya arenden hogt. Familjestodsenhetenjsider saval stodinsatser for
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att starka foraldrarollen liksom stodinsatser ditdkungdomar dar flickor ha
varit en sarskilt uppméarksammad grt

Antalet métsplatser for seniorer 6kar i Farsta. | mars 6ppsi@eny motesplats
Vastboda fritidsgards lokaler. Verksamheten haredppéndag till fredag oc
erbjuder bland annat gymnastik, i gong biljardspel Anhérigstodet fortsatte
att utvecklas i samverk med andra forvaltningar och frivilligorganisatiot

Medarbetarna pa Edo gruppboende har startat arbetkvardagsrehabiliterin
Utifran varje individs egen formaga stodjer medéabea de boende i vardagli
aktiviteter. Pa sa satt tas de aldres eresurser och mojligheter tillvara o
individen stods till egen problemlésning och egatdiande

Medarbetarna pa Edo vi- och omsorgsboende har i projektet Halsa
verksamhet brutit ned enhetens atagande och aibidtis/tterligare konkret:
aktiviteter. Arbetssattet har redan gett positiva effiepfh enhetens arbetssatt |
de boende har blivit mer engagerade och intresseradtt delta i aktivitete

Forvaltningen har under flera ar arbetat systerkidiis att minska sjukfranvaro
Arbetet bdjar nu ge matbara resultat fran helarstalet p % till nuvarande niv:
pa 6,4%. Insatserna har dels fokuserat pa de sjuksksom i Projektet "Frisk
medarbetare rehabilitering i varldsklass" men ocksa pa att d&kaktighet
motivation och engagerng som genom projektet Halsa och verksarr
introducerandet av Lean och genomférande av FA®8%istnamnda fokuser
pa enhetens uppdrag och medarbetarnas delakt@jeriska ES-radet har
beviljat finansiering till forstudien Verksamhettohalsa. Asikten ar att utform
en ansokan till ett kompetensutvecklingsprojekt mietlangsiktiga malet a
forebygga och minska antalet sjukskrivningar. Fiinagens
chefsutvecklingsprogram ar iavslutat Utifran utbildningen fortséatter arber
med att enhetbeferna praktiskt ska tillampa sina nya kunski

Arbetet med att 6ka delaktigheten enligt FAS O3stitter. | de @logmoéten som
genomforts har medarbetarna framfort att arbatstraffen blivit intressante.
Storre del av motet anvands till diskun och dialog om vasentliga fragor
tidigare da stor del anvandes till rena rmationsfragor.

E-tjanstprogrammet

Ett led i att 6ka sdkerheten for de aldre ar anaéddt av nyckelfri hemtjans
Tillsamman med Hagerst- Liljeholmens stadsdelsforvaltniragh
Trygghetsjouren genomfors ett pilotprojekt for "Metfri hemtjanst” och "Mobil:
trygghetslarm” inom-tjanstprogrammet under 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Bistandshanidggarna &r nyckelpersoner i arbetet med att stildersalfriheter
for den enskilde. Pa aldreomsorgens bestallaranpetatera:
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kundvalskatalogerna inom hemtjanst, dagvard sandt with omsorgsboende
kontinuerligt. Dessutom uppdaterar kontinuerligétdrenheterna sin information
I Jamfor Service.

Bistandshandlaggarna inom funktionsnedsattnindawir fram rutiner for hur
information om valfriheten ska formedlas till damskilde och vad informationen
ska innehalla. Den enskilde far aven broschyreddaolika alternativen som det
finns att valja pa presenteras. | brukarundersdanrfran 2009 framkom att
brukarna tycker att de inte far tydlig informatieid beslut om avslag och enheten
har nu arbetat med att pa ett battre satt forklaréor insatser kan beviljas och
varfor det kan bli avslag.

Aldreomsorgens bestallarenhet har borjat arbetalread och ett resultat av detta
ar att enheten nu infér en ny organisation ochyttarbetssatt.
Bistandshandlaggarna ska arbeta i fyra team oah irayje team kommer
handlaggarna att ha fem olika funktioner som roterdigt ett fyraveckorsschema.
Varje team kommer att ha en vardplanerare, en ngped en atgardare (som bland
annat gor hembeso6k) och en resurs (som ska tagkdaralet finns behov i
teamet). Dessutom ska en handlaggare svara pa ménde samtal for hela
enheten under kontorstid. Det nya arbetssattebéméven att enheten ska arbeta
aktivt med att styra allmanna frdgor om aldreomeorigjl Aldre direkt.

Upphandlingen fortgar enligt aktivitetsplanen. ghleslut av namnden 2009-09-
17 ska en analys av marknaden och dess férutsgdimgenomforas infor
planerade upphandlingar av Boendestdd och stodebé&nidharket (boendestdd
for personer med psykisk funktionsnedsattning)selgsittning fér personer med
psykiska funktionsnedsattningar (Ed6 café, Emmadi Emma cirklar) och
Odlarangen, Nybygget och Hornet (parklek och fsiiéird). Under varen 2010
kommer forvaltningen att bjuda in potentiella anfgidare till ett mote. Detta for
att dels utrona om intresse finns att driva verksaten och dels utrona om
intresse finns att deltaga i kommande upphandlingaivaktan pa utfallet av
marknadsanalysen senareldggs upphandlingen avamsteupphandlingar av
parklekar och fritidsgardar.

NAMNDMAL:
Den enskilde har mojlighet att vilja inom samtliga
verksamhetsomraden.

@ Uppfylls helt
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Andel brukare som h 70% 2010
kunskap om
valmojligheten inon
“ aldreomsorgen.
& Uppfylls hel

Bestallarenheterna ska utveckla « 2010-01-01 2010-131
¢ kontinuerligt uppdatera innehalle
kundvalskataloge

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Forskolan

Trycket pa platser har under arets forsta manaalérstort och fyra ny:
avdelningar har éppnats. Foérskolan Alo, med treelnidgar, fardigstalldes
borjan paaret och ytterligare en avdelning har dppnats pgeMamgsskolar
Farsta forskola renoverades under januari och @ms@en under februe

Trots dessa utokningar har malet med 14 och 18asmabarnsavdelnit
respektive syskongrupp inte kunnat hé under arets forsta manader. For att k
barnomsorgsgarantin har i snitt 1 barn per avdglskmivits in dar barngruppern
sammansattning tillatit detta. P& grund av dennttiging foljer
stadsdelsforvaltningen barnens faktiska narvar@gskolorns samtlige
avdelningar. For arets tre forsta manader harti 896 av de inskrivna barnt
varit narvarande dagligen. Det gar inte att se na&gorre skillnad mella
enheterna daremot en viss variation mellan avdgémira. Det intensiv
satsningarna pfiiskvardsarbetet inom hela stadsdelsforvaltninganaver
bidragit till att sjukskrivningstalen fér personalmom férskolan sénkts radika
Detta ger till effekt att personaltatheten bibehlbg och kontinuiteten for barn
ar god.

| foregdende brukundersokning konstaterades det att foraldrarpieuge at
samverkan med forskolan skulle kunna forbattrasskedans personal spelar av
en viktig roll i det forebyggande arbetet for bach deras familjer genom si
dagliga kontakter med vardnadvarna. Pa varje forskoleomrade pagar ni
arbete tillsammans med vardnadshavarna for attkiav®ch hitta nya modell¢
for hur samarbetet mellan hemmet och forskolarskk:
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| Farsta strand har arbetet lett fram till att fdrdrna redan vid inskolningen aktivt
deltar genom att lara personalen "viktiga ord aelsdr" pa sitt modersmal.
Personalen kan pa detta satt mota barnen som éteneharskar svenska spraket
med kanda ord och uttryck vilket skapar en forsg&ekch trygghet i den nya
miljon. Personal, foraldrar och barn mots tidigtamverkan och pa ett respektfullt
satt signaleras vikten av att k&nna stolthet 6¥eusprung. For att Oka
forstaelsen for forskolans pedagogiska uppdraddnaldrar och barn i projektet

"l bokens vérld” i samband med inskolningen bet&iaa favoritsagor, vilka har
dokumentartas av personalen. Utifran dessa sagsedan forskolan fortsatt att
arbeta med spraket. Exempelvis visade det sigpatielns sagor alltid handlade om
djur. Bilder av dessa djur sattes upp pa vaggarbeaamndes pa barnens olika
modersmal. Detta ar ett sétt att lyfta fram foratdas viktiga roll och att
synliggora barnens behov av att utveckla och féatihita bade sin kultur och sitt
sprak.

FOr att stérka personalen och ge dem verktyg fareeckla foraldradialogerna
har tjugo forskollarare utbildats i metoden "vagiede samspel".

Forskollarartatheten har under arets forsta kvatigit fran 44 till 46 %.
Konkurrensen om de uthildade pedagogerna ar dtatforsvarar rekryteringen
men arsmalet pa 50 % kvarstar.

Fritidsverksamheten

BesoOksantalet pa ungdomsgardarna i Farsta anmtetatistant och med Overvikt
pa pojkar. Olika satsningar har gjorts for att gregrad na flickor men det har
inte gett bestaende effekter genom aren. Underggaromfors darfor
ungdomsradslag inom sju av stadsdelens omradeattfié en bild 6ver vad
ungdomarna ser for utvecklingsbehov av fritidsutddchmgent. Ungdomarna har
bjudits in via samtliga skolor och fritidsgarddtarsta. Resultat och forslag fran
dialogerna kommer att sammanstallas och redouvisatatisdelsnamnden till juni
manad.

Under sportlovet arrangerades en skidresa till Reralpin, saval 6ppna
fotbollsturneringar som turneringar mellan lag ffétidsgardarna, filmvisning pa
Var Teater och en dag riktades till enbart flickoed bland annat manikyr, yoga,
gratis bad med mera. Aktiviteterna vande sig tif@na 13-16 ar och
deltagarantalet exklusive filmvisningen var to2#6 ungdomar, fordelade pa 85
flickor och 140 pojkar. Férutom detta var samtligadsgardar och parklekar for
de yngre barnen dppna med lokala aktiviteter ocdmgemang. Under pasklovet
var samtliga fritidsgardar och parklekar 6ppna rioédla aktiviteter och
arrangemang.

En grupp funktionsnedsatta ungdomar inom den ofjiigsverksamheten
ansokte, med stéd av personalen, medel fran katwakningens "En snabb slant”
for att sjalva planera och arrangera en diskokwéitl upptradande. Medel
beviljades och en vélbesokt kvall anordnades av@ctunktionshindrade
ungdomar pa Morgongardens fritidsgard. Utéver dediaett samarbete med
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H&agersten/Liljeholmens stadsdelsforvaltning utvatskbch gemensamr
diskokvéllar arrangeras regelbundet for funktiondhade ungdoma

Vastboda fritidsgard samutnyttjar sina lokaler rafsiteomsorgen. Sedan m
bedriver en av forvaltningemmotesplatsefor seniorer sin verksamhet i lokaler
under dagtid.

Planeringen for sommarens breda utbud av aktivitéitéarn och ungdom he
pabdjats. De kommer bland annat att erbjudas egnagerade tonarskollol
ungdomsverksamhet vid Farsta strandbad, badbuslsaoonmartppen parkl
for de yngre barnen.

E-Tjanstprogrammet

Farsta och Hagersten/Liljeholmens stadsdelsforvejam har efter e forstudie
beviljats medel fran-tjanstprogrammet for att utveckla en forskolewebin ska
forenkla och modernisera kommunikationsvagarnaandtrskola ocl
vardnadshavare. En forskola i varje stadsdel dstiar piloter i projekte:
Personal och vardnshavare har arbetet i fokusgrupper for att utar
kravprofilen pa verktyget och under hosten komneeatl testa tjanste

Andel barngrupper - 40,48 % 30 % 15 % minske Tertial 1
g 3 ar) med fleran 1 2010
barn

Kommentar: Pa grund av hogt tryck pa garantiplate@itvs fler barn tas in |
avdelningar dar barngruppens sammansattning tikfea

Andel barngrupper - 24,36 % 17 % 17 % minske Tertial 1
s 5ar) medfleran 1 2010
barn

Kommentar: Pa grund av hogt tryck pa garantipldtseifler barn tagits in
avdelningar dar barngruppens sammansattning ttitiét

Andel enheter sor 100 % 2010
genomfor systematis

Y barnsakerhetsarbt
e Uppfylls helt

Andel forskollarare a 48%  46% 2010
o antal anstéallda
e Uppfylls helt
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Andel néjda foraldrar 90%  oke 2010
forskoleundersokning
o h avseende trygg oc
saker miljo
¢ Uppfylls helt
Kommentar: Férskoleundersdkningen har precis aatsutch en analys «
resultaterkommer nu att genomfdras. Resultaten kommer settléasaupp Ol
diskussion tillsammans med foraldral

Andel nojda foraldrar 80%  Oke 2010
forskoleundersokning
o h avseendeatveckling
och larande
& Uppfylls helt

Kommentar: Forskoleundersékningen har precis aasutch en analys
resultaterkommer nu att genomfdras. Resultaten kommer settléasaupp ol
diskussion tillsammans med foraldral

Antal barn som int 0 st 0 st Ost O0s  Apr2010

barnomsorgsgarant
¢ uppfylits for undel
aret

Resultatet av 3 3,1 2010
enheternas
sjalvvardering
o avseende utvecklin
och larande inor
forskola
¢ Uppfylls helt

Forskolan ska utveckla kvalitetsm 2009-01-01 2010-:31
och metoder for utvardering sc
relaterar till forskolans mal oc

uppdrag

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-247/2010
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Stadsdelsnamnderna ska erbjl 2007-01-01 2010-121
forskolans personi
kompetensutveckling och erbju
e .
medarbetarna pedagogisk gr- eller
vidareutbildning till barnskdtare ells
forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samve ~ 2008-01-01 2010-131
med det lokala féreningslivet o
e andra aktorer for att erbjuda
mangfald av verksamheter for bz
och unga

NAMNDMAL:
Barn i behov av sirskilt stod ges i ett tidigt skede det stod som behovs
for en positiv utveckling.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Barn ska ha inflytande over och vara delaktig i utformningen av
forskolans verksamhet och miljo.

@ Uppfylls helt

En enké&t genomférs med de barn ¢ 2010-01-01  2010-680
® dvergatt till forskoleklas

NAMNDMAL:
Barnen ska aktivt stirkas och stimuleras i sin matematik- och
sprakutveckling.

@ Uppfylls helt

20 forskollarare utbildas 2009-09-01 2011-080

¢ "Tvasprakiga barns spr- och
kunskapsutveckling 30¢

SID 33 (72)
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NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska arbeta utifran ett forebyggande
forhallningssitt, dar samspelet mellan barn, ungdomar och
vara ett viktigt instrument.

@ Uppfylls helt

Aktivt soka upp och bjuda i 2010-01-01 2010-131

¢ ungdomar till verksamhete

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-247/2010
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vuxna ska

Kvalitetssakra verksamheterna ger 2010-01-01  2010-G80
brukarenkéater och utveckla

¢ gemensamt
sjalvvarderingsinstrumel

NAMNDMAL:
Fritidsverksamheten ska erbjuda sommaraktiviteter.

@ Uppfylls helt

Komplettera ordinari 2010-01-01 2010-081

¢ kolloverksamhet med loka
anordnade aktivitete

NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska vara varierad och attrahera barn och

ungdomar.
@ Uppfylls helt

Andel flickor som 27,39 % 35 % 35 %

deltar i fritidens
# kvallsverksamhet pe
manad.

Tertial 1
2010

Antal deltagande 2153 2 850 B85C
ungdomar i fritiden:

® kvallsverksamhet pe
manad.

Tertial 1
2010
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Barn och ungdomar ska ges méjlig 2010-01-01  2010-121
¢ att foresla, planera och genomfi
projekt.

Ungdomsrepresentanter fran skc  2010-01-01  2010-081
och fritidsgardar erbjuds delt:

¢ diskussioner orhur den framtid:
fritidsverksamheten bor utform.

NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta med barns forstaelse for likabehandling,
omsesidig respekt och jamstilldhet.

® Uppfylls helt

Antalet aktuella 35 2010
likabehandlingsplaner

® forskolorna.
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolan ska utveckla ett hidlsoframjande arbete.

® Uppfylls helt

Antalet narvarande be vid forskolan 2010-01-01 2010-:31
® varje dag.

Nyttjandet av utomhusmiljon i € 2010-01-01 2010-321
e pedagogiskt syfte ska starkas ¢
utvecklas.

Kommentar: Forskolecheferna har tillsammans taginfforslag pa h
utomhusmiljon karutvecklas till ett pedagogiskt utert

Risk och skyddsfaktorer ska arlig 2010-01-01 2010-G80
® kartlaggas.
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NAMNDMAL:
Foraldrarnas inflytande och delaktighet ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

Andel néjda foraldrar 8C 2010
forskoleundersdkninge
o avseende forskola o«
hem (index).
¢ Uppfylls helt

20 pedagoger utbildas i metoc 2010-01-01 2010-680
¢ "vagledande samtz

Kommentar: 21 personer har under tva dagar i deeeodh tva dagar i februe
genomgatt steg 1 i Vagledande sam:

Antal foraldrar som medverka 2010-01-01 2010-321
® foraldrasamverke

Forskolorna ska tillsammans m 2010-01-01 2010-081
foraldrarna utveckla och dokument

® formerna for samverkan mell;
forskola och hen

NAMNDMAL:
Samverkan mellan fritidsverksamheten, frivilligorganisationerna och

andra verksamheter okas.
@ Uppfylls helt

Vastboda fritidsgérd utvecklast ~ 2010-01-01 2010-031
p traffpunkt for aldre pa dagtid oc
ungdomar pa kvallsti

Kommentar: Traffpunkten for aldre har 6ppnat octksamhet pag:

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna ska vara néjda med kvaliteten i forskolan.

@ Uppfylls helt

SID 36 (72)
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Resultatet av brukarenkét s 2010-01-01 2010-081

s aterrapporteras till foraldrarna o
foljas upp med en atgardspl

NAMNDMAL:

Oppna forskolan ska erbjuda métesplatser dir nyblivna forildrar
tillsammans med sina barn tidigt kan knyta kontakter, bygga natverk
och bli starkta i sitt foraldraskap.

@ Uppfylls helt

Antal deltagande bar 1 900 1 600 BOC Tertial 1
och foraldrar i 6ppn 2010

® forskolans verksamh
per manad.

NAMNDMAL:

Overgangen till skolan ska vara vilplanerad.
@ Uppfylls helt

Antal barn och féraldrar sol 35C 2010
erbjudits ett gemensar

" dverlamnade/avslutningssan
& Uppfylls helt

Forskolan ska uppmuntra foraldrar 2010-01-01  2010-681
att medverka till dverlamnandesarr

® med skolan infébarnens dvergar
till forskoleklass.

SID 37 (72)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri - vuxna

Forvaltningens insatser under tertialen har briktiats pa de malgrupper sc
lyftes fram i verksamhetsplanen. Kvinnor som ussit vald i en nara relatic
har fatt stod. Da barn varit inblandade har dekditgppmarksammats. Ofta ar d
en komplex problematik med flera av forvaltningenseter inblandade. Genc
att samarbetet utvecklats har insatserna kunnatrskas. Under perioden k
forvaltningen tillsammans med Skarpnécks stadsii®isitning utarbetat e
gemensam projektansokan till Lansstyrelsen. Syfted prejektet ar att utveck
utredningsarbetet och stodinsatserna till valdsiat$ainnor och barn sol
bevittnat vald. En malgrupp som behovt ett omfatéastod ar personer m
blandmissbruk, bade fysia och psykiska problem ofta kombinerat n
hemléshet och social isolering. Forvaltningens - och boendekedjor hi
utnyttjas fullt ut.

HemlGsheten ar en av de centrala fragorna i dedlsoarbetet i Farst:
Boendestodet Farstasteget och dagverksain Porten ar tva viktig
verksamheter for att motverka hemlosheten i FaPsteten besoks av manga «
har gjort viktiga insatser for att forebygga ochiliatt de som redan har «
bostad kan behalla den. Farstasteget ar en viktigilen boendetrap.
Forvaltningen ansdker hos centrala medelsresenvemedel till Porten oc
Farstasteget for att ytterligare utveckla det irmdiiella stodet till de som besok
Porten och de som bor pa Farstasteget. Det hamullatt rusta dessa personer
klara de tika stegen i en boendetrappa sa att de pa sikdrkedt sjalvstandic
boende. Bland annat handlar det atterbjuda hjalp och stéd med att sar
ekonomin och klara att skota ett eget boende. Eialsekreterare ska ge rad ¢
stod for att forhindrakulder, framfor allt hyresskulder och sé kallacboskola
kommer att anordnas ihop med Farsta Hotellr

Forvaltningens myndighetsutdvande enheter hardtrigvecklingen for att ge €
bra bemotande, 6kad tillganglighet och bra sentitteecklingsaretet bestar av
Oversyn av rutiner och genomférande av utbildnimggiser

Forvaltningen arbetar aktivt med att forhindranaénniskor blir hemldsa. Vid hi
om vrakning har forvaltningen en beredskap ocin@&th samarbete med
allmannyttiga bostadskagen och kronofogdemyndigheten. Med malmedyv
insatser har 29 vrakningar kunnat forhindras. Efee® vrakningar som h
verkstallts har olika andra l6sningar pa boendenai ordna:

EMMA-verksamheten, sysselséttning socialpsykiatri, arkativt md att 6ka
brukarinflytandet. En gang i manaden halls ett @iatsforum dar brukarna o
personalen tar upp och diskuterar verksamhetsfré@gmsutom har personal
och brukarna tva planeringsdagar per ar dar verketan diskuteras. Dar plane
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ocksd kommande aktiviteter som exempelvis gemensaftishvardsaktiviteter
och kulturarrangemang. Inom enheten har ocksa hmalkett deltagarrad som ska
fanga upp brukarnas synpunkter och framfora ddmeiksonalen. Representanter
fran deltagarradet har en plats i enhetens APT. BMIVEff har flyttat till nya
andamalsenliga lokaler i Hokarangen. Detta skaphsrlgkttre forutsattningar for
ett breddat innehall i verksamheten, dels 6kagiilglighet genom det battre
laget.

Aldre personer med psykiatriska funktionsnedsagimirbehover sarskilt
utformade stodinsatser for att fa en vardig oclyéwande social tillvaro visar en
kartlaggning som aldreforvaltningen genomfort. fxans saledes ett stort
utvecklingsbehov nér det géller arbetsmetoder ditirssatser. Forvaltningen
kommer i samarbete med aldreférvaltningen att géa@aren pilotstudie for att
utveckla metoder och insatser for malgruppen. Epld@ering har genomforts och
projektmedel har beviljats av socialstyrelsen. Brvetsgrupp kommer med borjan
maj manad att genomfora en kartlaggning och bedtivappsokande arbete inom
stadsdelen Hokarangen for att motivera och erbgtidid Pilotstudien kommer att
paga ett ar.

Funktionsnedsattning

Antalet personer som far diagnosen neuropsykiatfisktionshinder ckar.
Forvaltningen har tillsammans med Skarpnack ochké&des-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltningar inlett ett samarbete fouateckla bland annat
boendestodsinsatserna for denna malgrupp. En titlidens under de forsta
manaderna har varit att antalet barnarenden 6Ratalfall har det rort sig om
barn med autistiska funktionshinder.

Bistandsenheten for personer med funktionsnedséttrar under varen arbetat
med att infora DUR i utredningsarbetet. Samtligadi@ggare har fatt en
utbildning i hur man ska anvanda DUR. Enheten kiandagit fram
informationsbroschyrer som anvands vid nybesok. ¢dé fler av brukarna
nyttjar och anvander modern IT- teknik foér att koomitera vilket enheterna tar
hansyn till i sitt arbete med att forbattra tillgigheten och informationskanaler.
Stadens handikappolitiska program revideras fovarande och forvaltningen
kommer under hosten att genomfora ett antal utimighinsatser fér personal och
samarbetspartners nar det nya programmet fing&unigligt.

Inom Daglig verksamhet (funktionsnedsattning) edbjmedarbetarna och brukare
att jobbrotera mellan enheterna. Efter en planedng da fragan vacktes har flera
provat pa att jobbrotera. Nagra har efter dettéubsssig for att dela sin arbetstid
mellan fler arbetsplatser medan andra byter ndgog da och da. De som provat
att jobbrotera beréttar att det leder till perspuiiveckling, ar stimulerande och
positivt samt ger mer kraft i engagemang och arbete
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Individ och familjeomsorg - barn och ungdom

Arbetet kring barn och ungdom utférs med utgangkpiuden av
stadsdelsndmnden antagna férebyggande strategmaridroch ungdomar. Liksom
tidigare ar ar inflodet av nya arenden till deredande enheten for barn och
ungdom hogt. Samarbetet mellan de utredande sekiaterarna och
familjestodsenheten har utvecklats och de tva enhafplanerar gemensamt vilka
kompetenser och vilka insatser som behodver gorasawen utvecklas inom
verksamheterna. For att mota brukarnas behovksessh utveckling av en mer
evidensbaserad praktik. | budgetarbetet och utfargem av verksamheten ingar
att involvera alla medarbetarna for att utvecktasetkturerat arbetssatt for att
félja upp gjorda insatser.

Manga ungdomar som blivit aktuella har en krimingédintitetsutveckling och
pabdrjat missbruksbeteende, som kraver kraftfoatiser. Band de nya arendena
marks ocksa kvinnofridsarenden dar barn saval toewisom utsatts for vald.
Under arets forsta fyra manader har 93 uppdraddmeats till
familjestodsenheten. Dartill har 32 uppdrag lamfidts familjeratten.

Familjestddsenhetens uppdrag handlar ofta om fi@étbm har problem med
relationerna till sina tonaringar. Balansmetodenvigat sig framgangsrik for
denna typ av problematik och for narvarande paganammagrupp dar
deltagarna ges majlighet att utifran de olika temeimlena diskutera och titta pa
sin egen roll och sitt forhalliningssatt i relatiortédl sina ungdomar. Ovriga
insatser som getts ar bland annat jagstarkandeakatitd vid missbruk, stod till
psykiskt skora foraldrar. Foraldrarna med en psykisktionsnedsattning kan fa
svart att forsta hur vardagen och de dagliga ruimska kunna fungera.

Ytterligare en kvalificerad kontaktperson har alist®or att ge stod till flickor.
Det handlar bland annat om flickor med diagnoséssbruk, kriminalitet, flickor
som rymmer och traumaskadade. Stdd till flickor gelssa av en kvinnlig
kontaktperson inom fritiden i Hokarangen. En riktadppverksamhet for flickor
med ADHD har genomforts under varen for att hjapen att hitta strategier i
vardagen utifran sitt funktionshinder.

Inom stadsdelen kommer ett forstarkt ungdomsboatidigppnas for ungdomar
som idag finns placerade. Detta for att ge denrd&itutsattningar att klara av en
vardag, fa ett bra socialt liv och ett eget boepélsikt. Planeringen for detta pagar
och en coach anstalls for att ge ungdomarna stibad@gledning men aven fa
tillbaka dem i studier och/eller praktikplatser.

Ungdomsmottagningens '‘Oppet hus' har i genomshiteSokare i veckan.
Kuratorerna har haft 191 enskilda samtal undeopen. Besdkarna utgor till stor
del av flickor i riskzon for alkohol, droger ochdra socialt nedbrytande
beteenden. | ett forsok att fa ner antalet ungdoavigjteter gors en sarskild
satsning riktad till pojkar.
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Aldreomsorgen

Medarbetarna inom aldreomsorgen har de senastéaremfattande
kompetensutveckling i bland annat kost for aldre demenssjukdomar. For att
battre ta tillvara personalens kompetens och 6kidfes inflytande genomfor
enheterna nu bland annat olika former av praktekdiledning for medarbetarna.

Nar det galler maten och maltidssituationen foaldiee sd har en kostekonom
praktisk handledning for medarbetarna inom hemtgimech pa servicehuset.
Efter handledningstillfallena har kostekonomersgéithmans med enhetschefer och
kostombud arbetat fram handlingsplaner for des#dta arbetet. Ett
utvecklingsomrade som hittills har framkommit antiedningen ar att
verksamheten i storre utstrackning ska ta han#iykutidens énskemal om sina
maltider. Dessutom har det framkommit att det fibeBov av att uppmarksamma
kvallsmalets innehall och tiden mellan lunch ockllsmal. Handledningen
kommer att fortsatta pa vard- och omsorgsboendena.

En inventering gors pa samtliga demensavdelningaveavilka utbildningar som
medarbetarna har gatt. Darefter ska personalerakiigk handledning for att
battre kunna ta tillvara kunskapen fran olika athihgarna och anvanda sig av
detta i det dagliga arbetet.

Att arbeta med vardagsrehabilitering innebar aticeta tillvara pa de aldres egna
resurser och mojligheter. Personalen ska ha etjastde forhallningssatt och
uppmuntra individen till egen problemldsning ocleieggandlande. Medarbetarna
pa Edo gruppboende har startat detta arbete. Réesoidr en teoretisk
introduktion darefter handleder rehabpersonal kapesonerna i det praktiska
arbetet. Utifran varje individs egen férmaga stodjedarbetarna de boende i
vardagliga aktiviteter som tillexempel tandborstnoth pakladning. Under
perioden januari- april har detta arbete genomfd#its/a avdelningar och de
ovriga tva genomférs under april- juni.

| projektet Halsa och verksamhet har medarbetaérfadd vard- och
omsorgsboende brutit ned enhetens atagande yaterlig) aktivitetsmal som
resulterar i konkreta arbetssatt. De aktivitetseadh de fokuserat pa ar att sa
manga som mojligt av de boende ska kanna att diefatid de behover pa
morgonen, att s& manga som mojligt ska ata fruldtstmmans och att samla sa
manga som mojligt till en eftermiddagsaktivitetiockan. Arbetsgruppen ar
mycket entusiastisk till arbetssattet och har reskithmanga positiva effekter. De
upplever bland annat att de boende blivit mer eagate och att det ar |attare att
fa de boende att komma till frukost och till kaffetkasa har antalet narvarande
vid aktiviteterna dkat och nagra av de boende fiffiat nya vanner pa de
gemensamma aktiviteterna éver avdelningsgransktedarbetarna har ocksa
arrangerat "tjej"- och "herr" middagar tillsammamsllan avdelningarna vilket
varit mycket uppskattat.

Sociala innehallet
Forvaltningen arbetar med att utdka antalet mostsgt med olika inriktningar for
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aldre i samverkan med bostadsbolagen och friviljgaisationer. En viktig del i
detta arbete ar att utoka samutnyttjandet av lokb\éstboda fritidsgards lokaler
har en motesplats fér seniorer 6ppnats och tiigimmgen den 8 mars kom ca 130
personer. Motesplatsen har 6ppet dagtid mandadgairedagar och dar erbjuds
bland annat gymnastik, gi gong och biljardspel mgmmmet.
Anhdorigkonsulenten finns aven pa plats for radgigndch samtal. Tre volontarer
hjalper till med bland annat gymnastik och i caf&etksamheten har haft ca tio
besok i snitt vid varje traff. Halsoveckan uppmarksnades med en temadag da
rorelsetraning och en férelasning om bra mat fdredimed smakprovning stod pa
programmet.

Café Alma har dppna traffar en gang i veckan. Anttdéltagare per tillfalle okar
for varje termin och ar justt nu ca 30 personejevgéng. Under varen har bland
annat bjudits pa musikunderhallning och filosoficd®a Edo har filmklubben haft
biovisning vid 12 tillfallen under perioden. Progmaat for bioklubben tas fram
utifrdn énskemal fran besokarna. Planeringen awsamans bussutflykter pagar.
Det planeras aven for aktiviteterna "Onsdagar idréicha Farsta gard som
kommer att genomféras vid fem tillféallen med oliaeningar som arrangorer.

I mars anordnade forvaltningen en utbildning omiéddhsorgens verksamhet i
Farsta for volontéarer som bland annat ar aktivad@appna métesplatserna. Vid
utbildningen deltog ca 35 personer fran olika fliyorganisationer. De som
deltog pa motet framforde att det var mycket peisitt samla alla till ett
gemensamt utbildningstillfalle. Forslag framforaes att halla utbildningar om
bland annat forsta hjalpen, etik och demensjukdoRiara av organisationerna
har kompetens inom omradena och genomfor garna déisdningar for
volontarerna.

Anhorigstddet och férebyggande insatser

Arbetet med anhdrigstddet fortsatter att utvecktasdel av arbetet sker i
samverkan med Enskede-Arsta-Vantér och Skarpnéaisdelsforvaltningar.
Tillsammans har forvaltningarna startat en utbibgnior anhdriga som har
demenssjuka narstdende, tva anhdorigcirklar undgiidd@arav en ar endast for
herrar samt en cirkel pa kvallstid for yrkesverkssmanhoriga. Anhorigcirklarna
leds av stadsdelarnas anhdrigkonsulenter och Radatk Nar cirklarna ar slut tar
Roda korset 6ver och fortsatter att traffa grupgker deras 6nskemal och behov.
Dessutom har en ny folder for anhorigstodet hatddigam.

Genom den uppsokande verksamheten som bedrivdsdstien far alla 6ver 75 ar,
som inte har nagra insatser fran aldreomsorgejydabde om hembesok,
skriftlig information eller att delta vid ett inforationsmate. Informationstraffarna
arrangeras i samverkan med bland annat landstimgeR0da korset. | ar har det
hittills arrangerats fyra traffar med sammanlag0@ deltagare.

SchemOS och ParaGa ar IT- baserade verktyg forndektation och
verksamhetsplanering inom hemtjansten och pa sgwi Inforandet av ParaGa
innebar att medarbetarna inom hemtjansten nu dokiaree med hjélp av
handdatorer i det dagliga arbetet. ParaGa answstigisdelen har bildat en grupp
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med representanténan samtliga enheter for att oka kunskapen om 186 ocl
ParaGa.

For att de boende pa vi- och omsorgsboendena ska fa en god och sakelr-
och sjukvard, arbetar ha- och sjukvardspersaten med att utfor
riskbedomningarna for att férebygga undernaring;ksar och fall. En plan me
atgarder skapas vid behov och uppfoljning och akeing sker kontinuerlig
Arbetet med riskbedomningarna fortsatter under@ektmalet ar att det sl
finnas riskbeddmningar utférda fér samtliga boe

Infér ombyggnationen av Farsta v- och omsorgsboende pagar nu avvecklir
av Hus A. En visningslagenhet kommer att iordnialigs under varen. Insats
sasom traffar med anhoriga och forelasningamedarbetarna planeras for
starka och utveckla verksamheten pa Hu

E-tjanstprogrammet

En anstkan tillsamman med H&ager- Liljeholmens stadsdelsférvaltning o
Trygghetsjouren om att genomféra ett pilotprojeékt " Nyckelfri hemtjanst" ocl
"Mobila trygghetslarm™ har lamnats in til-tjfanstprogrammet och pilotprojeki
ska paborjas under 20.

Andel barn och unga 75,32 % 70% 65% 65% Tertial 1

¢ bistdndsbedomd 2010
oppenvard (loF)

Andel 72,2 % 80% 80% Tertial 1

genomforandeplaner fi 2010
® bistdndsbeddmda insat:
inom loF, socialpsykiat

Kommentar: Genomférandeplaner finns for de flestslltade insatserna. Dock
registreringen sadan att matningvisar en lagre siffra. Det uppmétta genomsn
for staden ar endast 67,6 %, for Farsta 7z

Andel vuxna i 52 % 55 % 55% 55 % Tertial 1
+ bistdndsbedomd 2010
oppenvard (loF)
Kommentar:

Andelen insatser i dppenvard atr hdgre an den siffra som tagits fram ur paraplysystemet av USK.
Registreringen av beslut om dppenvard i egen regi har gjorts felaktigt och kommer att rittas till
under aret.

Prognosen ar dirfor att forvaltningen uppnar malet och sannolikt dvertriffar detta.
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Brukarnas nojdhet me 80 %
bemétande fran

bistdndshandlaggare o

socialsekreterare ino

individ- och

familjeomsorgen

¢ Uppfylls helt
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2010

Antal nytillkomna 0 st
omsorgslgenheter 6

vuxna inom staderstod

och service till persone

medfunktionsnedsattnir

& Uppfylls helt

100 s

2010

Nojda brukare Daglig 87 %
verksamhetstod oct

service till personer me

funktionsnedsattngUppf

ylls helt

90 %

2010

Nojda brukare — 80 %
Korttidsboendestdd ocr

service till pesonermed

funktionsnedsattnir

& Uppfylls helt

91 %

2010

Nojda brukare LSS- 87 %
boende, vuxna och bar

Stdd och service ti

personer med

funktionsnedsattnir

¢ Uppfylls helt

86 %

2010

Andel anhoériga som ¢ 70 %
nojda med hur

anhorigstodetungera

e Uppfylls helt

12 %

2010
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Andel omsorgsperson
med grundutbildning
(aldreomsorg)

& Uppfylls helt

97 %

87 %
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2010

Andelen nojda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinat
boende (aldreomsol
¢ Uppfylls helt

81 %

82 %

2010

Andelen nojda
omsorgstagare\farc-
och omsorgsboen

¢ Uppfylls helt

81 %

82 %

2010

Brukarnas n6jdhet me
bemotande fran

bistdndshandlaggare inc

aldreomsorgen
& Uppfylls helt

80 %

2010

Omsorgstagarne
upplevelse av tryggh«
hemtjanst i ordinat
boende

¢ Uppfylls helt

78 %

80 %

2010

[m}

Omsorgstagarne
upplevelse av tryggh+-
Vard och omsorgsboen
¢ Uppfylls helt

87 %

88 %

2010

O

Upplevelsen av mate
och maltidssituationen
vard- och
omsorgsboenden

& Uppfylls helt

73 %

73 %

2010

SID 45 (72)
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Upplevelsen av mate
och maltidssituatione
inom hemtjansten
ordinart boende
(aldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

73% T73%
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2010

Bidra till 6kad samverkan mellz 2007-01-01

socialtjanst, skola och foraldrar sa
med polis och férening

2010-121

Stadsdelsnamnderna o 2010-01-01

utbildningsnamnden ska utifr:
stadens samverkansavtal n
Stockholms lans landsting utforr
mal och indikatorer fo
ungdomsmottagningarnas verksan

2010-121

Stadsdelsndamnderna ska samver  2008-01-01
planering och utbyggnad av oli

boendeformer for personer m

psykiska funktionsnedsattning

2010-121

Upprétta lokala 2010-01-01

samverkansdverenskommelser me
stadsdelsndmnde
utbildningsndmnden, landstinget ¢
polisen med malet att skapa hallb
strukturer for samverkan kring bg
och ungdomar avseen
forebyggande insatse

2010-121

Utveckla och prioritera de 2007-01-01

drogpreventiva arbetet bland barn
ungdomar

2010-121

SID 46 (72)



.sTo

A
=
(e}

3
Powr

I
hﬁ

po_%
&

[ (

Under 2010 ska anvandandet av D
paborjas. Senast vid utgangen
2011 ska alla stadsdelsnamnder ¢
utredningar enligt DUR/Ft

2010-01-01

2011-131
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Utbyggnad och utveckling ¢
variation i utbudet av boenden enl
LSS ska fortga och intensifiel

2008-01-01

2010-121

Det ska finnas 6ppr
dagverksamheter for aldre i samtl
stadsdelsnamnder

2010-01-01

2010-121

Genomfdra insatser for att forbat
matkvaliteten och maltidsupplevel

2008-01-01

2010-121

Genomfora
kompetensutvecklingsinsats
sarskilt inom demensomra

2008-01-01

2010-121

Hemtjanstpersonal ska erbjuc
handledning

2008-01-01

2010-121

Informera om mojligheter att val
utforare och boen

2008-01-01

2010-121

Personer over 75 ar ska erbju
forebyggande hembes

2010-01-01

2010-121

Samtliga omsorgstagare ska he
genomférandeplan dar socit
aktiviteter ingar

2010-01-01

2010-121

Stadsdelsndmnderna ska arbeta a
med sin aktivitetsplan och stddja ¢
uppmuntra personal som vill ta 6\
verksamhet under affarsmass
former

2010-01-01

2010-121
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¢ dagsutflykter till aldr

2010-01-01 2010-%31
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Stadsdelsndmnderna ska 0ka gre
s AV Utevistelse i va- och
omsorgsboenden

2010-01-01 2010-:31

Utveckla kunskapersvenska hos
& vard-och omsorgspersonalen m
svenska som andrasp

2009-01-01 2010-:31

Utveckling och behovsanpassning
® vard-och omsorgsboenden ska fol

2008-01-01 2010-%31

Vard- och omsorgsboenden ska he
¢ plan for sociala aktivitete

2009-01-01 2010-:31

Vard- och omsorgspersonal erbju
# grundutbildning

2008-01-01 2010-%31

Aldre personer ska ha méjlighet att 2010-01-01  2010-331

¢ hjalp av vaktmastarservi

NAMNDMAL:

De boende i vard- och omsorgsboende ska fa en god och sdker hilso-
och sjukvard med en god hygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Samtliga boende ska bedémas uti
o risk for attfa trycksar, bli undernar
samt att falla.

2010-01-01 2010-%31

Stadens mall for kvalitetsindikator
® ska fyllas i varje mana

2010-01-01 2010-%31

NAMNDMAL:

De tidiga och forebyggande insatserna for barn och ungdom ska

prioriteras.

® Uppfylls helt



.sTo

A
=
(e}

&
P

I
hﬁ

po_%
&

[ (

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-247/2010

Andelen inledda 42,05 % 40 % 40 % Tertial 1
utredningar av 2010
inkomna ansokninge

och anmalningar

Antal anmalningar til 204 600 602 Tertial 1
barn och ungdor 2010
Antal ansokningar til 33 100 100 Tertial 1
barn och ungdom 2010
Familjestddsenheten ska, i samver 2010-01-01  2010-131

med den utredande enheten for k

och ungdom, erbjud

gruppverksamheter utifran aktue

behov. (Farsta)

Foraldrar ska erbjudas temabaser 2010-01-01 2010-121
forlasningar pa kvallsti

Foraldravandrare erbjuds stod 2010-01-01 2010-331
faltassistenterna oc

kompetensutveckling i samverk

med polisen.

Utoka kuratorsresursen | 2010-01-01 2010-680

Ungdomsmottagningen mq
inriktning pojkar.

SID 49 (72)

NAMNDMAL:
De aldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande
maltidsituation.

@ Uppfylls helt
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s Antal kostombud 24 20 20 Tertial 1
2010

NAMNDMAL:
Den dldre ska ha inflytande 6ver sin vardag utifran sina individuella
behov.

@ Uppfylls helt

De &ldre ska ges méjlighet att fore 2010-01-01 2010-121
® och planera aktivitete

Samtliga omsorgstagare ska he ~ 2010-01-01 2010-1}31
® genomfsrandepla

NAMNDMAL:
Ett effektivt system for hantering av klagomal och synpunkter ska
finnas vid forvaltningen och tillampas vid alla enheter

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Ett varierat utbud av sociala och fysiska aktiviteter ska erbjudas de
dldre i 6ppna motesplatser, vard- och omsorgsboenden och inom
hemtjinsten utifran lokala forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Antal aktiviteter son 25 2010
anordnas samverkar
med
frivilligorganisatione
O & Uppfylls hel

SID 50 (72)
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Sociala aktiviteter for aldre sl
utvecklas i samverkan me

® frivilligorganisationer oct
pensionarsféreningi

2010-01-01 2010-%31
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NAMNDMAL:

Forvaltningens utredande och behandlande verksamheter ska anvianda
utvarderingsbara utrednings- och behandlingsmetoder i storre

omfattning.
@ Uppfylls helt

En ASI-utredning sk goras i varje
s enskilt arende dar missbri
forekommer

2010-01-01

2010-121

En DURwtredning ska goras i var
¢ enskilt arende inom omrad
socialpsykiatri

2010-01-01

2010-121

Samtliga barnavardsutredningar ¢
¢ gOras med stod ¢
dokumentationssystemet BB

2010-01-01

2010-121

Utredningsmetoden DUR ska infor

i utredningsarbetet vid bistandenhe
® for personer med

funktionsnedsattnir

2010-01-01

2010-121

NAMNDMAL:

Insatser till personer med omfattande stodbehov ska utvecklas.

@ Uppfylls helt

Fortsatt utveckling av samverkan n 2010-01-01 2010-}31

¢ bostadsbolagen for att motvel
hemldshet
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Okad samordning av insatser for ~ 2010-01-01 2010-131
s tillgodose behoven hos personer n
komplexa vardbehc

NAMNDMAL:
Medarbetarna inom dldreomsorgen ska kontinuerligt erbjudas

kompetensutveckling.
@ Uppfylls helt

Enheterna ska ta tillvara d 2010-01-01 2010-121

kompetens medarbetarna int
® aldreomsorgen foérvarvat genom s
olika erfarenhete

NAMNDMAL:
Myndighetsutovning ska priglas av virdigt bemotande och respekt for
den enskilde.

@ Uppfylls helt

Bistdndshandldggarna inc 2010-01-01 2010-321
aldreomsorgeerbjuds utbildning on

bedomningskansliets kartlaggnir-

och beddémningsinstrume

Fortbildning ibemétande, etik oc ~ 2010-01-01 2010-331
servicetankande ska anordnas

bistandshandlaggarna inc

aldreomsorg och funktionsnedséttr

samt socialsekreterarna inom indr

och familjeomsorge

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsittning ska vara delaktiga i och ha
inflytande Gver insatsen som ges.

® Uppfylls helt

SID 52 (72)
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| dokumentationen ska framgé& tydl 2010-01-01 2010-1}31
hur brukaren varit delaktig och fi

® paverka val av insats och insats
genomférande.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedsattning ska erbjudas ett varierat
utbud av sysselsdttning

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i ndra relationer ska fa hjilp och stod

@ Uppfylls helt

Enheternas samarbetsrutiner 2010-01-01 2010-121
utvecklas och sakras nar det ga

¢ utredning och genomfdrande
insatser

NAMNDMAL:
Samarbetet internt och externt ska utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stadens handikappolitiska program ska goras kant internt och externt
@ Uppfylls helt

Information om handikappolitisk ~ 2010-01-01 2010-}31
¢ programmet ska spridas vid sars
anordnade informationstraff

NAMNDMAL:
Stadsdelen ska utveckla det forebyggande arbetet for dldre.

@ Uppfylls helt
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Medarbetarna inom aldreomsorc ~ 2010-01-01 2010-}31
& Ska erbjudas handledning i
rehabiliterande synsé

NAMNDMAL:
Stodet till personer som vardar och hjdlper narstaende ska starkas.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ungdomars konsumtion och tillgang till alkohol, tobak och narkotika
ska minska.

@ Uppfylls helt

Bred droginformation genomférs t 2010-01-01  2010-131
¢ samtliga barnech ungdomsarbeta
samt foraldravandral

Ett folkdls-och tobakstillsynsbes¢ ~ 2010-01-01  2010-121
¢ Samt fyra inkdpsstudier genomfor
samtliga butiker.

Stoppa langningekampanjer 2010-01-01 2010-:31

¢ genomfors infor valborg och hostl

NAMNDMAL:
Utbyggnaden av gruppbostdder for funktionshindrade ska kontinuerligt
bevakas och foljas upp

@ Uppfylls helt

: Den sk objektlistan for planera  2010-01-01  2010-:21
¢ byggnationer av gruppbostader ft
kontinuerligt upp.

NAMNDMAL:
Utvecklingen av 6ppenvarden ska bidra till firre och kortvarigare
institutionsplaceringar for barn och ungdom.

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Malet for 2010 ar att minska den totala sjukfraovetill 6,5 %. Under 2009 h:
forvaltningen arbetat intensivt for att i forstandaminska den lang
sjukfranvaron. | ar 6kas insatserna for att ocsaer korttidssjukfranvaron. T
och med mars mandigger sjukfranvaron pa 6,4 %, en minskning med
procentenheter jamfort med helarstalet 2009 soadeis,7 %. Genom ¢
perioden ar kort &r det i denna rapport osakegratjnostisera siffrorna f
helaret 2010. Sjukfranvaron foljs upp manad for ad pa enhetsoch
avdelningsniva.

Projektet "Friska medarbeta— rehabilitering i varldsklass" startade oktober 2
med syftet att i forsta hand sanka talen for latsgjukfranvaro. Antale
langtidssjukskrivna ar idag 33, fran att ha vati8 1Enhetsceferna arbetar me
stod av projektet pa ett mer metodiskt och strgkatrsatt i sin
rehabiliteringsarenden. En tydlighet har utveckidisla organisationen om h
arbetet med rehabilitering ska bedriv

Projektet fortsatter aret ut men kommer ériktas mer pa insatser for
motverka korttidssjukfranvaro som foretagshalsogardr starkt involverad
Varje medarbetare som blir sjukskriven for en sammaagande tid dverstigan
14 dagar eller som har fyra sjukfranvarotillfaliemder de senastex manaderna
skall ha kontakt med foretagshéalsovarden. Kompassen riktar sig till
medarbetare med aterkommande korttidssjukfranydgar. Malet ar att var
deltagare ska tka frisknarvaron och ansvara fovakal i sin livssituatior

Projektet Héda och verksamhet pagar i Farsta, Skarpnack ocgdtamen
Malet ar att utveckla verksamheten genom ett rasnitktat ledarskap och €
medarbetarskap med 6kat individuellt ansvarstagatienflytande, vilke
langsiktigt forvantas bidra till en 6kialsa bland medarbetarna. Totalt delta
arbetsgrupper, varav fyra i Farsta. | projektetdgnheternas verksamhetsmal
pa individ/gruppniva. Merparten uppfattar att mélenojektet ar relevanta och :
de skapar en okad tydlighet och ett 6kaus pa arbetet. Projektet synlige
ocksa samspelet mellan chef och medarbetarna okdnmeedarbetare

Svenska ESFkadet har beviljat finansiering till forstudien WYsamhet och hals
Avsikten ar att tillsammans med intresserade pestaeveckla och forma en
ansokan till ett kompetensutvecklingsprojekt metlaegsiktiga malet a
foérebygga och minska antalet sjukskrivnin

En certifiering i arbetsmiljokunskaper planerasléfar att forvaltningens chef
och arbetsplatsskyddsombu ska vara ceifierade. Vid behov kommer €
arbetsmiljéutbildning erbjude

Arbetet med att 6ka delaktigheten fortsatter éf&$ O%- introduktionen 200¢
Avtalet har gjort att samverkan blivit en mer altfidga. Arbetsplatstraffarn:
innehall och form har foljts |p pa dialogmotena. Genom att enheterna pr
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olika former for moétet har arbetsplatstraffen uklats till att skapa en battre och
mer aktiv dialog pa motet. Det kan vara att gerimfation skriftligt sa att
arbetsplatstraffarna kan anvandas till olika akéueman.

Pa forsok har forvaltningsgruppen och samverkamgguna slagits samman for
att f4 en effektivare tidsanvandning. Det innebéksa att dagordningen blir
sarskilt viktig. Dagordningen sammanstalls av oraifle (stadsdelsdirektoren)
och vice ordférande (en facklig representant). €andr att det ska bli mer
strategiska och forvaltningsgemensamma fragor ssmpp. Pa storre enheter
finns lokala samverkansgrupper. For att stodjaakivegen av dessa samverkar de
fackliga organisationerna och enhetscheferna.

"Nojd-Meadbetar-Index” , NMI, &r ett matetal fratmdens medarbetarenkat. Alla
enheter med ett varde understigande forvaltninggisardet, 63, har sarskilt
analyserat vardet och utifran detta utarbetat ewllivaysplan. Enheter med hogre
NMI fortsatter att utveckla de omraden som hadstléglex i enhetens enkét.

Forvaltningen arbetar sedan drygt ett ar med fitarlean vilket ar en metod
som skapar engagemang for verksamheten och gemd@kaktighet. Forra aret
introducerades Lean pa sju enheter och i ar foetsatbetet med minst ytterligare
sex enheter. P4 samtliga enheter som deltar frammédiarbetarna att arbetssattet
pa allvar tar tillvara medarbetarnas kompetensutigckling och forbattring av
verksamheten. Forvaltningen har pabérjat att fidgfjp effekterna pa langre sikt pa
de enheter dar metoden introducerats.

Samtliga enhetschefer och bitrddande enhetschafenhavslutat forvaltningens
ledarskapsprogram. Cheferna har varit indeladeai djika utbildningsgrupper,

tva med enhetschefer och tva med bitradande chéttgitdningen har fokuserat
pa tre omraden, kommunikation och bemotande, halsgande ledarskap samt
coachande ledarskap. Omfattningen har varit paatfardfor enhetscheferna och 5
dagar for bitradande enhetscheferna. Utbildninggfte har varit att ge varje chef
mojlighet att utveckla sin ledarstil med mal attitea ett modernt kommunikativt
ledarskap gentemot organisationen, medarbetarnagkwch anhériga.

Med avstamp fran chefsutbildningens tva utbildngrgpper har enhetscheferna
tillsammans fortsatt den dialog och kunskapsovarfigsom dar paborjades. Idén
ar att omvandla utbildningens kunskap till verkiytet dagliga arbetet.
Enhetscheferna kommer under aret fa mojligheteillsimmans diskutera och
hitta bra strategier inom gemensamma utvecklingédemw. Det kan vara att
forbattra APT, medarbetar- och I6nesamtalen sandratandet av
medarbetarenkatens resultat och att utveckla gteat®r enheternas
ledningsgrupper.

Alla chefer tar upp kompetensutveckling i sina mbdtarsamtal. Cirka en
tredjedel av cheferna har sarskilda individuellanpetensutvecklingsplaner for
samtliga medarbetare. | annat fall ingar planemhakiimentationen av
medarbetarsamtalen.
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Overtalighet

| samband m& den planerade ombyggnationen vid Farsta - och
omsorgsboende och darmed den nara nog halveradsaadneten kommer ¢
overtalighet for underskoterskor, vardbitraden sichkskoterskor att uppst
Befattningar som vaktmastare, arbetsterapeutesjopégymnaster ar ocks
berérda. Koket pa Farsta v- och omsorgsboende avvecklas helt fran och
mitten av maj vilket fér med sig 6vertalighet i ¥aitningen av kockar oc
ekonomibitraden. Fran Postiljonen som overgickptitVat utforare under hoste
200 har fyra medarbetare meddelat att de valjertatya till staden from 1 m:
vilket skapar ytterligare dvertalighet. Ett stadbete pagar for att finna anc
placeringar for personal sa langt det ar mojliggkdberaknas ca 50 medarbet
bli foremalfor dvertalighet. Stadens dvertalighetsavtal folj handlaggninge
innebar att hela dldreomsorgen samt vissa forskklpkverkas genom ¢
medarbetare i flera arbetslag byts ut, befattnimgehavare med korta
anstallningstid lamnar plats till de d langre anstallningstid.

Genomférandet av C-IT har inneburit en dvertalighet av fyra Kbnsulter.
Befattningen som FEamordnare kvarstar i forvaltningen. Dessutom fiem
Overtalig konsumentvagleda

NojdMedarbetarinc 63 62 2010
X (alla

Y hamnder/bolag)
& Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alle 6,5% 50% 2010

o hamnder/bolag)
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla enheter och medarbetare ska bidra till att forverkliga vision 2030.

@ Uppfylls helt

Enheterna ska ta fram vad som  2010-01-01 2010-6G31
uppnas 2010 utifrdn visionens m
= mangsidig och upplevelseri
innovativ och vaxande sai
medborgarnas Stockhol
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Kommentar: Enheterna har diskuterat vad visioneelir i arbetet. Aktivitete
har ockséa diskuterats pa samtliga enheter vid giadidena son
forvaltningsledningen genomfor under a-maj.

NAMNDMAL:
Ett kommunicerande och 6ppet ledarskap med helhetssyn pa resultat,
delaktighet, utveckling och ett hdlsosamt arbetsliv (Farsta)

@ Uppfylls helt

Fortséttning av 2010-01-01 2010-131

e chefsutvecklingsprogram att omfa
bitr enhetschefer

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet ska utvecklas sa att varje individ har inflytande och
tar ansvar.

@ Uppfylls helt

Arbetsplatstraffarna ska utveckla ~2010-01-01 2010-131
¢ Syfte att 0kanedarbetarne
delaktighet.

Projektet "Halsa och verksamhet" ¢ 2010-01-01  2010-G80
¢ genomforas under ar

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska till 6,5 %

® Uppfylls helt

Aktiviteter for att minske 2010-01-01 2010-121

sjukfranvaron, med fokus |
korttidssjukfranvaron, sk

¢ genomforas. Aktiviteterna ska ve
halsoframjande och av sa\
psykosocial som fysik a
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Chefer och medarbetare ska samv 2010-01-01 2010-331
® om halsoframjande insats

En arbetsmiljéutbildning me 2010-01-01 2010-121
¢ diplomering ska genomfor:

Fortbildning fér enhetschefer och &k 2010-01-01  2010-G80
® enhetschefer i rekryterir
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningerprognostiser: efter resultatoverféringar en budget i bal

Ekonomienheten har under mars manad haft en uibgdir samtliga chefer
stadens uppfdljningssystem samt ruti

Lean introducerats lIopande pa fler enheter. Fridmest gjort
vardeflodeskartlaggningar for att hitta dubbelaeleth ineffektiva arbetss:
fortsatter arbetet med att hitta former for staadigybattringar vilet ar en av
Leanmodellens grundsten

Forvaltningens lokalgrupp traffas regelbundet. Widtet gors en genomgang
forvaltningens lokaler i syfte att bevaka kontrakh sa langt som moijlig
effektivisera och samutnyttja lokaler

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Prognosen for aret visar ett underskott pa 2,3 rfarkrresultatoveriringar och
en ekonomi i balansfter resultatoverforings

Namndens 100 % 100% Tertial 1
budgetfdljsamhe 2010
o efter

resultatéverforinge
(alla nédmnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhe 2010
o fore

resultatéverforinge
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas kostnadseffektivt med budget i
balans.

@ Uppfylls helt
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Manatliga uppfoljningar mella 2010-01-01 2010-131
& budgetansvariga chefer o
controllers.

Kommentar: Manatliga uppféljninghar genomforts enligt plan.

Prognosverktygen ska utvecklas ¢ 2010-01-01 2010-3}31
® anpassas efter verksamhetens b
Kommentar: Grundligare prognos gors numer mot hakdjav tidigare utfall
Bevakningen av vardplaceringar inom aldreomsamt funktionsnedsattnir
uppmarksammas sarsk

Utveckla och informera or 2010-01-01 2010-031

“ ekonomihandboke

Kommentar: Ekonomihandboken har under aret uppatatect
informationsmoten har genomforts med samtliga estdhetfer under fors
tertialet.

SID 61 (72)



'\O

TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.2.1-247/2010
SID 62 (72)

Uppfdljning av driftbudget
Ekonomisk uppféljning

Bokfort  Bokfort Prestations-
Budget 2009, mnkr Budget 2010 2009 Prognos forandring Avvikel
Namncoch 38,9 161 161 389 0,0
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 124,2 49,3 45,4 125,0 -0,8
varav socialpsykiatri 38,8 12,0 10,5 39,1 -0,3
Flyktingmottagande 3,4 0,6 1,0 3,4 0,0
Stadsmiljoverksamhet 12,6 3,0 4.4 12,5 0,1
varav avskrivningar och intern 21 07 06 21
ranta
Forskoleverksamhet 219,2 70,4 63,8 227,5 11,4 3,
Aldreomsorg 500,2 143,1 142,5 509,6 -9,4
Stod- och_serwce tl.|.| personer 146.2 433 412 154.4 71 11
med funktionsnedséttning
Fritid och kultur 23,7 6,5 7,7 23,7 0,0
Ekonomiskt bistand 111,0 33,0 32,1 105,4 5,6
Arbetsmarknadsatgarder 6,3 1,7 2,0 6,1 0,2
Total drift 1185,7 366,9 356,2 1206,5 185 -2,3
Resultatenheternas overskott fran 90
2009 ’
Resultatenheternas dverskoitt till 6.7
2011 ’
Totalt efter resultatéverforingar 0,0
Investeringar 10,2 0,0 0,2 10,2 0,0
varav stadsmiljéverksamhet 3,2 0,C 0,2 3,2
varav inventarier och maskiner 7,0 0,C 0,0 7,0

Prognosen for aret visar ett underskott pa 2,3 rfirkrresultatoverforingar och
en ekonomi i balans, 0,0 mnkr, efter resultatowanffar. Det i nulaget storsta
riskomradet ar aldreomsorgens bestallarenhet daleakopta platser inom vard-
och omsorgsboende ligger 6ver planeringsnivan upeldoden januari till april.
Antalet placeringar har dock minskat under varemedigt
befolkningsprognoserna bor minskningen fortsatia dir

Utfallet till och med april visar en forbrukning 8,9 % att jamféra med
riktvardet for perioden som ar 33,3 %. Vid en jarefe med motsvarande period
2009 sa ar den procentuella forbrukningen lika. €bosaken till att prognosen
trots samma utfall forsamrats i forhallande titti@rapport 1 féregaende ar ar
framst att tva enskilda utférare inom aldreomsardar den aktuella perioden inte
fakturerat namnden for platser inom vard- och ogslowende avseende april.
Dessa utforare har 6vergatt fran forskottsfaktagetill efterskottsfakturering.
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Namnd- och forvaltningsadministration
Verksamheten prognostiserar en budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa hi,milket tacks av overskott
inom andra verksamhetsomraden.

Barn- och ungdomsinsatser

Placeringarna inom enheten for barn och unga/uitngdigger i borjan av aret
nagot dver planeringsnivan. Planerade hemtagnimgaavslut av arenden
forvantas dock minska antalet placeringar. Verksstemhprognostiserar en budget
i balans.

Vuxna

Verksamheten prognostiserar underskott pa 0,5 nimikreten har genomfort en
dversyn av antalet institutionsplaceringar ochagttatgarder som beréknas ge
effekter nar det galler kostnaderna. Darutéveretkantal pagaende insatser pa
behandlingshem forandras till form och innehaketlberaknas ge lagre
manadskostnader. Forvaltningens egen 6ppenvardstiaitaska genom ett
snabbare intagningsforfarande oka sin belaggnitkgtvninskar behovet av
kostsamma placeringar.

Skarpnéck, Farsta och Enskede/Arsta-Vantors stedédeltningar samarbetar

sedan en langre tid nar det galler behandling edpgrd for missbrukare. Detta

samarbete ska intensifieras och det samlade utlwrdesatser ska utnyttjas fullt
ut vilket kommer att resultera i minskade kostnader

Den gemensamma beroendemottagningen vid Gullmarkplamer att fa ett
utdkat utbud av insatser i samband med att largistigenomfort en ny
upphandling av producent vid mottagningen. Dették®as ocksa ge vissa
effekter i form av minskade behov av behandlingsiesatser och darmed
minskade kostnader for missbruksvarden.

Socialpsykiatri

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognosgisett underskott pa 0,7 mnkr.
Enheten har genomfort en 6versyn av antalet inigtitsplaceringar for att uppna
en ekonomi i balans under 2010. Det har gett \ffekteunder perioden och
ytterligare atgarder kommer att genomforas. Flesqeer ska erbjudas tranings-
och forsokslagenhet istéllet for inackorderingslomei\ntalet hemtjanstinsatser
ska bli féremal for en sarskild granskning i sydtese om behov och insatser ar
overensstammande, sarskilt i de fall dar saval jaesit som boendestdd har
beviljats.

Flyktingmottagande
Verksamheten for flyktingmottagande prognostiserabudget i balans.
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Stadsmiljoverksamhet
Verksamheten prognostiserar ett verskott pa 0 dr.mn
Forskoleverksamhet

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamlasebas pa 1 808 barn under
2010. Vid avlasningen i mars var antalet inskrisaan 1 894, vilket ar en 6kning
med 86 barn. Med anledning av bland annat dettikhas verksamheten redovisa
ett dverskott om 5,0 mnkr. En 6kning av barnantgégtmer intakter trots att
overheadkostnaderna inte Okar.

Forskoleenheterna forde fran 2009 6ver en sammamésyltatfond pa 9,0 mnkr
och berdknas fora over 7,1 mnkr i resultatfonc2il1.

Aldreomsorg

Prognosen for aldreomsorgens utférarenheter &edtsamheten lamnar ett
overskott pa 550 tkr. Ed6 alderdomshem redovisarskott om 250 tkr och Edo
gruppboende 300 tkr. Hemtjanstenheterna ar i éitteeenheter och far darmed
fora med sig eventuella 6ver- och underskott tifta ar. Av hemtjanstenheterna
redovisar tva enheter underskott. Farsta Sodra@htkt och Farsta Ostra om 250
tkr. Orsaken till underskotten ar att minskade argattningar under varen inte har
kunnat kompenserats av minskade personalkostrdgirder for att uppna en
ekonomi i balans kommer att vidtas.

Antalet beviljade insatser inom vard- och omsorgsioie har nu borjat minska.
Aven antalet hemtjansttimmar minskar och ar nu péaaeringsnivan. | dagslaget
ligger dock antalet placeringar éver planeringsniva

Antalet manadsplaceringar i vard- och omsorgshoeapggick i april till 589 att
jamfora med planeringsnivan pa 555. Antalet marladspingar i mars var 598.
Det totala antalet utforda hemtjansttimmar i ordim&@ende var under april manad
33 233 att jamfora med planeringsnivan som ar & 20

Bestallarenheten kommer att pa4 enhetsmoten gangengbedomningar och
genomféra aktgranskningar med fokus pa nivabeddgenin syfte att sakerstalla
att alla ligger i ratt niva utifran beviljade insat. Bestallarenheten avsatter
dessutom tid for handlaggare for uppféljning avbattiljade insatser utférs och
forsoker frigora tid genom att anvanda tjanstenrdidirekt. Det genomfors ocksa
tata uppféljningar av kostnadsutvecklingen tillsaams med ekonomienheten.

St6d och service till personer med funktionsnedsating

Bestallarenheten inom funktionsnedséattning progeestr en budget i balans.
Farsta gruppbostader prognostiserar ett undergédttl mnkr pa grund av
brukare med forandrade behov som kréver utdkad ieimg. Forvaltningen
raknar dock med att nya vardbehovsbeddmningar karath@nebara okad
ersattning till Farsta gruppbostader som result@taenhetens budget ar i balans
vid arets slut.
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Forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser

Verksamheten prognostiserar ett Overskott pa 5J& mtifran utfallet under arets
fyra forsta manader. Kostnaderna mellan januagrit fir forsorjningsstodet ar
3,9 % hogre jamfort med samma period 2009. Antalshall har 6kat med 1,3 %
januari — mars. Siffror Over antalet hushall unalenl saknas.

Bedomningen ar att antalet hushall och kostnadetféoriningsstod kommer att
fortsatta att oka. Dock ar det svart att bedémadkningen av kostnaderna
kommer att 6ka i samma omfattning som utredningpsstatistikkontorets (USK)
prognos for 2010 pa 9 % o6kning. Arbetsloshetensaking och antalet
utforsakrade fran forsakringskassan ar tva fakteoen har starkast paverkan nar
det galler kostnadsutveckling och hur manga mawonisem behover
forsorjningsstod. Den 6ppna arbetslosheten i Faitanellan januari och mars
2010 minskat efter att ha 6kat varje manad und@®28amtidigt har dock antalet
hushall som erhaller forsorjningsstod pa grundraetaloshet 6kat. Dock ror det
sig om sma forandringar. Effekterna av forsakrimgsians andrade regler nar det
galler sjukpenning och sjukersattning ar ocksaasaftrbedoéma. Av de
nytillkomna s6kande av forsérjningsstdod med arbetslt sjukdom &r det enbart
ett fatal som varit utforsakrade utifran de ny&sjsattningsreglerna. Flertalet av
de som gatt i arbetslivsintroduktion hos arbetstilimgen i Farsta har gatt vidare
till andra program eller aterremitterats till fokséagskassan och darigenom klarat
sin egenforsorjning. Forvaltningen har idag, utifgifarenheterna fran arets forsta
manader svart att bedoma hur manga utforsékradaisdar resterande manader
under aret kommer att behova soka forsorjningsstod.

Prognosberékning forsorjningsstod

90 300 26 661 28 127 29912 84 700 5 600

Prognosberakningen for forsérjningsstod omfattakastnadsékning med 5,5 %
under perioden maj till augusti och ytterligare BQnder perioden september till
december.

e . Jes . . 12010 2009
Forsorjningsstod JanudifebruatiMars | April <nit/manatsnit/m&nad
Antal hushall 904 888 916 903 871
Kostnad (tkr), avseendemanad 63880 6649 6887 6 805 6 590

Paraplyet

Nettokostnad (tkr) 6380 624p 7425 6614 6865 6573

utbetalningsmanad Agresso

Den budgeterade nettokostnaden ar i genomsnits TBDer manad. Siffror Gver
antalet hushall och kostnad avseende april sakigtokostnaden per manad har
Okat med 1,4 % under perioden januari — april jatnfied samma period 2009.
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Kultur och fritid

Verksamheten prognostiserar en ekonomi i balans.

Resultatenheter

Forskolor

Farsta Strands forskolor 19 502
Forskolor centrala

Farsta/Fagersjo 34 894
Gubbangens forskolor 30671
Hokarangens forskolor 30 933
Skdndals forskolor 31 659
Tallkrogens forskolor 25133
Aldreomsore

Farsta Norra hemtjanst 16 548
Farsta Sodra hemtjanst 11 069
Farsta Vastra hemtjanst 17 655
Farsta Ostra hemtjanst 14 000
Totalt 232 064

Forskolornas resultatenheter forde fran 2009 Gitg@iverskott pa 9,0 mnkr och
prognostiserar att féra med sig 7,1 mnkr till 20Adreomsorgens resultatenheter
inrattades i samband med verksamhetsplanen 2010awatérfor inget resultat att
fora 6ver fran 2009. Den prognostiserade resul&afoévingen for aldreomsorgens
resultatenheter ar ett underskott om 0,4 mnkr.

Investeringar

Investeringar inom stadsmiljoverksamhet

Parkleken Forsangen 0,4 0,0
Lekplats kv Landslagen 0,9 0,0
Gubbangens Centrum 0,2 0,0
Centrumkyrkan 0,5 0,0
Spritstorget 0,0 0,0
Stranqlpromenad 1.0 0.0
Drevviken

Oftrdelat 0,2 0,0

Totalt 3,2 0,0
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De planerade atgarderna pa Spritstorget skjutsapdtitien i avvaktan pa
utredning. De 200 tkr som ar avsatta for atgard2fi®) kommer inte att
forbrukas. | samrad med trafikkontoret har vi komfram till att de medel som &r
avsatta for spritstorget kan behévas vid Farst&reen Centrumkyrkan.
Forvaltningen foreslar darfor investeringsmedlém{Bpritstorget till Farsta
centrum.

Investeringar for inventarier och maskiner

Inven_tarler och 7.0 0.0 7.0 70
maskiner

Totalt 7,0 0,0 7,0 7,0
Férsdljningar av anldggningstillgdngar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Individ- och famil] 6,0 -6,0
Forskoleverksamhet 3,3 -3,3
Aldreomsorg 6,0 -6,0
Summa 15,3 -15,3

Namnden har 6kade kostnader/intakter pa 15,3 mrda@emde projektmedel inom
aldreomsorg och forskola samt for ensamkommanddrilybarn.

Budgetjusteringar

Namnden ansoker om budgetjusteringar pa totaltn®2. Dessa avser
stimulansbidrag fér Porten som &r en dagverksafhéemlosa samt
projektmedel for FarstaSteget gallande samverkarsdgser fran hemloshet eller
institution till eget boende.

Medel for lokalindamal
Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler

Stadsdelsnamnden ansdker om stimulansbidrag fggaitiad av forskolelokaler
med 0,8 mnkr.
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Avveckling/omstrukturering av loka

Stadsdelsméanden anstker om ersattning for hyror i samband amedckling oct
omstrukturering av lokaler mel,1 mnkr.

Bidrag till forskolelokaler med hdg hy
Namnden soker bidrag till forskolelokaler med h§gahom totalt 0,3 mnk

Analys av balansrakning

Ej aktudlt i tertialrapport 1

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Leanarbetet som pagar i forvaltningen ger genomanhbedarnas delaktighet o
engagemang i det dagliga arbetet och fokus pa skagande aktiviteter f(
brukare och kunder en verksamhet som anvandeeltitié resurser pa basta s
Pa de enheter dar Ln introducerats har medarbetarnas identifie
utvecklingsomraden samtliga bidragit till battreaktet. Arbetet gar nu vidai
genom att hitta former for standiga forbattringdket ar en av Leanmodellel
grundstenar. Tanken med det &r att ju tidildubbelarbeteneffektivitel,
outnyttjad kreativitet mm upptackts undanrojs hinide medarbetarnas maojligh
att utfora ett arbete med kvalitet. Det som hilismtiar gjorts har varit férandring
inom befintligorganisatio dar nya arbetssatt och rutiner utarbetats. N
exempel pa det ar nyckelhantering i hemtjanstentfor hur information fra
olika yrkesgrupper till en ny hyresgast pa ett metws ska ges, stod till de s
soker forsorjningstod att fylla i ansokratt sa att snabbare besked kan ge:
beslut samt rutinerna kring lunch for deltagarelaglig verksamhet sa ¢
maltidssituationen blir lugnare. Andresultathar varit mer genomgripande s
omorganisationen av adldreomsorgens bestallaretiket\beslrivits tidigare i
dokumentet (mal 2.1 Stockholmarna ska erbjudas GaHdhet och mangfald’
Likasa har en hemtjanstenhet omorganiserat sitt sié d@ldre ska fa batt
kontinuitet vad galler insatser och kontaktpersobetta har ocksa inneburit
enheten sett 6ver rutiner som till exempel ror sca@ndringar ocl
larmutryckningar.

Forvaltningen har varit inbjudna att delta vid reagw Trygghetsfonder
utbildningar om Lean. Lei-handledarna har beréttat om Farstas arbet
utbildningar i Stockholn Boden och Trollhattan.

Fyra enheter har anmalt intresse for att deltadests kvalitetsutmarkelse. De:
ar Ostra hemtjanst, Forsorjningsstodenheten, Entiétdarn och ungdom o«
Oppna forskolorna i Fars

Lokalgruppen traffas regelbundet for en omgang av stadsdele
lokalinhyrningar i syfte att effektivisera och samyttja lokalytorna. Sedan 20(
har tre lokaler avvecklats, parklekarna RegnbageBrpnskogsbacken 5
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Kryddboden pé Lingvagen 185 samt fritidsgarden agaBfruvagen 44. Vastbo
kvartersgard anvandningsomrade har utvidgats tiliativen omfatta 6ppe
social dagverksamhet for pensionarer fyra dagackan.

Storsta delen av Emr-verksamheten har lamnat Tallkrogens Hus pa Hagen
31-33. Den 6ppna dagverksamheten, caféet tudiecirklarna har flyttat till de
nyinhyrda restauranglokalen Kryddgarden pa Lingunét@l. Loppmarknade
flyttar till Pepparvagen 15 och arbetsverksamhé&tmnsta Milj6 flyttar med sil
loppmarknad till Havsdrnstorget 21. Forvaltningertdatter arbet med att hitta
en l6sning for Emmd.

Tallkrogens Hus som innehaller sex lagenheter sabatslokaler atergar till si
ursprungliga anvandningsomrade som bostader féa omeyl behov av stod sa
arbetslokaler for forebyggande enheten for barnumgdm.

Forskolan Al6 med tre avdelningar pa Larsbodavagehade inflyttning i janua
och ytterligare en forskoleavdelning startade idi@bi pA Magelungsskola

Forskolan Ald &r en ny modell av ett prefabricenaidulhus som SISAB
forvaltningens forslg latit uppféra. Det prefabricerade modulhusetatbf bre
kvalitet, kortare byggtid och ar ekonomiskt fordeigt. Det finns sedan tidigau
nagra fa prefabricerade forskolor inom Stockholmsiknun, men denna ar d
forsta prefabricerade modulbyggda kolan som bade kombineras med SISA
mycket hdga kvalite- och sakerhetsniva och samtidigt haller en rir
produktionskostnad. Forhoppningen ar att den kanrka att dppna vagen for
ny typmodell for forskolor i Stockholr

Administrationen: 3,3% minske 2010
andel av de total
o kostnaderna (alla
namnder)
¢ Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st O0ke 2010
kvalitetsutmarkels

n (alla namnder)

= Uppfylls helt
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Hyreskostnadens 10% minske 2010

andel av de total
kostnaderna for

o Sstadens verksamh
i egen regi (SDN
forskola)
¢ Uppfylls helt

Hyreskostnaderne 5% minske 2010
andel av de total
kostnaderna for
o stadens verksamh
i egen regi (SDN
aldreomsorg)
¢ Uppfylls helt

Utbildningsnamnden oc 2008-01-01 2010-:21

stadsdelsndmnderna ska samverk:

s ett effektivt och flexibel
lokalutnyttjande for de pedagogis
verksamheterna

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete ska praglas av samarbete och helhetssyn.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Karnverksamheten ska vara i fokus.

@ Uppfylls helt

Identifiera behovet a 2010-01-01 2010-031

kompetensutveckling for stadsdele
“ enhetschefer i ekono- och
personalfragor. (enka

SID 70 (72)
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Kommentar: Behovet har identifieras vid de manasisgamtal sor
ekonomienhetens controllers haller med samtlig&schefer och vid d
informations-och utbildningsinsatsesom ekonomienheten genomfort un
varen.

¢ LEAN-genomgangar genomfd 2010-01-01 2010-321

Rutinbeskrivning ol 2010-01-01 2010-085 Awvvikelse
¢ namndadministrationen ska gor

Kommentar: Nytt slutdatum. Arbetet pabdrjat octgrovstruktur finns
Rutinbeskrivning for sociala delegationen |

Synpunkter och klagomal

| férvaltningens verksamheter sker I6pande moted bmekare, boende
anhoriga et.c. | dessa moten framfors dagligensyktier och klagomal sol
hanterasopande i verksamheten. Dessa synpunkter och klab@uistreras int
alltid. Det ar forvaltningens bedémning att dettaéceptabelt eftersom att
registrering av samtliga synpunkter och klagomallskinnebara en omfattan
administration. Forvaltng ska daremot alltid ha en positiv instéllninbatt
synpunkter lamnas och se det som ett led i verketanh utveckling. | 6vric
hanteras synpunkter och klagomal i ett gemensastesyfor hela forvaltningel
En sammanstéallning gors varje tertial.tiner ar utarbetade som bland an
innebar att den som lamnar en synpunkt ska faisear 10 dagar. Synpunkt
och klagomal ska ocksa behandlas pa enheternasststraffa

Avdelningen for aldreomsorgen

Inom &ldreomsorgen har sammanlagt 11 synpr och klagomal inkommit fra
aldre och deras anhériga under perioden ja-april. Enhetscheferna anvander
inkomna synpunkterna och klagomalen i arbetet niteaheeckla kvaliteten oc
forbattra verksamheterna. Sammanlagt 4 av klagontéadlade om rsonlens
bemo6tande och i dessa fall har enhetschefernaduafial med berdrc
medarbetare. Ovriga klagomal har rort skilda ommégfesom stadning o«
felaktig hantering kring avgi

Avdelningen for barn och unga

Inom férskolan har det inkommit 20 syngkter och klagomal under periode
Bland dessa ar nagra ar flera positiva till verkisaten. | vrigt ar synpunkteri
jamt fordelade vad galler verksamhetens innehéh, ydtre miljon, bemétande o
ovrigt. Samtliga synpunkter har behandlade pa filoskz och aterkopplats till d
som lamnat synpunkter. Ovriga verksamheter inonelmiaigen har int
registrerat nagra synpunkter eller klagomal undeiogen
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Avdelningen for vuxna

Under perioden har endast tva kigomal registrerasiiboendestodet.

TJANSTEUTLATANDE
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Klagomalen rérde inte verksamheten och har skickidese till ansvarig. Ovriga
verksamheter inom avdelningen har inte registmedigta synpunkter eller

klagomal under perioden.
Park

De flesta synpunkterna och klagomalen pa parkskoksenmer till driftcentralen
eller pa telefon. En mindre del kommer fran fornmyla férvaltningens hemsida.
Alla synpunkter och klagomal gas igenom med drifegsrenéren en gang i

manaden. Den gangna vinter har medfért att klagemidar 6kat under perioden
januari-april i jamforelse med 2009. Tabellen nedatovisar klagomal inkomna

till driftcentralen under tiden januari-april.

Manad 2009 2010 Skillnad
januari 6 18 12
februari 19 20 1
mars 13 40 27
april 17 23 6
Totalt 55 101 46
Bilagor

+ Bilaga 01 SLK-blanketter

« Bilaga 02 SLK-blanketter

« Bilaga 03 Uppfoljning vardnadsbidrag

+ Bilaga 04 Ansdkan E-tjanstprogrammet

« Bilaga 05 AnsOkan projekt Hemtagningsmodell



