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Aldreombudsmannens instruktion
Beslutad av kommunstyrelsen i Stockholms stad i juni 2002

Aldreombudsmannen (AO) ar en fristdende funktion med majlighet att forstarka den enskildes
inflytande. Nagra av de viktigaste uppgifterna for AO &r att:

= informera om stadens aldreomsorg

= ge rad, stod och végledning till aldre, deras anhoriga eller andra foretradare

= vdgleda till ratt stadsdelsforvaltning eller myndighet och i vissa fall dven formedla kontakt

= tatillvara och folja upp synpunkter, 6nskemal och klagomal samt formedla dessa vidare
till ansvariga inom aldreomsorgen

= sprida goda exempel inom staden och féra dialog med stadsdelsforvaltningar och
verksamheter, sa att stadens omsorg och andra tjanster kan utvecklas och forbéttras

= systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och forslag, for att darigenom kunna
forebygga brister och sprida goda exempel

= arligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pa stadens aldreomsorg i en rapport till
kommunstyrelsen.

Inledning

| december 2009 hade 27 116 personer dver 65 ar nagon form av insatser fran aldreomsorgen
vilket motsvarar cirka 23 procent av befolkningen dver 65 &r. Totalt har aldre och anhoriga®
lamnat 1 545 synpunkter och klagomal till AO under &ret.

Aldreomsorgen i staden fungerar i manga fall bra for aldre personer som far omsorg och vard,
sa av forklarliga skél bygger denna arsrapport pa situationer och sammanhang nar man velat
fa rad eller inte har varit n6jd och darfor valt att kontakta Aldreombudsmannen (AO).

| &rsrapporten redovisas resultatet av AO:s arbete 2009 samt angelégna utvecklingsomraden.
AOQ foljer ocksa upp vad som hant med de forslag till utvecklingsomraden som lamnats i
arsrapporterna 2006-2008. Dartill har nya utvecklingsbehov framkommit 2009 och utifran
dessa lamnas forslag till fortsatta utvecklingsomraden sett ur aldre personers och anhérigas
perspektiv.

! Begreppet anhériga anvands har som samlingsnamn fér ndra anhériga, slaktingar, vanner eller gode man.
Ibland anvénds ocksa begreppet anhorigvardare i texten.
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Aldreombudsmannens arbete 2009

Aldreombudsmannen (AO) traffas pa telefon 08-508 36 210 méandag 15.00-18.00,
tisdag—torsdag kl. 09.00-11.30 samt fredag kl. 13.00-15.00. Ovrig tid kan man lamna ett
meddelande via Aldre direkt, aldreférvaltningens véxel eller i en réstbrevidda. AO nés
ocksa via e-post aldreombudsmannen@aldre.stockholm.se.

Information om AO finns pa Stockholms stads hemsida — www.stockholm.se — samt i
tryckta broschyrer.

Information och samarbete

Aldre och anhoriga ndr Aldreombudsmannen (AO) genom telefon, personliga besok eller vid
olika sammankomster som anordnas av pensionarsorganisationer och andra féreningar for
4ldre och anhoriga. Dessutom har Aldre direkt och AO ett utvecklat samarbete, sa de som vill
tala med en fristdende funktion for radgivning eller Iamna synpunkter och klagomal kan
komma i kontakt med AO genom Aldre direkt.

Under 2009 har AO informerat om stadens aldreomsorg samt deltagit i samtal om &ldres
levnadsforhallanden vid 40 storre sammankomster. AO har darutéver traffat ansvariga for
aldreomsorgen i olika stadsdelsforvaltningar och lokala pensionarsrad for 6msesidigt
informationsutbyte.

AO har ocksa bjudits in till 22 enheter, bdde kommunala och privata, for att leda dialogsamtal
om stadens aldreomsorg. Syftet med samtalen har varit att belysa vad som har betydelse for
aldre manniskor med behov av omsorg och vard. Malet har varit att deltagarna ska utveckla
sina verksamheter utifran aldre manniskors 6nskemal, tankar och synpunkter. Samtalen har
utgatt fran de synpunkter som kommit till AO de senaste fyra &ren samt en film som AO tagit
fram tillsammans med en dokumentarfilmare.? Filmen skildrar en 88-&rig kvinna som far
hjélp fran stadens aldreomsorg.

AO har genom dessa tillfallen mott cirka 400 personer som arbetar med stadens &ldre, och
tillsammans med deltagarna har AO fért en dialog pa temat Fran ord till handling, dar
enheterna har kunnat identifiera viktiga utvecklingsbehov inom deras respektive del av
stadens aldreomsorg.

2 Asa Hoflin, Filmkransen.


mailto:aldreombudsmannen@aldre.stockholm.se
http://www.stockholm.se/

Synpunkter till AO 2009

Under 2009 har AO registrerat 1 545 synpunkter fran aldre och anhériga (se tabell 1).

Tabell 1 — Kontakter med AO 2006-2009, antal och andel (procent)

Den som kontaktat AO 2009 2009 2008 | 2008 2007 |2007 2006 2006
antal andel antal | andel antal |andel antal andel

Anhdriga 942 61| 1110 66| 1024 70,5 758 63

Personer éver 65 ar med behov 525 34 488 29 382 26,5 400 33

av aldreomsorg eller annat stdd

Personal och andra intressenter 77 5 84 5 40 3 46 4

Totalt 1545 100| 1682 100| 1452 100 1219 100

Det totala antalet synpunkter har minskat nagot sedan 2008, vilket troligen beror pa att aldre
och anhdriga som tidigare haft frég_pr om val av hemtjanstutforare, avgifter, fardtjanstansokan
eller snoréjning numera anvander Aldre direkt i storre utstrackning for att fa information.

Andelen aldre som sjalva hor av sig till AO har 6kat ndgot jamfort med tidigare &r. Oftast &r
det aldre som har hemtjanst eller som bor pa servicehus som hor av sig, men det forekommer
ocksa att dldre som bor pé vard- och omsorgsboenden sjilva kontaktar AO. Vanligare &r dock
att AO kontaktas av en anhorig nar den aldre behodver nigon form av sarskilt boende® eller
redan bor pa ett sarskilt boende.

Av samtliga inkomna synpunkter &r 75 procent relaterade till en kvinna med behov av
insatser, vilket speglar andelen kvinnor med insatser i staden; drygt 2/3 av samtliga &ldre med
insatser ar kvinnor.

| tabell 2 nedan redovisas hur synpunkter och klagomal kommit till AO s kannedom.

Tabell 2 — Aldreombudsmannens kontakter 2005-2009, antal

Typ av kontakt 2009 2008 2007 2006 2005

Totalt antal registrerade synpunkter 1545 1682 1452 1219 888
— varav inkomna brev 36 42 20 26 22
— varav inkomna e-brev 248 230 280 250 127
— varav personliga besok pa kontoret 45 18 12 15 21
— varav besok i hemmet 39 35 25 20 17
— varav besok pa sarskilt boende 16 11 12 8 11
— varav informations och utbildningstillfallen 62 80 90 98 114

De personliga besoken har dkat under aren, eftersom allt fler aldre och anhdriga vill fa rad
eller delge sina synpunkter eller klagomal ansikte mot ansikte. Nar AO deltagit vid olika
informationstillfallen har fler ocksa anvant majligheten till personliga samtal efter motet.

® Med sérskilt boende avses har korttidsvard, servicehus samt vard- och omsorgsboende.
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De inkomna synpunkterna fordelas relativt jamt mellan stadsdelarna. | tabell 3 nedan
redovisas bade antal och andel synpunkter i relation till antalet dldre med insatser i respektive
stadsdel.

Tabell 3 — Arenden per stadsdelsnamnd 2009-2006, antal och andel (procent)

Stadsdelsnamnd | 2009 Andel*| 2008 Andel*| 2007 | Andel* 2006
Bromma 75 4 66 3 68 3 76
Enskede—Arsta—Vantor 169 6 188 6 140 5 85
Farsta 91 4 103 5 97 4 83
Hégersten—L.iljeholmen 92 4 117 5 138 6 73
Hésselby-Villingby 127 6 174 8 136 6 112
Kungsholmen 88 5 110 6 84 4 75
Norrmalm 96 6 88 5 95 5 112
Rinkeby—Kista 51 5 47 4 43 4 38
Skarpnack 62 5 53 4 31 2 38
Skarholmen 59 6 38 4 49 5 38
Spanga-Tensta 53 7 62 7 69 8 40
Sodermalm 199 6 245 7 212 6 117
Alvsjo 60 9 48 7 36 5 18
Ostermalm 171 6 172 6 107 4 62
Stadsdel saknas** 44 83 97 184
Ovriga*** 24 33 11 15
Andra kommuner 84 55 39 53
Totalt 1545 1682 1452 1219

*Andel inkomna synpunkter utifran antalet personer 6ver 65 ar som har ndgon form av insats fran stadsdelen.
** Den enskilde har inte velat uppge stadsdel.
*** Andra myndigheter, forvaltningar, fastighetsigare eller allmanhet som vill patala brister.

Det &r viktigt att papeka att fler inkomna synpunkter i en stadsdel inte beh6ver betyda att den
stadsdelen har samre aldreomsorg &n en stadsdel med farre inkomna synpunkter. I dag finns
flera olika system for att registrera synpunkter och klagomal; de olika stadsdelarna har egna
system liksom AO, Aldre direkt samt Trygghetsjouren. Staden saknar darfor en samlad bild
over de synpunkter och klagomal som stadens medborgare lamnar om och till &ldreomsorgen.

AO konstaterar att det totalt sett finns relativt fa registrerade synpunkter i férhallande till det
totala antalet dldre med insatser fran staden. En forklaring kan vara att manniskor generellt
sett inte framfor sina synpunkter vid brister; sannolikt &r detta annu svarare nar man ar
beroende av andra for att fa sina behov tillgodosedda.

En annan forklaring som framkommer i AO:s samtal med aldre och anhdriga &r att det brister
i hur synpunkter och klagomal fran enskilda tas om hand och atgardas. Detta géller bade pa
organisationsniva och bland enskilda medarbetare. Om forbattringsforslag och klagomal inte
leder till synliga resultat finns dessutom risken att medborgare slutar framféra sina synpunkter
och klagomal.

Forvaltningar och utforare har tagit till sig synpunkter och klagomal pa ett konstruktivt sétt
och atgardat manga problem — dels genom att beslut tydliggjorts, dels genom att brister och
fel rattats till.

Varfor hor aldre personer eller anhdriga av sig?

Aldre och anhoriga hor av sig till AO om sédant som ror livssituationen for aldre manniskor
med behov av vard och omsorg. De beskriver manga ganger en tillvaro som inte upplevs som
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trygg eller vardig for den aldre. Ofta, precis som tidigare ar, framkommer dessutom att dldres
individuella forutsattningar, behov eller 6nskemal inte har beaktats och ibland helt dsidosatts.

For att séarskilja de synpunkter som handlat om genomforandet av beviljade insatser och
myndighetsutévning fran fragor som ror andra myndigheter eller bolag registreras de inkomna
synpunkterna i ett antal kategorier (se tabell 4). Samtalets art registreras ocksa utifran
huruvida det i huvudsak handlat om information eller radgivning eller om den som ringt
lamnat synpunkter och klagomal.

Tabell 4 — Samtalets art per kategori 2008, andel (procent)

Kategori Totalt Varav information | Varav radgivning Varav synpunkter
och klagomal
2009 | 2008 2009 2008 2009 | 2008 2009 2008
Vaérd- och omsorgsenheter 47 55 0,5 0,5 20 10 79,5 89,5
Myndighetsutévning 36 34 2 2 54.5 53 43,5 45
Staden i 6vrigt 12 8 17 15 67 80 16 5
Landstinget 5 3 1 1 49 50 50 49
100 100

Tabellen visar att 83 procent av samtalen har handlat om stadens aldreomsorg och 17 procent
om stadens évriga verksamheter eller landstingsfragor.

Synpunkterna till AO indelas ocksa i problemomréaden. De problemomraden som varit
aktuella 2006-2009 framgar av tabell 5 nedan.

Tabell 5 - Problemomréden 2006-2009, andel (procent

Problemomrade 2009 2008 2007 2006

Omesorgens innehall, kontinuitet, meningsfullhet och 47 55 41 36
utevistelse, kompetens, bemanning och arbetsledning,
mat och maltider samt bemétande

Myndighetsutévning — handldggning av ansdkan, beslut 36 34 37 31
och avslag, vardplanering samt uppféljning av insatser

Seniorbostader, god man, bostadsanpassning samt 10 8 18 21
ekonomi

Fardtjanst, halso- och sjukvard 4 3 4 12
Totalt 100 100 100 100

Mellan 2008 och 2009 har andelen fragor om utférandet av omsorgen och varden minskat
med &tta procentenheter, andelen fragor som rort myndighetsutévning 6kat med tva
procentenheter och andelen fragor om aldres bostadssituation samt fragor om férdtjanst och
halso- och sjukvard sammantaget 6kat med tre procentenheter sedan foregaende ar.

Vid atta tillfallen 2009 har anhoriga eller aldre med nagon form av insats berémt stadens
aldreomsorg. De har berattat om en vl fungerande hemtjanst och om bra vard- och
omsorgsboenden med gott om sociala aktiviteter. Tva anhoriga har ocksa beréattat om
bistandshandlaggare som har gjort ett mycket bra arbete och verkligen tagit hansyn till den
enskildes 6nskemal.

Inte trodde jag att det kunde fungera sé har bra!*

* Detta och kommande citat 4r hamtade direkt frén dldre och anhériga. Tillstdnd att anvéanda citatet har
inhdmtats.




Att inte fler hor av sig med berdm ligger i sakens natur; de som upplever att det fungerar vél
framfor detta sannolikt direkt till berérd person eller den enhet som ansvarar fér omsorgen.

Utférandet av omsorg och vard

Av de arenden som rort hemtjanst, servicehus och olika vard- och omsorgsboenden har
narmare 80 procent varit synpunkter och klagomal. Av dessa har 45 procent handlat om
arbetsledning, bemanning, kontinuitet och kompetens samt arbetets organisering och aldre
personers brist pa inflytande. Synpunkter som visar att grundlaggande behov av omsorg och
vard inte blivit tillgodosedda utgor 25 procent och 18 procent har berort utevistelse och
meningsfullhet. Totalt 7 procent galler synpunkter pa mat och maltider och 5 procent galler
bemdtande.

Diagrammet nedan visar utvecklingen de senaste tva aren.

Diagram 1 — Problemomraden 2008 och 2009, andel i procent

Problemomraden

45

40
35
~ 30 7
§ 25 0 2008
2 201 W 2009
15 A
10 A
° -
O T T T T
Omsorg o vard  Arbetsledning, Bemotande Utevistelse 0 Mat o maltider
bemanning, Meningsfullhet
kontinuitet och
kompetens

Myndighetsutbvning

Av de fragor som rort myndighetsutévning har 54,5 procent handlat om radgivning. Oftast har
den som vant sig till AO velat f& rad antingen vid avslag nar det galler korttidsvard eller vard-
och omsorgsboende eller infor vardplanering pa sjukhus. Flera har patalat att de fatt besked att
korttidsvard saknas eller att det bara gar att fa det om den aldre vardas av maka eller make.
Nagra har fatt information att vard- och omsorgsboende bara ér till for aldre som ar sa sjuka
att de ar sangliggande och att i vrigt det ar utbkad hemtjénst som galler.

Nar det galler synpunkter och klagomal pa myndighetsutdvning har dessa minskat nagot
sedan foregaende ar. Ofta har det handlat om téta byten av handlaggare, svarigheter att na
handlaggaren, daligt bemétande eller avslagsbeslut, dar anhdriga och dven nagra av de aldre
ansett att ett avslag skulle innebéara en stor risk for den aldre.

Vi har fatt avslag pa ansékan om vard och omsorgsboende, nu har mormor
hemtjanst flera ganger under dygnet. Hon har ramlat vid ett flertal tillfallen
och fatt aka till sjukhus tre ganger, hennes barn sover hos henne pa natterna.
Nu har handlaggaren sagt att de inte ska gora det, eftersom man da inte kan
se om hon Klarar sig hemma. Vi ar verkligen sa oroliga, hon &r éver 90 ar.



Leder synpunkter och klagomal till battre aldreomsorg?

AO redovisar hér de forslag pa utvecklingsomraden som lamnats i arsrapporterna 2006—-2008.
| vissa fall har staden atgardat bristerna, i andra fall kvarstar atgarderna. Forslagen ar
numrerade utan inbordes rangordning.

Inflytande och delaktighet

1. Ta aldre personers upplevelse av brist pa delaktighet och inflytande pa allvar.

| tidigare arsrapporter har AO uppmarksammat att manga aldre personer och anhoriga som
hort av sig upplever att aldre inte haft nagot inflytande éver innehallet i beslutet om bistand
och inte heller 6ver hur insatserna ska genomforas nar de far hemtjanst eller bor pa servicehus
eller i ett vard- och omsorgsboende.

Brukarundersokningarna inom hemtjansten aren 2007—2009 visar att dldres upplevelse av att
de kan paverka hur hjalpen utformas har forbattrats med 20 procent. Detta ar sjalvklart
positivt, men det ar angeldget att gora ytterligare insatser sa att alla aldre personer som far
insatser av staden har inflytande Gver och kan paverka sin vardag.

| de senast genomforda brukarundersdkningarna® (2009) uppgav 74 procent av de aldre med
hemtjanst att de har majlighet att paverka hur hjalpen ska utforas. Hur de &ldre svarat skiljer
sig dock avsevirt & mellan olika enheter; det lagsta vardet var endast 29 procent. AO ser det
som angeléget att staden foljer upp de enheter som fatt laga resultat pa brukarundersékningen
sa att forbattringar sker.

| vard- och omsorgsboenden uppgav endast 48 procent av dem som svarat att de har mojlighet
att paverka sin vardag, vilket var en blygsam 6kning med tva procent sedan foregaende ar.
Resultatet ar orovackande och AO ser det darfor som sarskilt viktigt att arbetet paskyndas, sa
att aldre kan fa ett okat inflytande i sitt vard- och omsorgsboende.

Aldreférvaltningen anordnade hésten 2008 tio dialogseminarier med anhériga, vardpersonal
och chefer pa temat Fran ord till handling — Vill du géra skillnad? Vid seminarierna framkom
olika bilder av aldres inflytande beroende pa om det beskrevs av den &ldre eller dennes
anhoriga eller av chefer och vardpersonal. Nar det galler mgjlighet till inflytande uppgav de
aldre och anhoriga att det &ar svart att stalla krav.

Jag vill fa besked nar personalen fran hemtjansten ska komma och vem som
kommer. Jag vill ocksa veta hur lang tid de ska vara hos mig, jag har hjalp
med matlagning och vill kunna planera mina maltider. Det svar jag fick var:
”Det behdver inte du veta, det riacker att personalen vet.” DA sa jag att det
har jag rétt att veta, och fick da till svar: ”Var har du fétt det ifran?”

® Brukarundersokning Hemtjanst 2009 DNR 118 — 38/2010
Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende Stadsledningskontorets brukarundersokning 2009
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Efter att jag fatt vard pa sjukhus for femte gangen under det senaste halvaret
kande jag att jag inte orkade ga hem till mitt hem. Jag beh6vde aterhamta
mina krafter, man kanner sjalv nar man orkar! Sa klart att jag ville komma
hem — men jag behovde mer tid. Jag ville fa vard och vila nagonstans ett kort
tag for att hamta krafter men min bistandshandlaggare sa att det inte fanns
nagra sadana utan jag maste aka hem och fa hemtjanst. Nar jag kom hem
fungerade inget, det kom hela tiden nya manniskor, efter tio dagar var jag sa
yr och uttorkad sa jag akte till sjukhuset igen.

Nagra uppgav att de avstatt fran att uttrycka sina specifika behov eller framféra sina 6nskemal
pa grund av rédsla att stota sig med “den som bestimmer”. Fler dldre personer och anhoriga
beréttade att de inte tyckte att personalen hade rimlig tid att ge hjalpen pa ett tryggt och sakert
satt. Chefer och vardpersonal uppgav p& samma fragor att de &ldre inte stéllde nagra krav.®

Hur ska dessa motstridiga bilder forstas och hur de kan uppsta?

Forskare menar att vi behdver forsta vart samhélles grundlaggande vardemaénster och dess
ursprung for att kunna forsta det som brukar kallas alderism, vilket ar ett samlingsnamn for
fordomar mot aldre, stereotypa bilder av &ldre och diskriminering av aldre.’

Thornstam menar att: det ligger i sakens natur att vi som gamla inte kan, eller tillats, leva
upp till idealen om produktivitet, effektivitet och sjalvstandighet. Darmed finns ocksa grunden
till ett forakt mot de improduktiva, ineffektiva och osjalvstandiga gamlingarna i samhallet.”

Han menar vidare att: I den man det géller oss sjdlva kommer vi att gora likadant. Vi
kommer att kénna sjalvforakt”.

Kanske ar det en av manga mojliga forklaringar till att aldre kvinnor och man inte alltid staller
krav pa aldreomsorgen eller pd samhéllet i Gvrigt. Att vara beroende av andra manniskor for
att fa sina behov tillgodosedda &r for manga en komplex situation som forutsatter omtanke,
respekt och kommunikation. Relativt ofta sager kvinnor och méan som kontaktar AO:

En far tala en del, man vanjer sig.

Aven andra undersokningar visar att aldre personers inflytande behover forbittras.
Fackforbundet Kommunal stéllde 2008 ett antal enkatfragor till 871 av sina medlemmar som
arbetade inom aldreomsorgen.® Dessa fick svara pa fragor om den &ldres situation pa den
arbetsplats dar medlemmarna arbetade.

Varannan medlem uppgav att aldre inte har ratt att komma ut nar de har lust, fyra av tio
svarade att de aldre inte far vara med och bestamma om tider och rutiner, var fjarde svarade
att de aldre inte har mojlighet att utvecklas och knappt en fjardedel uppgav att aldre inte har
maojlighet att ata den mat de tycker om.

® Resultatet av seminarierna redovisas i rapporten Omsorg nar du blir gammal — fr&n ord till handling. Stiftelsen
Stockholms lans Aldrecentrum 2009:12.

" Lars Tornstam (2005) Aldrandets socialpsykologi. Nordstedts Akademiska Forlag samt Lars Andersson (2008)
Alderism. Studentlitteratur.

® De 4ldres och anstalldas situation inom aldreomsorgen — Om Kommunals medlemmar i aldreomsorgen far saga
sitt



Aven regeringen belyser aldre personers inflytande i den lagradsremiss som den 21 januari
2010 lamnades till lagradet over betankandet Vardigt liv i aldreomsorgen. Regeringen foreslar
att det infors en bestdimmelse i socialtjanstlagen (SoL) om en nationell vardegrund.

Vérdegrunden innebdr att socialtjdnstens verksamhet som rér omsorg om
aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva vardigt och kanna
valbefinnande. Regeringen foreslar ocksa att det infors en bestammelse i
SoL om att den &ldre personen, sa langt som majligt, ska kunna vélja nar och
hur stéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.’

Forslaget syftar till att aldre kvinnor och man ska fa ett 6kat inflytande 6ver beviljade insatser.
Ett starkt lagstod kan forbattra de aldres inflytande men det &r viktigt att minnas att en
forandring i lagen inte automatiskt leder till ett &ndrat synsétt pa dldre manniskor.

Resultaten fran brukarundersokningar, dialogseminarier samt Kommunals enkét stammer val
overensstimmer med ménga av de synpunkter AO tagit del av. AO ser det darfér som
angelaget att staden konkretiserar pa vilket sétt och inom vilka omraden aldre kan forvanta sig
ett reellt inflytande 6ver den omsorg och vard som aldreomsorgen tillhandahaller.

2. Ge aldre personer mojlighet att vélja vard- och omsorgsboende.

| &rsrapporterna 2006 och 2007 uppmarksammade AO att aldre personer efterfragade en
mojlighet att kunna vélja vard- och omsorgsboende. Den 1 juli 2008 infordes valfrihet inom
aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad. | och med det har méjligheten
att vélja och péverka avsevart forbattrats. | stadens senaste brukarundersokning™® svarade 64
procent av de aldre eller deras anhdriga att de sjélva haft mojlighet att vélja boende och
mellan juli 2008 och april 2009 valde 70 &ldre personer att byta fran ett boende till ett annat.

AOQ anser att det ar positivt att aldre personer som beviljats vard- och omsorgsboende nu kan
stélla sig i ko till 6nskat boende.

3. Se dver den tiden som &ldre personer har pa sig for att flytta in till ett vard- och
omsorgsboende.

| drsrapporten 2008 kommenterade AO den tid en &ldre har pa sig att flytta till ett vard- och
omsorgsboende, det vill sdga tre dagar pa sig for att acceptera erbjuden bostad och sju dagar
pa sig for att flytta in, enligt stadens regler.

Under 2009 har allt fler hort av sig i denna fraga. Bade anhoriga och aldre undrar dver
rimligheten i detta och fragar var respekten for den dldre personen finns. Nagra av dem som
kontaktat AO har uttryckt att den korta tiden uppfattas som diskriminerande. Den &ldre
kvinnan eller mannen “tvingas” flytta in utan méjlighet och rimlig tid att kunna planera och
ha inflytande 6ver en sa stor forandring i livet.

Vilken annan aldersgrupp skulle acceptera att byta bostad pa sa kort tid?

° Lagradsremissen dver betankandet Vardigt liv i aldreomsorgen.
19 Stadsledningskontorets brukarundersékning 2009: Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende.
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Hosten 2009 har Aldreforvaltningen utvarderat kohanteringssystemet for vard- och omsorgs-
boenden. | utvarderingen har tolv aldre personer eller anhériga intervjuats och samtliga ansag
att tio dagar ar en for kort tid for att hinna flytta. | rapporten forslas darfor en éversyn av
“tidsramarna tre dagar for att svara och sju dagar for att flytta in” utifran dess ekonomiska
konsekvenser.

AO foreslar att en sddan dversyn gors och att denna sikerstaller aldre manniskors mojlighet
till inflytande 6ver hur lang tid de behdver for att flytta till ett vard- och omsorgsboende. For
de flesta ror det sig om den sista flytten i livet och kdnslan av sammanhang och inflytande ar
avgorande for ett vardigt liv och valbefinnande. Detta galler oavsett alder.

4. Ta fram ett 6vergripande gemensamt system for synpunkter och klagomal i staden.
| de tidigare arsrapporterna har AO uppmarksammat behovet av att aldre personer och deras
anhoriga enkelt ska kunna lamna synpunkter om staden aldreomsorg.

Stadsledningskontoret har nu uppdraget att paborja utvecklingen av e-tjanster dar stadens
medborgare ska kunna lamna synpunkter och klagomal. Aldreférvaltningen arbetar darutover
med att utveckla en e-tjanst dar man ska kunna lamna synpunkter och klagomal pa aldre-
omsorgen via stadens hemsida. Malet ar att staden ska fa ett gemensamt verksamhetsstod for
synpunkter och klagomal inom aldreomsorgen infor arsskiftet 2010-2011.

Det ar angelaget att &ldre kvinnor och mén samt anhoriga ser att deras synpunkter och
klagomal tas pa allvar och anvénds for att forbattra dldreomsorgen i staden. Att kunna paverka
och ha inflytande &r en grundforutsattning for trygghet och delaktighet. AO foljer nu
utvecklingen av det gemensamma systemet och har lamnat 6ver tankar och synpunkter fran
aldre personer och anhdriga till dem som ansvarar for att ta fram systemet.

5. Gemensamma och tydliga riktlinjer behovs sa att aldre personer far en likvardig och
rattssaker bedémning i hela staden.

| &rsrapporterna 2007 och 2008 uppmirksammades AO pa att aldre personer upplevde av att
de fick olika bedomningar vid sin anstkan om bistand trots likartade behov. Dartill kunde
bistandshandlaggarnas behovsbedomningar skilja sig at mellan stadsdelarna.

Den 11 december 2007 beslutade kommunfullmaktige om Riktlinjer fér handlaggning inom
aldreomsorgen. Riktlinjerna har darefter reviderats och behandlades av Aldrenimnden senast
den 9 januari 2010. Aldreforvaltningens bedomningskansli fick i januari 2008 uppdraget att
sakerstalla en likvardig bedomning, félja upp att riktlinjerna foljs och tydliggora bistands-
handlaggarens roll och funktion, och fran den 1 juni 2010 kommer ett nytt kartlaggnings- och
bedémningsinstrument att anvandas av samtliga bistandshandlaggare i staden. Syftet ar att
sakerstalla att aldre far sina behov bedomda pa likartat satt i hela staden.

Det ar viktigt att understryka att ett gemensamt bedémningsinstrument inte far motverka en
individuell beddmning av den enskildes behov, vilket alltid ska utgdra grunden for de insatser
som beviljas. AO kommer att folja utvecklingen och bevaka att dldre far en réttsséker och
likvérdig beddmning av behov Gver staden.
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6. Fortydliga bistandshandlaggarens ansvar for att stédja enskilda som har synpunkter
eller klagomal pa aldreomsorgen.

| tidigare arsrapporter har AO uppmarksammat att aldre personer och anhdriga beskrivit hur
de blivit “’stdllda till svars” eller kint sig “otacksamma” nar de framfort synpunkter. Under
2009 har antalet samtal med denna innebord okat, vilket ar allvarligt. Bade éldre kvinnor och
man och deras anhoriga uttrycker ibland ocksa en oro éver att nagon enskild anstalld ska
drabbas.

Vid flera tillfallen har dessutom den enskilde av hénvisats till att sjalv skriva ner sina
synpunkter pa en blankett, ibland via en hemsida, eller s& har de blivit hanvisade till nagon
annan inom enheten eller pa forvaltningen — for att da bli hanvisad vidare igen.

En annan svarighet som patalats ar att den som har klagomal far forslaget att byta
hemtjanstenhet eller vard- och omsorgsboende utan att fel eller brister atgardas. Detta
uppfattas som att ingen tar ansvar for att aldre personer ska fa en trygg och vardig hjalp.

Visst jag kan byta men jag vet inte om det hjalper. Hur ska jag kunna vara
saker pa att det blir battre om jag byter? Tur att jag har anhdériga som kan
hjalpa mig, men hur gar det for dem som inte har nagon som kan hjélpa till
nar inget fungerar?

Min mor och far ar 6ver 90 ar, de orkar inte byta boende nu och jag vill inte
utsétta dem for annu en flytt.

AO menar att bistdndshandlaggaren har ansvar for att stodja enskilda som har synpunkter eller
klagomal som behdver fortydligas.

7. Utred minimibemanningen pa stadens demensboenden.

| &rsrapporterna 2007 och 2008 uppmarksammade AO att anhoriga till &ldre personer som
bodde pa vard- och omsorgshoende fér personer med demenssjukdom ofta patalade att
grundlaggande behov av omsorg och vard inte blev tillgodosedda. De menade att livet pa
boendena manga ganger var innehallsldst och att de &ldre inte kom ut.

| budgeten 2008 gav kommunfullmaktige Aldrenamnden i uppdrag att utreda bemanningen i
vard- och omsorgsboenden for personer med demenssjukdom. P& uppdrag av Aldreforvalt-
ningen har nu en utredning genomforts av Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum. Forslaget
skulle vara klart varen 2009, men annu har varken forslag lamnats eller beslut tagits om
lamplig bemanning.

Allmant sett har antalet synpunkter och klagomal pa brister i bemanning 6kat under aret,
vilket ocksa géller vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. Manga anhoriga patalar
aven 2009 att bemanningen ibland &r sa lag att det lett till att basala omsorgshehov inte blivit
tillgodosedda och att tillvaron for den éldre ar utan innehall och maéjlighet till stimulans.
Manga patalar dessutom att den aldre sallan eller aldrig kommer ut.

AO ser det som mycket angeléget att beslut tas om lamplig bemanning.
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8. Staden bor ta stéllning till vad som ar ett rimligt antal medarbetare for chefer inom
aldreomsorgen.

Bade AO och stadens dldreomsorgsinspektorer har i sina senaste rapporter fokuserat pa
ledarskapets betydelse och vikten av ett verksamhetsnara ledarskap.

Det néra ledarskapet ar ngdvandigt for att &ldre méanniskors individuella
behov ska beaktas men ocksa for att man ska kunna situationsanpassa
ledarskapet efter medarbetarnas forutséattningar. Chefer behdver ha ett
rimligt antal medarbetare att leda, ratt kompetens och administrativt stod.**

| Malmo stad finns sedan nagra ar tillbaka ett personalpolitiskt beslut att ingen enhetschef ska
ha fler &n 25 direkt understéllda medarbetare, men Stockholms stad saknar direktiv om hur
manga understallda en enhetschef bor ha for att kunna utéva ett verksamhetsnara ledarskap.

Behovet av en ndrvarande och kunnig chef efterlyses av flera dldre och anhdriga som kon-
taktat AO 2009. De patalar bland annat att brister i omsorgen har att gora med “franvarande”
chefer som sallan eller aldrig tréffar den &ldre personen.

AO vill ater patala vikten av att chefer inom aldreomsorgen far forutsattningar att vara synliga
och narvarande i kontakten med de aldre som far insatser fran enheten. Narvaron behovs for
att kunna sakerstalla en trygg och saker omsorg. Aven anhorigas behov av rad och stod maste
beaktas.

9. Staden behover tydliggéra kompetenskraven inom dldreomsorgen.
Bade AO och stadens aldreomsorgsinspektérer har i sina senaste rapporter'? belyst fragor om
kompetens hos personal inom dldreomsorgen.

Av Aldreplan 2007—-2011 framgar att anstallda inom aldreomsorgen ska ha adekvat utbildning
och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stéaller. Aldreférvaltningen och
Personalstrategiska avdelningen har i uppdrag att ta fram kompetenskrav inom staden och for
narvarande avvaktar man de beslut som kommer att fattas med anledning av ett statligt betan-
kande om yrkeskrav i dldreomsorgen — | den aldres tjanst. Aldreassistent — ett framtidsyrke
(SOU 2008:12).

Betankandet remissbehandlades varen 2009 och i lagradsremissen dver betankandet Vardigt
liv i aldreomsorgen framkommer att: ”Utveckling av grundlaggande kompetens for arbete
med omsorg och vard for aldre kvinnor och man bor ges ett nationellt stéd. For narvarande
bor ndgon lagreglering av yrkeskrav inte inforas.” =2

Av lagradsremissen framgar ocksa att Socialstyrelsen bor ges i uppdrag att utveckla en
nationell chefsutbildning for chefer inom &ldreomsorgen.

Fragan om yrkeskrav kommer dock sannolikt inte att 16sas genom lagreglering. AO menar att
staden behover besluta om vad som avses med adekvat utbildning och kompetens for de
personalkategorier som arbetar med omsorg och vard av aldre personer, oavsett verksam-
hetens driftsform.

" Arsrapporterna 2003 samt 2005—2008.
12 Arsrapporterna 2003 samt 2005-2008.
3 | agraddsremissen 6ver betankandet Vardigt liv i dldreomsorgen, sidan 75.
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10. Forbattra mat och maltider till aldre.

| tidigare arsrapporter har AO pétalat behovet av att forbattra kvaliteten pd den mat och de
maltider som staden tillnandahaller till aldre som beviljats hjalp med sina maltider. Under
2009 har antalet synpunkter pa mat och maltider 6kat nagot sedan foregaende ar.

| Aldreplanen 2007—-2011 péatalas att: “Maten ska vara villagad och niringsriktig och for att
oka matglidjen och aptiten ir den sociala samvaron vid maltiden viktig.” Aldreforvaltningen
har tagit fram ett utbildningspaket, och 2009 deltog cirka 750 personer i kostenhetens kurser.

| vissa stadsdelar pagar ocksa kost- och nutritionsprojekt finansierade med stimulansmedel,
dar flera kurser erbjudits till olika personalgrupper. Ett bra koncept som provats ar att anvanda
recepthéften eller bilder for att pa sa satt inspirera den éldre i val av maltider eller mellanmal.
Eventuella sprakproblem kan da ocksa lattare verbryggas.

| nyligen genomférda brukarundersokningar'* framkommer att arbetet for bra mat och trevliga
maltidssituationer inte alltid svarar upp mot stéllda forvantningar hos den aldre, trots de
satsningar som gjorts i staden.

Aldre personer och anhdriga som kontaktat AO under aret menar att en bidragande faktor till
minskad matlust &r att de aldre dter ensamma. De uppfattar det som att personalen inte alltid
har den tid som kravs for att hinna sitta ner vid maltiderna. Dessa synpunkter galler i bade
hemtjansten och vard- och omsorgsboenden. Nagra aldre uppger att de inte fatt information
om méjligheten att valja att fa maten lagad i hemmet i stéllet for att fa matlada. Anhoriga
fragar dessutom relativt ofta huruvida den personal som traffar den aldre i vardagen har
ansvar eller mojlighet att papeka uppenbara foérandringar nar de ser att den aldre ater for lite.
Séadana forandringar kan krava ett nytt bistandsbeslut.

Flera som ringt angaende maten i hemtjansten anser att det ar otydlig vem som har ansvaret
och hur ansvaret ser ut nar den aldre inte langre klarar att skota sina maltider.

Min mor ar vegetarian och har gatt ner flera kilo under det senaste halvaret.
Hemtjansten klarar inte av att laga hennes mat, jag bor i London och aker
hem tva ganger i manaden och lagar mat sa hon kan klara sig till nasta gang
jag kommer. Jag har provat att skriva forslag pa matsedel och tagit fram
recept, men inget hjalper.

Det &r angelaget att aldre kvinnor och méan far tydlig konsumentvagledning om vilka
alternativ som finns for att l6sa deras behov av mat och maltider.

I bistdndsbesluten star det ibland “enklare matlagning” — ett begrepp visat sig leda till manga
olika tolkningar av vad den &ldre personen kan férvénta sig och ha inflytande 6ver. Anhériga
som hor av sig om brister i vard- och omsorgsboende patalar ocksa att personalen inte sitter
med vid maltiderna och att ingen omsorg laggs kring placeringen vid matbordet sa den aldre
kvinnan eller mannen far magjlighet att sitta tillsammans med nagra andra som man kan ha ett
meningsfullt utbyte av.

1 Brukarundersokning Hemtjanst 2009 DNR 118 — 38/2010
Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende Stadsledningskontorets brukarundersokning 2009
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AO ser positivt pa att staden arbetar med att forbattra maten och méltiderna for aldre personer
och pa att ett fortsatt arbete med dessa fragor sker ute i stadsdelarna.

11. Erbjud utevistelse och social samvaro med meningsfulla kontakter.

| tidigare arsrapporter har AO pétalat behovet av social samvaro och mojligheten for aldre
personer som inte sjalv orkar fa stod att vistas ute. Under 2009 har synpunkterna inom detta
omrade 6kat med sju procent.

Fler aldre och deras anhoriga patalar att det tas for lite hansyn till den éldres individuella
intressen och livsstil.

Min mor har nu bott hér i 6ver ett och ett halvt ar, under denna period har
hon inte erbjudits eller getts mojlighet att komma ut i friska luften mer &n
en enda gang.

Av Aldreplanen 2007-2011 framgar att: ”Staden ska fokusera pa dkad livskvalitet for dldre
genom uppsokande och forebyggande arbete, vardagsrehabilitering samt storre socialt
innehdll 1 verksamheten.” Det stir vidare att: "Promenader dr en viktig forebyggande insats
som pa sikt kan motverka dkat vardbehov.” Det ar positivt att dessa fragor lyfts fram som
viktiga och att de tydliggjorts i stadens riktlinjer for handlaggning inom aldreomsorgen.

| nyligen genomférda brukarundersdkningar'® uppgav endast 48 procent av de aldre i vard-
och omsorgsboenden att de har mdjlighet att paverka sin vardag. Pa fragan om huruvida de &r
nojda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet svarar endast 60 procent att de ar nojda eller
ganska nojda, och 42 procent att de kommer ut nér de vill. Aven Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning fran 2008 visar att dldre personer ar mest missnéjda med det sociala
innehallet och majligheten till aktiviteter.

| brukarundersokningen for dldre med hemtjéanst &r det svarare att dra slutsatser pa fragorna
om utevistelse och social samvaro, eftersom det inte framgar om de som svarat pa fragorna
har ett bistandsbeslut for sadana insatser. | samtal under aret framkommer framfor allt bristen
pa flexibilitet och respekten for den enskildes livsstil.

Min mor hade innan hon flyttade in har pa éldreboendet ledsagning till
teater och andra kultur evenemang med 15 timmar pa manad, beslutet
galler fram till den 1 juni 2010. Jag har nu fatt besked att hon inte far
behalla detta eftersom hon flyttat och pa boendet sager dom att de inte kan
folja med, for tillfallet far hon bara ga ut en gang i veckan och da oftast
inte mer an tjugo minuter.

AO menar att dldres sociala, kulturella och existentiella behov behéver sakerstéllas. Aven
olikheter i kvinnor och mans behov och dnskemal behdver beaktas.

Det ar viktigt att dldre personer far information om deras méjlighet att anséka om ledsagning
for att kunna delta i kultur- och samhallslivet, oavsett funktionsnedsattning eller &lder. Aven
mojligheten till sadan ledsagning for dldre kvinnor och méan som bor pa vard- och
omsorgsboenden bor fortydligas.

15 Brukarundersokning Hemtjanst 2009 DNR 118 — 38/2010
Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende Stadsledningskontorets brukarundersokning 2009
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12. Utveckla samverkan med anhériga.

| tidigare arsrapporter har AO uppmarksammat att anhoriga efterfragat ett mer individanpassat
stod och mer flexibla former for avlastning och andra hjalpinsatser. Manga efterfragade ocksa
storre delaktighet och battre dialog. Man ville ocksa se en fortsatt satsning pa
anhorigkonsulenter i staden. Under senare ar har stadsdelarna utvecklat sitt stéd till anhériga
och det finns nu anhdrigkonsulenter eller motsvarande i samtliga stadsdelar. Manga stadsdelar
har ocksa gett anhérigstodsutbildning for personal inom aldreomsorgen.

Enligt Aldreforvaltningens anhorigenkit 2009 upplevde 69 procent att de fick det stod och
den hjalp de behovde. Pa fragan om vad som skulle underlatta deras vardag svarade 46 pro-
cent att de vill fa mer information om vilken hjalp aldreomsorgen kan erbjuda, 28 procent
efterfragade maojligheten till gemensam rekreation med den de vardar och 25 procent énskade
egen mojlighet till rekreation.

AO ser positivt pé att stodet forbattrats och hoppas att ett mer individuellt anpassat och
flexibelt stod kan utvecklas utifran den kunskap som finns inom detta omrade.

Fortsatta utvecklingsbehov

Ut6ver det som kvarstar i redovisningen ovan foreslar AQO ytterligare ndgra angelagna
utvecklingsomraden utifran de synpunkter som kommit in 2009.

Klarlagg reglerna for tiden i hemtjansten.

Antalet samtal om den tid som beviljas i hemtjénsten har okat under aret. Aldre personer har
beréttat att de fatt besok av handlaggare som drastiskt minskat den beslutade tiden, d&ven om
insatserna som beviljats &r desamma. | vissa fall kan insatserna dven ha utdkats.

Jag har haft ett bistandsbeslut dar jag beviljats hjalp med ett antal insatser
under en manad, i beslutet star att den hjalp jag beviljats motsvarar ca 24,5
timmar i manaden. Nu har jag fatt ett nytt beslut, jag har beviljats samma
hjélpinsatser och nu ska jag dessutom ocksa fa hjalp med dusch, i det nya
beslutet star det att den hjalp jag beviljats motsvarar ca 13,5 timmar i
manaden. Hur kan det vara mojligt?

| de olika stadsdelarna finns mallar som utgangspunkt for timberakning av insatser. Dessa
mallar anvands av handléaggarna for att berdkna den beviljade tiden den aldre personen ska fa
per manad. Ndgra stadsdelar har riiknat “ner tiden” i dessa mallar minst tvd ginger under 2009
och tiden for olika insatser skiljer sig ocksa at mellan stadsdelarna.

Det ska alltid goras en individuell bedémning av hur lang tid olika insatser tar hos den
enskilda personen. Risken ar dock att dessa mallar blir “norm”, vilket flera samtal till AO
pekar pé. Nir den dldre frgat varfor tiden dndrats har hon eller han kunnat fa till svar att: Vi
rdknade fel forra gangen” eller Vi har fétt nya direktiv”.

Att stadsdelarna beraknar tidsatgangen olika kan knappast vara forenligt med kommunal-
lagens likstalldhetsprincip.
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Av lagradsremissen 6ver betankandet Vardigt liv i aldreomsorgen framgar att:

Ett rambeslut om tid grundat pa den enskildes behov kan innebéra 6kad
frihet for aldre kvinnor och man att avgora nar de beviljade insatserna ska
utforas. Det kan t.ex. vara att byta stadning mot att fa hjalp till frisoren eller
att fa en tidning eller bok upplast. Det viktiga r att personalen och den &ldre
personen i sitt mote talar om vad som ar mojligt att utféra inom ramen for
bistandsbeslutet.

Remissen konstaterar aven att:

...det ur réttssikerhetssynpunkt &r onskvért att det tydligt framgér av doku-
mentationen att den enskilde och den som beslutar om insatser ar overens
om att insatserna ska ges pé ett flexibelt satt.'®

Fragan om tid belyses pa flera stallen i lagradsremissen. Under rubriken Vard och omsorg om
aldre — ett komplext uppdrag star bland annat:

Personalen behdver ha tid for att samtala med den aldre personen och fa
kunskap exempelvis om hur den aldre personen vill ha insatser utférda eller
pa vilket sétt aldreomsorgen kan motverka att den dldre personen kanner sig
ensam.

Att rimlig tid ar avsatt sa att funktioner och relationer kan upprétthallas ar av storsta vikt for
aldre kvinnor och man med behov av hjalpinsatser. AO menar att det 4r viktigt att bade den
aldre som beviljats hjalpen och den som ska ge hjélpen behover far klarhet i vilken tid som de
har till sitt forfogande. Pa sa satt kan man géra en gemensam planering av den hjéalp som den
aldre beviljats. | stort sett alla dldre personer som har hemtjanst och som vint sig till AO
under aret klagar pa att de inte vet hur mycket tid de har till sitt férfogande och att de upplever
att personalen oftast ar trevlig med verkar stressad.

Staden behover klarlagga begreppet tid — vad som ingdr i den beraknade tiden och vilken tid
som den dldre har handlingsutrymme Over.

Utred och utveckla korttidsvarden.

Under aret har en del dldre personer och framfor allt manga anhoriga haft synpunkter pa
avslag nar det galler korttidsvard eller att de fatt veta att de inte kan ans6ka om denna form av
insats eftersom det &r landstingets ansvar.

Darutéver har de som under en period fatt korttidsvard framfort klagomal pa att boendet inte
motsvarat deras forvantningar. Framst har det géllt den &ldre personens behov av stod och
insatser for att aterfa funktioner efter sjukdom, men det har ocksa framkommit att den fysiska
och sociala miljon varit bristfallig. Nar anhériga behovt avlastning har de ibland valt att tacka
nej till korttidsvard eftersom de upplevt miljon som for "torftig”.

For manga upplevs korttidsvarden bara som en plats for vantan eller en vandplats. | dag
forekommer nastan endast vaxelvard i fjortondagarsperioder som avlastning till anhériga, och
manga efterfragar att storre hansyn tas till de individuella behoven.

Det ar bara forvaring, inget annat.

16| agradsremissen 6ver betankandet Vardigt liv i dldreomsorgen, sidan 38.
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Utifran samtalen med aldre personer och anhériga de senaste aren har AO uppfattat att
onskemalen ar olika beroende pa den enskildes behov. En tillfallig vistelse for omsorg och
vard borde kunna fylla manga funktioner. En idé kan vara en tids radrum, déar &ldre kvinnor
och mén kan aterhamta sig efter sjukdom eller annan svikt, och om bistandshandlaggaren
behdver fa mojlighet till vidare utredning innan beslut om permanent vard- och
omsorgshoende tas.

En annan idé ar att utveckla en stodform som gor det mojligt bade for anhorigvardare att fa
aterhamta sig och for den som vardas att fa traning och rehabilitering sa att funktioner kan
bibehallas eller aterfas. Dar kan vistelsen ha mer fokus pa majligheten till egen eller
gemensam rekreation samt mojlighet att bibehalla och aterfa funktioner. Detta efterfragas av
de som svarat pa anhdrigenkaten 2009.

AO menar att det 4r angeléget att staden utreder behovet av korttidsvard samt utvecklar bra
och flexibla former som svarar upp mot aldre kvinnor och mans behov av att kunna fa en tids
radrum, antingen det handlar om att kunna atervéanda till sin egen bostad eller om att flytta till
ett vard- och omsorgsboende.

Aven ildre kvinnor och mén som vardar en anhériga bor fa méjlighet till egen eller
gemensam rekreation och aterhamtning.

Ge anhérigvardare mojlighet att spara tid vad galler avlésningen i hemmet.
| de senaste arsrapporterna har AO patalat behovet av ett flexibelt och individuellt stod till
anhoriga, och 2009 har flera anhdriga patalat behovet av ett mer flexibelt avldsningsstod.

| dag kan den som vardar en anhorig kostnadsfritt fa 4 timmars avldsning i hemmet per vecka,
men anhoriga efterfragar ocksa mojligheten att spara tid och kunna forfoga 6ver 16 timmar i
manaden. Enligt nuvarande regler kan de inte spara tid mellan veckorna; om de behover mer
tid nagon vecka maste de i stallet ansoka om det genom ett beslut om bistand. Denna extra tid
ar da avgiftsbelagd. De menar att dessa regler gor att man inte har nagot inflytande Gver
avlésningen och att ingen individuell hansyn tas till deras behov.

AO forslér att anhoériga bor f& mojlighet att spara tid mellan veckorna sé att de fér ett eget
handlingsutrymme vad galler aviésning i hemmet.

Fortydliga blanketterna for avgifter inom aldreomsorgen.

Under éret har bade aldre personer och anhoriga uppmarksammat AO pa att de
informationsblanketter som anvands vid avgiftsbeslut ar otydligt skrivna och svara att tolka.
Nagra har lamnat in forslag pa hur blanketterna bor utformas i stéllet.

AO foreslar att Aldreforvaltningen beaktar dessa synpunkter och forslag samt utformar nya
blanketter sa att den som erhaller olika blanketter tydligt kan forsta dess innebord.
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