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Atgirdsplaner efter uppfoljning av privata
aldreomsorgsenheter som har ramavtal med
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Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden lagger anmalan till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Aldrenamnden har det 6vergripande ansvaret at fidp avtal med de privata
aldreomsorgsenheter som har ramavtal med stadeksarehetsuppfoljningarna
av dessa enheter fordelas arligen mellan stadédeddfningarna som skéter det
praktiska utférandet enligt en stadsgemensam E#ér verksamhetsuppfdljning
av Lovisagarden vard AB, Stora skondals hemtj&tstia Skondal Vard- och
omsorgsboende och Veckobo begarde férvaltningen itgardsplan till senast 25
mars.

Forvaltningens bedomning ar att enheterna kommdwana atgarda de brister
som uppmarksammats i samband med uppfoljningerdksamheten.
Forvaltningen foreslar att anmalan laggs till harghrna.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre steben.

Bakgrund

Aldrenamnden har det dvergripande ansvaret a# fidp avtal med de privata
aldreomsorgsenheter som har ramavtal med stadeksarehetsuppfoljningarna
av dessa enheter fordelas arligen mellan stadédeddfningarna som skéter det
praktiska utférandet enligt en stadsgemensam fallzaltningarna ska bland
annat identifiera eventuella brister och vid bebegéara in atgardsplaner. Vid
allvarliga brister, eller om mindre brister intgdtdas trots upprepade
papekanden, ska stadsdelsforvaltningarna kontédtaférvaltningen, som
ansvarar for vidare atgarder.

Eftersom aldrenamnden ansvarar for dessa avtalgljimpfjar far stadsdels-
namnderna uppféljningar och atgardsplaner enbakstnedom.

Efter verksamhetsuppfoljning av nedanstaende enbetgirde forvaltningen in
en atgardsplan till senast 25 mars. Samliga enhrkem med atgardsplaner i tid.

Inom féljande omraden fanns avvikelser fran ranatta

Lovisagarden vard AB
* Plan for all personals kompetensutveckling behéwdrattras.
« Utférarens namn ska finnas med pa ID-brickan.
» Samtliga boende har inte egen toalett och dusch.
» Ingen boende har egen kokmoijlighet, dock finns ék/arje vaning.
« Dokumentationen avseende socialtjanstlagen oclo-hadh

sjukvardslagen forvaras tillsammans och ar tilldignigr samtlig personal.

« Samtliga boende har inte genomfdérandeplaner.
« Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte éfjgatkrav.
* Rutiner kring hantering av nycklar och egna mead#idver forbattras.
+ Det saknas lokala rutiner enligt SOSFS 2088:1

Stora Skdndals hemtjanst
Fran forra arets uppfoljning kvarstod:

* Det saknas rutin for rapportering av férandrat lveho
* Det saknas egenkontrollprogram avseende kost.
» Det saknas rutiner for hantering av egna medel.

! Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning avigietikniska produkter i halso- och
sjukvarden
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Forvaltningen kunde vidare konstatera att verksaemheid uppféljningen aven
avvek fran ramavtalet pa foljande omraden:

« Det saknas en plan for all personals kompetenskiingc

+ Ledningssystem enligt SOSFS 2008:fifins 6vergripande, men inte pa
enhetsniva.

* Genomférandeplaner finns inte for samtliga brukare.

* Genomforandeplanerna motsvarar inte de uppstéatkizeh.

* Den l6pande dokumentationen behéver forbattras.

* Rutiner fér anmalan enligt Lex Sarah behover upgrdat

« Det saknas rutiner for att personal ska uppmarksaoch vidta atgarder
om enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med mdg.

Stora Skondal Vard- och omsorgsboende
Fran forra arets uppfoljning kvarstod:

* Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

e Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

* Lopande dokumentation om faktiska omstandigheterh@mndelser av
betydelse &r inte tillrackliga.

« Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte épgatkrav.

* Uppgifter om identitetskontroll saknas i en delj@wnalerna.

Forvaltningen kunde vidare konstatera att verksaemheid uppféljningen aven
avvek fran ramavtalet pa foljande omraden:

* Ingen rutin finns for rapportering av férandrat beh

» Bestéllningar av insatser finns inte.

* Rutiner finns inte fér hantering av egna medel.

* Rutiner finns inte for hantering av nycklar.

» Vard- och rehabiliteringsplan var inte uppdateratla journaler.

Veckobo
* Ingen rutin finns for rapportering av férandrat beh
* Plan for all personals kompetensutveckling saknas.
« Overgripande ledningssystem i enlighet med SOSES:2@ finns, dock
kravs mal och arbetssatt pa enhetsniva for attwagaskraven.

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda bastéser om vard av unga (LVU), lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stodh@ervice till vissa funktionshindrande (LSS
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» Bestéllningar av insatser finns inte.

* Lopande dokumentation om faktiska omstandigheterh@mndelser av
betydelse &r inte tillrackliga.

« Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte épgatkrav.

* Rutiner finns inte fér hantering av egna medel.

* Rutiner finns inte fér hantering av nycklar.

» ID-kontroller finns i nyinflyttades journaler mente i gamla journaler.

Forvaltningens bedomning ar att enheterna kommdwana atgarda de brister
som uppmarksammats i samband med uppfoljningerdksamheten.
Forvaltningen foreslar att anmalan laggs till harghrna.

Bilagor

. Atgérdsplan fér LOVISA GARDEN VARD AB

. Atgardsplan fér Stora Skéndals hemtjénst

. Atgérdsplan for Stora Skondal Vard- och omsorgstieen
. Atgardsplan fér Veckobo
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3 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sérskilda besigiser om vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stigh service till vissa funktionshindrande
(LSS).



