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INLEDNING

Enhetens grunduppdrag ar myndighetsutévning, listéadomning och
uppfoljning i enskilda arenden. Malet ar att parespektfullt och rattssakert satt,
aven utan samtycke, utreda barns behov av skyddtodhArbetet ar riktat mot
barn och unga 0 - 20 ar och deras familjer. Destifiging och de riktlinjer som
reglerar verksamheten ar framst socialtjanstlaiggyen med sarskilda
bestammelser om vard av unga, foraldrabalken, oardntionen och Stockholms
stads riktlinjer i barn- och ungdomsarenden, adoptoch familjehemsvard.
Vanligen aktualiseras arenden genom anmalningaédeeh genom ansokningar.
Antalet pagaende arenden ar jamforelsevis stohaclkikat de sista aren. Antalet
inledda utredningar pa enheten har 6kat med 15486am2002 och 2009.

Enhetens vardegrund ar att insatserna ska anpékbaskarnas behov for att
strdva mot en evidensbaserad praktik enligt mottatt insats till ratt barn”.
Centralt for verksamheten &r just vardegrundsk; etth bemdétandefragor. Dessa
fragor ar viktiga bade gentemot klienter, samagmetsers saval som for klimatet
i det interna arbetet. Ataganden, kvalitetsgaranierksamhetsplan m.m. har
tagits fram gemensamt i en omfattande processt\wiixeen god férankring bland
medarbetarna.

Arbetet syftar till att tillgodose klienternas betav trygghet, vardighet och
valfrihet. Utredningsforfarandet sker pa ett ratkest satt. Utifran de
forutsattningar som finns ska barnet/ungdomen esis (amiljs egna 6nskemal
om hur utredningen ska ga till beaktas. Det bis&omd erbjuds skall fokuseras pa
barnet/'ungdomen och dess familjs specifika behbwaca tydligt formulerat.
Barnet och familjens dnskemal om insats ska s& B mojligt beaktas.
Bemotandet av barnet/ungdomen och deras familglekaa ett vardigt och
respektfullt satt.

Enheten ar stor, den 1 februari 2010 fanns 37tganalla utom administrativ
personal ar socionomer, manga med vidareutbildnisga exempelvis systemisk
familjeterapi, sexologi, psykoterapiutbildning maasande steg ett,
handledarutbildning m.m.

Enheten leds av en enhetschef och tre bitrAdartiesamefer och innefattar
mottagningsgrupp, utredningsgrupp barn 0 ar - carl@tredningsgrupp ungdom
ca 12 ar —t.o.m. 19 ar, familjevardsgrupp, famitiesgrupp och ett administrativt
stod.

CHEF - LEDARSKAPET

1. Ledarskaps idé

Kristina Svarling har varit enhetschef sedan 2@@#, ar fran februari 2010 — aret
ut tjanstledig for annat uppdrag som utvecklingdsty inom Farsta
stadsdelsforvaltning. Utifran Kristinas intresée forandrings- och
utvecklingsarbete har hon avlagt en magisterexaresiarskap och
organisationsutveckling vid Karolinska institut&@alna 2008.



Kicki Hofling har arbetat som enhetschef inom indioch familjeomsorgens
barn- och ungdomsenhet fran februari 2010, innas B#radande enhetschef vid
samma enhet sedan 2006. Hon har arbetat som satioom socialt arbete sedan
1991. Tidigare erfarenheter ar fran missbruksvaédavgiftningsklinik,
behandlingshem och inom socialtjanst. Sedan 20kawaon inom Stockholm
stads individ- och familjeomsorg. Ledarskaps idém graglar arbetet ar att det ar
roligt att leda, motivera och entusiasmera medarbetamt att f4 processer
forankrade pa olika nivaer inom och utanfor orgamdmen. Naturligtvis kraver
detta en kontinuerlig uppféljning och sjalvkritigkanskning. Enhetschefen
ansvarar for verksamhets-, budget- och personakirtfeven ansvar for
utveckling, styrning, uppféljning och utvéardering\eerksamheten &ar
enhetschefens.

Ledningsgruppen bestar av en enhetschef och téhitde enhetschefer som
ansvarar for sina respektive gruppers arbete oatkling. Vi har under varen
2010 arbetat fram en gemensam grund for budgetanbetksamhetsutveckling
och personalens kompetenssakring. | detta arbeta hiilp av en
organisationskonsult.

Enhetschef

1 person

Administration

1,5 personer

1
Bitrddande enhetschef| Bitrddande enhetschef| Bitradande enhetschef
1 person 1 person 1 person

Barngruppen Ungdomsgruppen Familjevardsgruppen 4 Familjerdttsgruppen
Mottagningsgruppen 8 personer 9 personer personer 3 personer
4 personer

Struktur och tydlighet ar viktigt for ledningsgrugm i organisationen maste varje
anstalld, grupp eller enhet utféra arbetet pa keittaoch vara stolta dver det
arbete de utfor. Darfor tror vi pa att lyfta framrponer och arbetsgruppers
positiva egenskaper och formagor, dar inspiratipkeaften och kreativiteten
finns.

Den gemensamma uppfattningen ar att vi standigtenasa i en process dar vi
utvecklar olika arbetssatt och metoder. Att vi pheten foljer forskning och att vi
arbetar evidensbaserat ar darfor en sjalvklarhet.

2. Kommunikation

Som ett led i att utveckla ett gott ledarskap Imdretens ledningsgrupp utarbetat
en strategi dar ledningsgruppen leder, utveckéanasdnar och foljer upp
verksamheten. Syftet med detta ar att kvalitetssékh driva verksamheten bade
pa kort och lang sikt. Genom att vi pa arbetspiaffstr och 6vriga personalmoten



informerar, kommunicerar och férankrar ledningsgeuns strategiska beslut,
skapas goda forutsattningar for oss sjalva ochteneenedarbetare.

For att skapa en storre dialog och 6ka delaktighateander vi oss av "bikupor”.
Att arbeta med bikupor innebar att enhetens metideelas in i grupper,
slumpmassigt valda, utifran intresse, eller i dgnaearbetsgruppen. | dessa
grupper diskuteras och processas fragestallnirgarsedan redovisas i storgrupp.
Vi lagger upp en arsplan for enhetens méten, déodesa framkommer vem som
ansvarar for innehallet i motet. Idén ar att vi eindret gar igenom fragor som
bemotande, hot och vald, krankande sarbehandlirmgpalicydokument och olika
handlingsplaner. En ur ledningsgruppen ansvataatimans med ett av enhetens
skyddsombud for varje sadant mote. Att ratt sakgits upp kontrolleras pa den
sista arbetsplatstraffen varje termin.

For att tydliggtra ledningsgruppens roll och answaren ledningsstrategi och ett
fortydligande om chefens roll och ansvar tagitsira

Ledningsgruppens strategier:

. Ledningsgruppen har fasta motestider en gang iareck

. Vara moten foljer en fast agenda (arbetsplatsstiffktur och
enskilda arenden av mer allvarlig art)

. Vi ar forberedda infor métet och vi protokollfor med

. Ledningsgruppen har for avsikt att minst tva garpgperar
genomfora planeringsdagar

. Beslut och vem som ansvarar for fragan dokumenférast
sakerstalla att viktiga fragor foljs upp

. Inom ledningsgruppen visas respekt for andra geatbimalla

overenskomna tider och ha mobilerna avstangda

Enhetens chefers roll och ansvar

e Att bidra till arbetet med enhetens grunduppdrdgatti ledningsgruppen
verka for ett framatriktat och langsiktigt arbetsngm att driva fragor pa
strategisk niva

« Att agera utifran ett helhets- och organisationspektiv

» Att framfora konstruktiv feedback pa att professiitnroch sakligt satt

« Att pa ett aktivt och engagerat satt delta i legegruppens arbete

« Att framfora sin asikt pa ett tydligt och respektfgatt i ledningsgruppens
diskussioner, inte minst nar man har en annan rgeimrovriga

e Att ansvara for att informera, kommunicera och méra det gruppen
kommer dverens om till den eller dem inom enheten det beror

« Att ansvara for att informera om sadant som andnais dennes
ansvarsomrade och som far konsekvenser for medanbet

« Att sa langt som mojligt vara forberedd och uppdatepa de fragor som
kommer att behandlas i gruppen. Enhetschefen hanstar i att stotta
kollegorna inom gruppen att vara uppdaterade iedktdiragor

« Att enhetschefen tar som medlem i ledningsgrupeje nojlighet att pa
ett positivt satt foretradda och representera gmpeeheten och
organisationen utat



» Att respekterar och hanterar de diskussioner sappgn for genom att
inte sprida information som kan vara konfidentiell
e Att anvanda ordet "vi” istéllet for "7dem” om kolleg och medarbetare

3. Larande och kompetensutveckling

Enheten efterstravar att det ska vara tva handiaggdla arenden med syfte att
sakerstélla rattssakerheten och att ge handlaggaijlighet att lara av varandra.
Alla nyanstallda har en speciellt utvald kollegavéd behov fa stod och hjalp av.
Vid medarbetarsamtalen diskuteras bland annat ktempetveckling. Vilka
medarbetare som far férmanen att delta i utbildamirgeslutas slutligen av
enhetschef i samrad med ledningsgruppen.

For narvarande gar fem medarbetare pa den av stadednade vidare-
utbildningen for barn — och ungdomshandlaggarerpaisSkdndal under ett ar.
Till hdsten 2010 kommer ytterligare 5 medarbetakad samma utbildning. Fyra
medarbetare har under varen 2010 gatt en korthilening i natverksarbete,
tillsammans med stadsdelarna Skarpnack och Enskesia-\Vantor. Tva har
familjeradslagskompetens och nagra har natverksiddkining.

Tva medarbetare slutfor sin tvaariga systemiskaljietierapiutbildning och
ytterligare 8 medarbetare har fullfoljt systemisamiljeterapiutbildningar. Flera
handlaggare deltog i den av staden anordnade KBSekupa 5 poang pa
Karolinska Institutet. Tre av medarbetarna har lt&kiarldar” utbildning och en
medarbetare har "sorgegrupp for barn”-kompetend.awmedarbetarna har aven
teckenkommunikation och TEACCH-kompetens. En mestarie har en
gruppledareutbildning i Verti samt en bestallnirthddning rérande psykisk
ohalsa.

Det finns kompetens gallande kris och katastrof, dtih missbruk, och Vald mot
unga kvinnor, fokus hedersproblematik. Tre medarechar gatt en 1-arig
sexologiutbildning. Fyra medarbetare har vidarddtiang i samtalsmetodik i
barnarenden och tva medarbetare gick under ho6heéh 7.5 poangs uthildning
i metodik i att bemota klienter som utsatts fordvsdelaterat vald. For att
forstarka "Trappan”-modellen (samtal med barn sevitnat vald) utbildades
ytterligare en handlaggare i metoden (enhetenrbanédarbetare med Trappan-
kompetens). Flera medarbetare har DISA- och ADARhing.
Mottagnings-gruppen har hésten 2009 och varen 28f€n handledning utifran
nyligen avslutad utbildning enligt metoden "SigrisSafety”.

Cheferna deltar i stadsdelsférvaltningens chefektirggsprogram.

Utover detta kompetensutvecklas medarbetarna déneyeder och system infors
i det sociala férandringsarbetet. Utbildningsdamar handledning i specifika
metoder ingar i utvecklingsarbetet. Exempel pa aetgsom medarbetare kommer
utbildas i &r ADAD, MI och SAVRY.

Alla medarbetare vid enheten har extern handledaingang varannan vecka.
Familjevards-, familjeratts- och mottagningsgrup@eingar i handlednings-
grupper med medarbetare fran andra stadsdelat biékékar och bidrar till en



battre omvarldsbevakning. Enhetens grupper hadaokagning en gang per
vecka. Medarbetarna har aven individuell &rendednggmed respektive
arbetsledare. Ledningsgruppen har sedan héstend2l@git i stadsdelens
pagaende chefsutvecklingsprogram. Ledningsgruppeargfor ett
utvecklingsprogram under varen 2010 med stod aanisgtionskonsult via S:t
Erikshalsan. Nya chefer erbjuds enskilda chefsdumhparallellt av samme
konsult.

4. Arbetet for att uppna resultat

Pa individniva ar medarbetar- och I6nesamtalenrakntor att uppna mal och
resultat. Pa dessa samtal diskuteras den enskédanbvetarens specifika
arbetssituation och kompetensutveckling, De olikaogerna utvecklar sitt
arbetsatt pa gruppmoten och planeringsdagar gettciteskommande ha
diskussioner kring olika teman. Arbetsplatstraffadet forum da enhetens olika
arbetsgrupper och enskilda medarbetare kommeésalsl|

Prioriterade fragor 2010

Halsoarbete

Under varen 2010 kommer vi bland annat att fokupérhalsoarbetet da vi i
samverkan med skyddsombud och halsocoacher konitrggira en uppféljning

av "halsoinsikten”, arbeta fram en ny halsostratedi férankra den.
Brukarenkéater

Vi har sedan hosten 2009 bdrjat lamna ut brukatenkalla avslutade
utredningar, alla avslutade kontaktfamiljs- och tedtpersonsinsatser, med fokus
pa delaktighet, férandring och bemdétande. Kontaksamheten kommer aven att
gora ett antal fordjupade uppféljningar av sinandem. Malet ar att tydligare
kunna folja upp och utvardera i syfte att kunnd&itra verksamheten.
Kvalitetsutmarkelsen

Vi kommer att ansoka om kvalitetsutmarkelsen 20ikevinnebar att vi pa ett
strukturerat satt sammanstéller det arbete vi .ULiét ger oss aven mojlighet till
att for oss sjalva och andra visa upp var kompetehs/ar goda kvalitet.
Evidensbaserad praktik

Vi kommer ytterligare att fokusera pa att vart aebgka bygga pa en
evidensbaserad praktik. Under varen 2010 genongddbetens planeringsdagar
i form av tva dagars internat. Avsikten var atifikra KF:s och namndens mal,
utifrdn enhetens verksamhetsplan, for att kunngabrgd ataganden till arbetssatt
som gar att utvarderas och foljas upp och att hititbara resultat for att 6ka
evidensen. Detta kommer att foljas upp pa respekfiupps planeringsdag med
narmaste chef samt pa enhetsniva.



5. Forutsattningar for utveckling

Hallbar personal

En viktig forutsattning for utveckling av verksantée ar att ha friska
medarbetare, darfor satsar enheten pa friskvareénkel tumregel ar att
friskvardssatsningar for tjansteman ger god utdelidiver tid (tre ganger insatsen
pa fyra ar). Sex medarbetare har sedan 2008 utbiitlehalsocoacher i syfte att
stotta personalgruppen i att hitta en halsosaminasil.

Med syfte att skapa en levande och integreracegfiréir att hoja personalens
prestationer har enheten langsiktigt arbetat miefd dtiskare medarbetare. Med
start varen 2008 och med en uppféljning vintern@@jordes en satsning genom
att forst kartlagga behoven och utifran dessa atarbn friskvardsplan

| arbetet har ledningsgruppen, skyddsombuden olslod¢@acherna deltagit. Forsta
steget var att alla anstallda varen 2008 deltagdr&katundersokning, en s.k.
"halsoprofil”. Utifran de resultat som enkaten \dsautarbetades en halsostrategi,
den s.k. "halsoinsikten”. | arbetet deltog enhetedsing, tre skyddsombud och
fyra halsocoacher.

De mest belastande faktorer som framkom i dendarstiersékningen var
sjalvrapporterade symtom som smarta, somnprobléntrotthet, 83 % och
stressrelaterade problem, 71 % Med detta som waglbdslutades om en
friskvardssatsning med mal att uppna en hogre Viafitlet for den enskilde
medarbetaren, saval privat som pa arbetet, gentomiragka stressymptom, hjalp
att sluta réka och hjalp for att forbattra kostvamzet bedémdes att det kommer
att ta 2 — 3 ar att minska symtom/stress och ftidb&bstvanor.

Friskvardssatsning 2008 — 2009:

En satsning som genomfordes pa enheten var attrbetdena erbjods att delta i
"Balansjakten”. Syftet med detta var att 6ka vdritiorelse. | "Balansjakten”
deltog lag fran flera enheter och stadsdelar.

Stadsdelsforvaltningen har under 2009 och 2010 neurell personal vid
forvaltningens lokaliteter i Storforsplan pa engstévling. Enheten har vid bada
tillfallen bidragit med ett flertal lag om 5-8 perger som under en begrénsad
period raknar steg och andra traningsaktiviteted tmopp om en vinst.

Alla anstallda har ratt att ta ut en friskvardstieninveckan. Vid en undersokning
under v. 17, 2009, framkom att 8 av 32 tillfragadedarbetare tog ut sin
friskvardstimme varje vecka, 6 medarbetare togeut\chrannan vecka och 16 mer
sallan eller aldrig. Da uttaget av friskvardstimnwvain sa lagt erbjuds
medarbetarna en - tva friskvards/friluftsdagardrewid 2010 ars undersokning
framkom att 18 av 29 tillfragade medarbetare hadé tit friskvardstimmen

vecka 17.

| december 2009 upprepades enkatundersdkningesofirélfilen” med resultat att
de sjalvrapporterade symtom som smarta, somnprobdnirotthet hade minskat



fran 54 % till 38 %, stressrelaterade problem #8rs till 38 %. Daremot hade
kostvanor och fysisk inaktivitet fatt samre varden.

Tabellen visar en jamforelse mellan resultatervéiien 2008 och december 2009
(alkoholmattet har &ndras mellan méatningarna o@mndktsmattet fanns inte
2008).

Belastande faktor Dec 2009 April 2008
riskgrupp | totalt | riskgrupp |  totalt

Fysiskt inaktiv 79 70 38 23
Overvikt 52 48

Kostvanor 52 45 46 33
Stress 48 42 71 49
Alkohol 45 42 0.4 10
Negativ hilsoupplevelse 38 39 63 -
Symtom 38 33 83 54
Tobak 338 33 54 45
Medicin 7 6 25 15
Ensambhet 3 3 0 0

Malet for friskvardssatsning 2010 ar att forts&tésningarna pa att uppna en
hogre livskvalitet for individen, saval privat sqé arbetet. Vi kommer att satsa
pa en fortsatt minskning av stress och symtom sanaken fysiska inaktiviteten
som ar den faktor som har 6kat mellan matningaraaken ar att daliga
kostvanor och dvervikt hanger tatt ihop med fysisktivitet. Vi tror att den
okade fysiska inaktiviteten hanger ihop med byteibaaler, da vi ar mycket
narmare allmanna kommunikationer an tidigare.

Enheten har:

. Alla anstallda har en friskvardstimme

. 2 utbildade hélsocoacher

. Halsocoacher ansvarar for en till tva friskvardsffrsdagar per ar
tilsammans med Familjestddsenhetens hélsocoach

. Traningsredskap for utlaning pa enheten (gangstguarmiband,
hantlar och trappmaskin)

. Mojlighet att kopa traningskort pa olika anlaggringjll reducerat
pris

* Subventionerad massage samt en massagedyna
. Vilrum



. Mycket samtal om arbetsmiljon och hur man kan bigkistarka
varandra

. Olika friskvardsaktiviteter under veckan till exeehfunchpromenad
och avslappningsdvningar har anordnats av halsbeoaa som nu undersoker
enhetens behov 2010

. Halsocoacher erbjuder individuellt stdd i halsgté

Halsocoachernas forslag infor enhetens veckoviskvirdsaktiviteter 2010 ar:
» Avslappningspass -attlata alla prova pa genom att inleda APT och
enhetsmoten med avslappningspass under varen 2010.
» Promenader- under var och sommar halvaret en gang per veed m
ledare, dar coacherna turas om att halla i passen.
* Ev. erbjuda yoga —som alternativ till promenaderna under host oclevin
halvaret.
» Forelasning om Kostradgivningerbjudsvia STAR.
 Instruktion for gymtraning med familjestédsenhetenshalsocoach pa
Farsta hallen. Boka tider kl. 11- 13 separat fokamma igang med
gymtraningen.
Personalavdelningen erbjuder en kostnadsfria hafeta STAR, utan krav pa
medlemskap, for att ge svar pa:
e hur manorkar mer med réatt mat
* hur manarbetar som héalsoinspirator
e hur mankommer i form
» hjalper dig atsluta roka

Prova och utveckla nya modeller i det sociala arbet rGrande barn och unga

En stor utmaning ar att skapa tid och lust tillpativa, utveckla och félja upp nya
modeller och metoder for det sociala arbetet réedradn och unga.

Forskning visar att institutionsbehandling fér uagaar i dagslaget inte genomférs
enligt principerna om effektiv behandling, och Héstien av
institutionsbehandlingar ar ofta Iaga. Med stodtial ar hemmaplanslésningar
alltid att foredra framfor att flytta barnet fraim sremmiljo.

Barn, ungdomar och deras familjer ska i mojligaséa erbjudas insatser som
fungerar och enheten ingar darfor i ett forsknipggekt via Presens dar tva olika
manualbaserade program, Komet och Foraldrar steyénderas vetenskapligt.

Enheten deltar i arbetet Socialstyrelsen gor foumtirdera HOME. Enheten har
aven deltagit i Presens arbete med att utvardevdRSA"Balans i livet” &r en
manualbaserad foraldra- och barnutbildningsmetddii kommunikation, med
helgkollo som inslag, som den nuvarande cheferapdilfestodsenheten tagit
fram. Ersta Skondals hdgskola har under 2009 uvéatdlenna insats. "Balans i
livet” har erbjudits ett stort antal foraldrar oeghgdomar i stadsdelen och ett
flertal medarbetare som socialsekreterare, frisdspnal och familjebehandlare
har utbildats i denna metod.



Enheten har en aktiv ledningsgrupp som varnar amdgj kompetensutveckling
och medarbetare som har en vana i att arbetarutifréens- och méatbara insatser.

For atttydliggora vad detta innebar har enheten formubleadtsom menas med
god kvalitet. Insatserna ska svara mot de malyJég@rdningar och riktlinjer
som omfattar var verksamhet och de ska bygga paiskiors
sjalvbestammanderatt och integritet.

* Myndighetsutbvningen ska préglas av rattsdkerhet

« Insatserna ska utga fran en helhetssyn, vara saaxbecch vara praglade
av kontinuitet

« Insatserna ska vara kunskapsbaserade och effaiftivtia

* Insatserna ska vara tillgangliga

» Insatserna ska utforas pa ett professionellt satt

Darfér maste enheten arbeta med att:

* Integrera forskning med den professionella praktisiarenheten och
klientens uppfattning om sig sjalv och sin situatio

e Ha en vetenskaplig och professionellt forankradfagping om orsakerna
till och lampliga insatser for klientens problem

» Beakta klientens egen uppfattning om orsakernadhl moéjliga vagar ur
sitt problem

* | mojligaste man valja och foresla insatser sorfedidensbaserade”

« Taansvar for och folja upp insatsernas effektlgntens livssituation

Bemdtande

Verksamhetens grund for att uppna ett gott reséttatt pa ett strukturerat satt
arbeta med etik- och bemotandefragor. Avsikterttéanesatta tid varje termin for
arbete med dessa fragor. Exempel pa fragestalinkagavara: "hur fungerar
arbetsgruppen?”, "hur undviker vi att déda godar@g "hur bemoter vi varandra
med respekt?”, "hur stéttar vi varandra och hueakiar medarbetarna sin
kompetens?”. Under 2005 — 2007 har enheten hatiklningsdagar med
utgadngspunkt i Ben Furmans modell "Dubbelstjarn@runden ar att bemotandet
inom arbetsgruppen paverkar aven sattet pa hur bagdom och deras familjer
bemots.

Enheten deltog tillsammans med stadsdelsforvalemagvriga enheter under
2008 pa forelasningar med fokus pa det goda bemétantifran méten med
forvaltningens kunder, brukare och klienter. Undi@en 2009 erbjods alla inom
stadsdelsforvaltningen att delta i en forelasnimgesik- och moralfragor. Dessa
dagar holls av externa foérelasare.

Exempel pa utvecklingsarbeten

Exempel pa utvecklingsarbeten ar enhetens medvéstadsdelens
forebyggandestrategi och i Sveriges Kommuner octdgtings (SKL) projekt
Modellomraden, med utgangspunkt i barns ohalsa.



Forebyggandestrategin:

Farsta stadsdelsférvaltning genomférde en orgaarsdtrandring den 1 januari
2009 da enheten organiserades i en utredningsechen familjestodsenhet. |
den nya organisationen lades fokus pa det foremgggarbetet. Strategin
innehaller bl a forslag pa 6ppenvardslosningargrarhaplan med syfte att
forebygga placeringar av barn och unga. Under 2@8t@r arbetet for fullt med att
realisera strategin. Detta sker bland annat germmtirkuerliga méten mellan
ledningsgruppen och enhetschefen for Familjestdaden. Regelbundet
redovisas extern kopt vard for att se dver vilkadyesom istallet kan tillgodoses
av Familjestédsenheten. Rutiner for samarbete mébadlaggare och
familjebehandlare arbetas fram, hur uppdragen skagh féljas upp.
Socialsekreterare och familjerattssekreterare lamatan idag 6ver en stor mangd
uppdrag som sedan féljs upp pa ett satt som kairdevas. Enhetens behov av
ART kan redan nu tillgodoses av personal fran Hastibdsenheten istéllet for att
insatsen maste kopas externt. Detta har sketteftemfordelning av resurser,
vilket medfor att brukare kan erbjudas insatsefrip#lig vag likval som péafoljd
enligt domslut.

Modellomraden, psykisk halsa barn och unga:

Farsta stadsdel kommer, som en av 14 kommunemmttmodellomrade i
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) projekt: ttB&hjalp till barn och

unga som mar daligt”. Projektet syftar till att saona insatser fér barn och ungas
psykiska hélsa, att skapa eller bygga ut en "férgems vard” for att snabbt och
effektivt kunna ta hand om lindrigare psykisk ola&eh psykosocial problematik
hos barn och unga. Forsta fasen i projektet integfatatt géra en kartlaggning och
analys av stadsdelens arbete mot barn och unga delén syftar till att ta fram

en handlingsplan. SKL har finansierat projektetiigs miljoner kronor per ar i
max 3 ar, enheten har en 25 % anstéllning i prejekt

ENHETENS ATAGANDEN

1. Enheten prioriterar tidiga och férebyggande insétsdovisas med 8)

2. Enheten anvander strukturerade dokumentations\geddly arbetsmetoder i
utredningsarbetet

3. Enheten ska i mojligaste man ge insatser som arrdekterat effektiva

Enheten samverkar kring barn och unga med omfataadibehov(redovisas

med 14)

Enhetens medarbetare har ett gott bemdtande

Enheten ser till att personer som upplevt valdramélationer far adekvat stod

Enheten arbetar med att ungdomars konsumtion ayedsika minska

Enheten bidrar till utveckling av 6ppenvarden(reédas med 1)

. Enheten deltar i vision 2030

10. Medarbetarna har inflytande och tar ansvar

11.Enheten préaglas av ett gott arbetsklimat

12.Enheten ska framja medarbetarnas halsa

B
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13.Enhetens arbete ar kostnadseffektivt
14.Enheten samarbetar med andra enheter i sitt arbétefsas med 4)

Enhetens grunduppdrag ar myndighetsutdvning, sfatteande och uppféljning i
enskilda arenden. Malet &r att pa ett respekifalt rattssakert satt, aven utan
samtycke, utreda barns behov av skydd och stoeetérimriktas mot barn, unga 0
- 20 &r och deras familjer. Atagandena har tagisifav ledningen i samarbete
med medarbetarna. Som metod har anvands bikuptee pycken APT-mdéten
under hdsten 2009. Grupperna har bildats dels génstprincipen och dels
genom grupptillhérighet Vid tva planeringsdagarot® 19 mars 2010 borjade
arbetet med att bryta ner 4 av de mest verksamiretgitagandena en niva till,
fran enhets- till gruppnivad med syfte att 6ka detgileten och oka majligheten till
en konkret uppfoljning. Vad gor vi? Hur gor vi? Hotjer vi upp? Vad innebar
dessa ataganden for min grupp, mig och mina kligmebetet skedde, enligt
lustprincipen, i 4 lika stora grupper. De atagand@ndetta arbete har pabérjats ar:

* Enheten anvander strukturerade dokumentations\geddly arbetsmetoder
i utredningsarbetet

« Enheten ska i mojligaste man ge insatser som ardekterat effektiva

« Enhetens medarbetare har ett gott bemdtande

* Enheten praglas av ett gott arbetsklimat

konkret nivd genom arbetet med halsoinsikten dinfidrallt halsocoacher och
skyddsombud tillsammans med ledningsgruppen hatatriram en strategi, se
vidare hallbar personal.

1. Enheten prioriterar tidiga och forebyggande insgser/8. Enheten bidrar till
utveckling av 6ppenvarden

Arbetssatt

Enheten har ett tatt samarbete med familjestodsemharbetet med att
genomfora stadsdelens foérebyggande strategi. Aeogingen for de béagge
enheterna traffas regelbundet var vecka, for &ttrséélla att dppenvarden
matchar enhetens behov, for att I6sa behov avf#fenisatser och for att
utveckla samarbetet.

Insatser i form av Oppenvard ska dvervagas da h@lamsiosningar alltid ar att
foredra framfor dygnetruntvard. Genom familjestadszten har vi olika
gruppverksamheter for barn och foraldrar t.ex. Huamdch Balans i livet. Enheten
bedriver gruppverksamhet for barn till skilda f@hé@r. Till familjestddsenheten
hor aven stodenheten, faltverksamheten och ungdottegningen.
Resursanvandning

De familjer som beddms ha behov av tidiga insasgguds i forsta hand stdd via
familjestodsenheten. Enheternas totala resursémaisvgentemot brukarna pa ett
optimalt satt.



Uppfdljning

Vid tertialrapporterna foljer bada enheternas aha¥s. utredning och familjestod
upp remitteringar av insatser till familjestodseteine Socialsekreterarna har
regelbundna individuella uppféljningsmoéten med fig@stédsenheten och
familjerna. Syftet ar att sakerstélla att insatadiitjer brukarnas behov.
Utveckling

Vi vill sakerstélla att ratt insats beviljas tiitt barn. Detta skall goras genom att
insatsbesluten vid behov revideras under arbeéetg./i ska arbeta mot en
evidensbaserad praktik for att 6ka de verksammadieeta.

2. Enheten anvéander strukturerade dokumentationsvektyg och
arbetsmetoder i utredningsarbetet

Arbetssatt

Det forsta atagandet som enheten prioriterat dnefem anvander strukturerade
dokumentationsverktyg i utredningsarbetet. Detta génom att utredningar ska
goras i stadens nya verksamhetsstodssystem BBIQgBzhov | Centrum).
Enhetens BBIC- grupp bestaende av socialsekretechrarbetsledning ansvarar
for att implementeringen sker enligt den genomfdegatan som staden och
gruppen utarbetat.

En stor utmaning ar att skapa tid och lust tillpativa, utveckla och félja upp nya
modeller och metoder for det sociala barnavardseiridetoderna ska vara
baserade pa positiv evidens, eller pa vag attebliia Socialstyrelsens
"Metodguiden” finns tillgang till vilkka metoder oamodeller som haller pa att bli
eller ar evidensbaserade. De metoder som vi vid\bahvander oss av ar:

» Signs of Safety, anvands i saval forhandsbedéomnswa i
utredningsforfarandet, med syfte att tydliggor& riech
sakerhetsbeddémningar.

« HOME, enheten har deltagit i ett forskningsprojein pagar via
Socialstyrelsen, dar HOME (the Home ObservatioMeasurement)
anvands. Metoden innebér att den som anvandeuimehtet samtalar och
observerar samspelet mellan barn och féraldrarfaradjen i hemmet
enligt ett strukturerat formular med en standardideskattning. Metoden
riktar sig till familjer med barn under 10 ar.

 EARL 20-B (Early Assessment Risk List for Boys)askd behov
anvandas i utredningsarbetet kring pojkar undefrl&m ar i riskzon att
utveckla antisocialt beteende.

* Multiple Impact, en kraftfull intervention i flerbbasfamiljer ska anvéandas
vid behov.

* SAVRY (Structured Assesment of Violence Risk in ¥guen strukturerad
och standardiserand utredningsmetod som anvariodsdningsarbetet med
ungdomar som begatt valdshandlingar eller harrettikellt beteende.



» DISA&r en evidensbaserad metod baserad pa KBT (kodpgiteend:
terapi). Syftet med metod ar att hjalpa tonarstjejer att forsta och han
negativa tank: samt att ge dem verktyg att forebygigess ocl
nedstamdhetJnder tio lektioner foljs ett arbetsmaterial déckbrna, stec
for steg, lar sig kdnna igen och oI sina kanslor, tankar och handling
Malet ar att ge dem fardigheter som hjalper derandranegativa
tankemonster och det séatt de hanterar situatiwitlegt i sin tur paverke
sinnesstamninge

e ADAD kan anvandas for att bedoma risk och skydsfiagktinom
ungdomens alla livsomraden. ADAD ar kopplat tilr@aysystemet vilke
gor att infomationen lagras pa gruppn.

 TEJPING &r en metod som anvands i samtal med tiasyfte att mec
hjalp av tradockor kunna visualisera barnets ltussgion, eftersom sprak
har en underordnad betydelse for barn. Barnet kfrdmsin
utvecklingsniva érmedla sina upplevelser av saval vardag med mi
gladjedmnen och bekymmer som eventuella traumatigkeelsel

Modell for arbetet med strukturerade dokumentatieridyg och arbetsmodelle

utredningsarbetet.

1
Sign of Safety utbilding forskningsgrupp

BBIC

Halla koll p&
forskningsresultat

Se till att personal fai
rétt utb ii metoder

Vid drendedraging

pagar iforhandbedémninga

Tid till att hinna ta del

Dokumentera
avresultat

Egetansvar

Forsknings hyll/mapp

Aterkommande pa AP’

Detta kraver planeringsdagar fatt diskutera hur strukturerade arbetsmetodel
anvandas som arbetsverktyg i det praktiska ar

Bitrddande cheferna ansvarar for att dokumentatiaod uppféljningen fol]:
Enheten tar kontinuerligt emot praktikanter franisnomprogrammet, vilkeger
mojlighet till sjalvreflektion och hjalp till uppdaring inom verksamhetsomrad
Vi kan aven foresla olika amnesuppslag t-uppsatser.



Resursanvandning

Genom att utreda med hjalp av BBIC sakerstéllativbarnet ar i utredningens
fokus och att det &r barnets behov som insatseatermpp mot. Insatserna blir
darigenom mer individanpassade. Stadens datasyséeaplysystemet, ar inte
helt kompatibelt med BBIC-formularen vilket har $Gérat arbetet.
Medarbetarna anvander sig av den utbildning de tftolika metoderna, detta
leder till sakrare bedomningar och uppfoljningansatt for enheten mer
likvardigt forhallningssatt.

Uppfdljning

Vid tertialrapporterna foljer bada enheternas ahéfs. utredning och familjestod,
upp remitteringar av insatser till FamiljestddsdeheSocialsekreterarna har
regelbundna individuella uppféljningsméten med Hpsiodsenheten och
familjerna. Syftet ar att sakerstélla att insatadiitjer brukarnas behov.
Utveckling

Vi vill sakerstélla att ” ratt insats beviljas tittt barn”. Detta gérs genom att
insatsbesluten vid behov revideras under arbeéetg./i ska arbeta mot en
evidensbaserad praktik for att 6ka de verksammadieeha.

3. Enheten ska i méjligast man ge insatser som dodumenterat effektiva

Arbetssatt

Det andra atagandet som enheten prioriterat Zatsassom ar dokumenterat
effektiva. Forskning visar att hemmaplans-losningaiatt foredra framfor att
flytta barnet fran sin hemmiljo. Enheten vill erbauinsatser till barn, ungdomar
och deras familjer som fungerar. Insatserna skéjligaste man ha en god
evidens eller beprévad erfarenhet, utforas effeéktoh foljas upp. Medarbetarna
ska konsultera Socialstyrelsens "Metodguide” fdkantrollera och sakerstalla
evidensen.

Medarbetarnas stravan ar att i mojligaste man sameghfamiljen for att kunna
erbjuda frivilla insatser till barnet och /ellenidjen och att uppmuntra familjerna
till att deltaga i utredningen. Familjerna inforrasrom ratten att éverklaga.

| alla utredningar som leder till ett beslut omtéisl ska tydligt framga den
forskning eller praktiska erfarenhet som finns grbistandsinsatsen. For att
tydliggdra vad detta innebar har enheten formulesdtsom menas med god
kvalitet. Insatserna ska svara mot de mal, lagaorfiningar och riktlinjer som
omfattar var verksamhet och de ska bygga pa mammsisialvbestammanderatt
och integritet.

* Myndighetsutdvningen ska utféras rattssékert

« Insatserna ska utga fran en helhetssyn, vararsaade och vara praglade av
kontinuitet

« Insatserna ska i mojligaste man ha god eviddasleprévad erfarenhet, utforas
effektivt och fdljas upp



« Insatserna ska vara tillgangliga
« Insatserna ska utféras pa ett professionellt satt

Darfor maste enheten arbeta med :

Att integrera forskning med den professioneliakpiska erfarenheten och
klientens uppfattning om sig sjalv och sina behov

Att ha en vetenskaplig och professionellt forakuppfattning om orsakerna till
och lampliga insatser for klientens problem

Att beakta klientens egen uppfattning om orsa&eitl och mdjliga vagar ur sitt
problem

Att i forsta hand valja och foresla insatser somavidensbaserade eller ar under
forskning

Att folja upp insatsernas effekt pa klientensdituation
Vi skriver tydliga vardplaner och genomférandeplaedigt BBIC till
vardgivarna for att darigenom sakerstalla att viaigienomfors och kan utvarderas
pa ett bra satt.

Resursanvandning

Okad delaktighet hos de unga och deras familjer Gkaligheten till ett
sjalvstandigt liv och enhetens ekonomiska resiaseands pa ett bra satt.
Uppfdljning

Uppfdljning av insatserna pa individniva sker akentinuerligt tillsammans med
den unge, dess familj och utféraren. Effektivasaiser ger battre resultat och
storre mojligheter fér den unge och dess familgatitbbare kunna leva ett
sjalvstandigt liv.

Enheten har sedan hésten 2009 bdrjat folja uplirenterna uppfattar att de varit
delaktiga i utredningen, valet av eventuell insaisit om de informerats om ratten
att overklaga. Detta kommer ske genom den brukatestkn ska lamnas och
fyllas i vid det mote dar den avslutade barnavéardgningen delges (undantag
dar ej samtycke gar att finna och stadsdelen ansikdvangsvard). Aven avslut
av insatsen kontaktfamilj och kontaktperson komfagas upp genom en
brukarenkat, med fokus pa insatsens upplevda Evalit

Utveckling

Genom att samla in, analysera och dra slutsatsdrusrdelaktiga klienterna
tycker sig vara i utredningsforfarandet och i valeinsats hoppas vi fa reda pa
vad vi behodver utveckla, férbattra och reflektevardvarfér familjer tackar nej till
foreslagna insatser.

Effektivare insatser ger battre resultat och stivégligheter for den unge och dess
familj att snabbare kunna leva ett sjalvstandigtBinheten fortsatter sin stravan i
att ta del av forskningen genom forskningsgruppeimgenom diskussioner pa
gruppmotena. Onskan att lara sig metoden Motiveraadntal, MI, finns, med
syfte att 6ka formagan och kunskapen om motivatimreten ska tillsammans



med Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantors barn- nglamsenheter genomfora
en gemensam MI- utbildning ht 2010-2011 for utretasocialsekreterare.

4. Enheten samverkar kring barn och unga med omfa#tnde vardbehov/14.
Enheten samarbetar med andra enheter i sitt arbete

Arbetssatt

Genom de gemensamma chefsmoéten med familjestodsanteh fritiden
sakerstélls att stadsdelens forebyggande straiegafn och unga genomfors.
Ledningsgruppen inom enheten traffar familjestotiségns enhetschef minst
varje vecka i syfte att I6sa behov av specifikaissr och att utveckla samarbetet.
For att ytterligare bidra till en helhetssyn i #td€elen deltar enheten tillsammans
med andra enheter fran olika avdelningar i sta@sdeihterna forum med idé att
hitta gemensamma l6sningar pa komplexa vardbelgsupipen stoppa
vrakningar, i gruppen kring stadsdelens forsoks-to&ningslagenheter och i
stadsdelens kvinnofridsarbete.

Faltassistenterna medverkar pa ungdomsgruppens @t ggr i manaden med
syfte att delge och i viss man diskutera olika fiagneanden och trender bland
ungdomarna i Farsta.

Vi har trepartsméten med brukare som har barn,|aggdre fran barn och
ungdom och handlaggare fran forsorjningsstod. Sgftatt brukaren ska fa
entydiga, enhetliga och begripliga beslut fran staden.

| arbetet med att samverka kring de barn med fonktinder och psykosociala
svarigheter i syfte att gemensamt finna bra |6saingiffas arbetsledningen for
bertrda enheter var 3 vecka.

Resursanvandning

Genom att delta i olika avdelnings- och enhetséyesgde grupper medverkar vi
till samarbete och till en helhetssyn, vilket framgaval brukarna som stadsdelens
ekonomiska helhetstank.

Uppfdljning

Bokslut, tertialrapporter och deltagarlistor frdika méten

Utveckling

Att utveckla samarbetet och formerna for dettadgithmans med andra enheter
som moter barn som far eller riskerar att faradil@n hogprioriterad uppgift

med stor utvecklingspotential.

5. Enhetens medarbetare har ett gott bemdtande

Arbetssatt

Enhetens vardegrund ar att insatserna ska anpadsaduellt — "réatt insats till

ratt barn” . Centralt for verksamheten ar just e@gminds-, etik- och
bemotandefragor. Detta ar viktigt bade gentemetnkéir, samarbetspartners saval
som klimatet i det interna arbetet.

Bemotandefragan ar en av enhetens centrala frégodiskuteras darfor standigt
pa olika grupp- och arbetsplatstraffar. Etik i diledn ar i grunden en fraga om hur
den enskilda individen och gruppen bemoéter varandaadagen. | syfte att
utveckla detta halls etik- och bemotande fragoevarde genom att en standig



reflekterande process pagar. | ett modernt arkteiskéuderas god rattsakerhet,
lagstiftning och riktlinjer med gott bemdétande. éfitens behov vags ihop med
god budgethallning och en kunskap om vad forskoittfybeprévad erfarenhet
visar pa.
Rent konkret innebér detta:
Telefon:
» | ett telefonsamtal ingar att man tydligt preseatesig och héalsar
* Man ringer tillbaka om man blivit sokt
« Man tar reda pa var mottagaren av samtalet befisigefstor jag?”
« Man ar tydlig med samtalets tidsram, ” jag ska vaeal pa moéte om fem
minuter”
| moten och besok:
* Handlaggarna (om man ar fler an en) klargoér sitlarrmfér varandra
innan man gar in i rummet
* Man gor en sammanhangsmarkering och tidsram vieétmatledning
« Handlaggarna ansvarar for spraket/samtalsklimaig¢iumotet
e Man tar hansyn till kulturella skillnader
Allmant:
* Enheten respekterar méanniskors hemmiljé/tid
* Enheten skickar eller lamnar inte allvarlig infortioa infor helger om det
inte ar absolut nédvandigt da ingen finns tillgdgginder helgen for
fragor/reflektioner.
» Varje grupp startar ett arbete om hur man arbefaoth tva i arenden.
Resursanvandning
Ett gott bemotande dar den unge och dess familidiésig lyssnade pa leder till
en Okad delaktighet och darigenom en stérre magtigh ett gott resultat.

Uppfdljning

Enheten foljer upp hur klienterna uppfattar sigd@maotta. Detta sker genom den
brukarenkat som ska lamnas och fyllas i vid detenafdr den avslutade
barnavardsutredningen delges (undantag dar inte/skengar att finna och
stadsdelen ansoker om tvangsvard). Samma fraga &koattstallas vid avslut av
insatsen kontaktfamilj och kontaktperson. Bemoténager, likval som moral och
etikfragor ar ett aterkommande inslag pa enhetdretsplatstraffar.

Utveckling

Genom att samla in, analysera och dra slutsatseraonklienterna tycker om vart
bemotande hoppas vi fa reda pa vad vi behover kitvech forbattra.
Enhetschefen har uppféljningsansvar for detta.

6. Enheten ser till att personer som upplevt vald nara relationer far adekvat
stod

Arbetssatt

Enheten deltar aktivt i arbetet med att vidareutleestadsdelens
kvinnofridsarbete bland annat genom att medvekkaninofridsgruppens moten,
revideringen och férankringen av stadsdelens kvnmtgplan. Vi ar med i



ansOkan om projektmedel fran Socialstyrelsen ragattfortsatt utvecklande av
forvaltningens kvinnofridsarbete tillsammans medrpkacks
stadsdelsforvaltning.

| de enskilda arendena sakerstaller vi att perssmer upplevt vald far det
bemdtande och de insatser de &ar i behov av. Virhedden aktuella situationen
och placerar vid behov mor och barn i skyddat beek bedomning av atgard
star barnets behov av skydd och stdd i fokus.

Resursanvandning

Genom att delta i stadsdelens kvinnofridsarbeteverddr vi till att kompetensen
hojs med syfte att pa ett effektivt satt hjalpgdesoner som upplevt vald i nara
relationer till ett sjalvstandigt liv.

Uppfdljning

Redogorelse av beviljade insatser i verksamhetdbbs@n.

Utveckling

Vi fortsatter att aktivt delta i stadsdelens kvifridsarbete.

7. Enheten arbetar med att ungdomars konsumtion adroger ska minska
Arbetssatt

Enheten utreder ungdomars missbruk och beviljatses for att komma till ratta
med detta. Vid allvarligt missbruk kan anstkan dirvenligt Lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) goras. Enheterverkar inom stadsdelen
med faltassistenterna och drogférebyggaren sanéteatommande moten med
externa verksamheter sasom Maria Ungdom och loigdamspolis. Enheten
deltar &ven i samverkansgrupper for férebygganbletar

Resursanvandning

Genom att genomfdra utredningarna pa ett strukdticash likvardigt satt
sakerstélls devisen "rétt insats till ratt barn”.

Att samverka med andra professionella som moétedamar ger oss ytterligare
kunskap och kompetens i vart eget arbete.

Uppfdljning

Uppfdljning pa individniva genom genomférandeplaeeligt BBIC.

Andelen beviljade insatser redovisas i bokslut.

Utveckling

Ett tatare samarbete mellan faltverksamheten ogdamsgruppen ar under
utveckling bl.a. med syfte att ungdomars konsum#éemiroger ska minska.
Enheten stker samarbete med andra verksamheaeisdsien som syftar till
drogprevention och att bryta missbruk. Exempelaisinledande diskussioner om
samarbete med vuxenenhetens behandlare har hallits.

9. Enheten deltar i vision 2030

Arbetssatt

Ett led i att utveckla verksamheten till en enhélildsklass 2030 var att bli
nominerad till kvalitetsutmarkelsen 2009. Enhetemkner aven att tavla 2010.



Detta hjalper oss i det arbete som sker gallaritedss utveckling och férbattring
av verksamheten.

For att sékerstalla utvecklingen av en verksamaevhbland annat tagit hjalp av
Socialstyrelsens startpaket for en evidensbaseeddila Materialet ar tdnkt som
ett stod for chefer och verksamhetsutvecklare isonialtjansten som vill borja
arbeta med en evidensbaserad praktik. Under ptagsgtagarna i mars deltog en
forelasare fran Socialstyrelsen for att ge en gtilhdet kommande arbetet med
att arbeta utifrdn en evidensbaserad praktik.ok fiven en genomgang av
Metodguiden, som samlar de beprévade metoder odelieo som anvands i
Sverige idag. En av stadsdelens utvecklingsstrategegjorde for ILS-systemet,
som tydligt visar pa nodvandigheten att bryta néf il ataganden och arbetssatt
som gar att utvardera.

Resursanvandning

Att anstka om kvalitetsutmarkelsen har innebutieaheten pa ett strukturerat
satt utvecklar kompetensen, kvaliteten och att emhgammanstaller det arbete
som utfors. Detta ger oss mojlighet till att infis sjalva och andra visa upp var
kompetens och verksamhetens goda kvalitet. Vidareléltagandet visat
nodvandigheten i att utveckla enhetens olika upmfigs- och
utvarderingssystem. Enheten har ett gemensamttsyesgagemang och kunskap
om vad malet &ar. Enheten skapar en bra och halbatsmiljo samt ett modernt
arbetssatt som inkluderar god rattsakerhet ochbgotibtande. Klientens behov
vags ihop med god budgethallning och kunskap omfaraséning och beprévad
erfarenhet visar.

Uppfdljning

Att bli nominerad till kvalitetsutméarkelsen 2010.

Utveckling

Enheten kommer pa detta satt att fortsatta atcktaeverksamheten.

10. Medarbetarna har inflytande och tar ansvar

Arbetssatt

For att skapa en stérre dialog och 6ka delaktighaterander vi oss pa APT moten
av "bikupor”. Att arbeta med bikupor innebar athetens medarbetare delas in i
grupper, slumpmassigt valda, utifran intresser éin egen arbetsgrupp. | dessa
grupper diskuteras och processas olika fragor smarsredovisas i storgrupp. Vi
lagger upp en arsplan for enhetens méten, daratsidramkommer vem som
ansvarar for innehallet i motet. Idén ar att vi endret ska ga igenom fragor som
bemotande, hot och vald, krankande sarbehandlirmgpalicydokument och
handlingsplaner samt verksamhetsplaner mm.

Medarbetarnas delaktighet i arbetet med kvalitetethetens ataganden medfor
att alla vet vad man gor, varfor man gor det ochdai skall genomforas. Ett
exempel &r att enhetens grupper arbetar fram egippspecifika
verksamhetsplaner med utgadngspunkt i kommunfulligé&toch stadsdelens mal
samtidigt som man ar delaktig i arbetet med enlseterksamhetsplan i ILS.
Planerna delges sedan pa arbetsplatstraffar. Filarstalla allas delaktighet



processas planerna i bikupor dar slutsatserna ismooch sammanstélls vid slutet
av motet, detta sker vid en eller tva arbetspkffstrinnan de fastslas.
Resursanvandning

Medarbetarna vet mal och forutsattningarna fortetbeilket leder till 6kad
medvetenhet som medfor att enhetens totala resamsénds pa ett for den unge
och dess familj pa optimalt satt.

Uppfdljning

Uppfdljning sker genom att verksamhetsplaneringligetuppfoljning och bokslut,
tas upp och processas i grupperna och pa arbetsaftr.

11. Enheten praglas av ett gott arbetsklimat

Arbetssatt

Vi arbetar aktivt med att skapa en god arbetslaits praglas av delaktighet och
trivsel. Fragor rérande den psykosociala arbetémilpalsa, bemétande och etiska
fragestallningar diskuteras kontinuerligt pa arpletstraffar och gruppmoten, ofta
i s& kallade bikupor. Arbetsklimatet ar det sistéitagandena som prioriterats. Ett
konkret forslag som arbetades fram var en cheeakdistn varje medarbetare var
14:e dag snabbt kryssar av tillsammans med sin Eletfa ar mojligt att
genomféra pa de individuella drendedragningstideDedta forankras pa en
arbetsplatstraff under varen 2010.

Checklista:

Har du kant dig sedd av chefen?

Har du skrattat?

Har du givit en komplimang?

Har du fatt en komplimang?

Har du kunnat séga din mening?

Har du halsat pa dina kollegor?

Har du tagit ut din lunch varje dag?

Har du tagit ut minst en paus varje dag?

Har nya kollegor/atervandare fatt en blomma?

Har vi haft planeringsdagar 2 ggr per ar?

Har du haft utrymme att tala med din chef?

Ar arbetsbelastningen hanterbar?

Kanner du till rutinerna fér hot och vald?

Kanner du dig delaktig i beslut i viktiga fragor?

Har du tagit ut din friskvardstimme?

Har vi bjudit in sjukskrivna/lediga pa personalfaspubar; friskvardsdagar?
Har du fatt information om storre forandringar?

Har de sjukskrivna/lediga fatt information om s&forandringar?
Aven miljon runt om paverkar oss darfor att detigkatt det finns fungerande
arbetsplatser, datorer, beséksrum, vantrum ochrrakte
Grupperna har dessutom arendedragning och extetigukning.



Resursanvandning

Medarbetare som mar bra och ar friska presteraetiztt langre perspektiv. Det
handlar om att forvalta sin personal pa ett hallbatt till nytta och noje for alla
parter, dvs skapa en hallbar personalresurs.

Uppfdljning

Pa hostens APT ska uppfoljningsstrukturen formsleh foljas upp. Pa
terminens sista arbetsplatstraff foljs det upmlagtsa fragor har diskuterats.
Ledningen ansvarar och tar hjalp av skyddsombudbarhélsocoacherna for detta
arbete.

Utveckling

Arbetet med att skapa och forvalta ett god arbatswhed en bra arbetsmiljo ar i
standig process och utveckling. Arbetet blir alddigrt utan fragor rérande den
psykosociala arbetsmiljon, halsa, bemotande oskafragestallningar maste
standigt hallas i fokus.

12. Enheten ska framja medarbetarnas hélsa

Arbetssatt

Med syfte att skapa en levande strategi for a@ higdarbetarnas halsa och dar
med prestation gjordes under 2008 en stor satgd@iragt kartlagga behoven for att
utifrdn dessa utarbeta en friskvardsplan, Alla meetare fick fylla i en
sjalvskattningsenkat och utifran resultatet fréarigtades en halsostrategi, den
s.k. "hélsoinsikten”. | arbetet deltog enhetensied, tre skyddsombud och fyra
halsocoacher. 2009-2010 kommer enheten gora eblgpp§ av detta arbete for
att darigenom félja utvecklingen och arbeta meddeattringsomraden som
framkommer.

Enheten har for narvarande tva halsocoacher vadrag ar att pa olika satt
framja medarbetarnas halsa. De samarbetar medcbatsven pa
Familjestddsenheten.

Alla medarbetare uppmuntrar varandra till att amlgfriskvardstimmen samt att
inte arbeta utan paus. Da det varit fa som trats agrttjat friskvardstimmen har
halsocoacherna de senaste tva aren ansvarat &ds&lagar for enhetens
personal. Stadsdelen erbjuder dven subventioneaadage pa arbetsplatsen 1
gang i manaden.

Resursanvandning

Medarbetare som mar bra och ar friska presteraetizgtt langre perspektiv. Det
handlar om att forvalta personal pa ett hallbatttdinytta och noje for alla
parter, dvs skapa en hallbar personalresurs. Deftan kunskap om att
medarbetare med en mer riskfylld livsstil kan bitthra saval for sig sjalva som
for organisationen.

Uppfdljning

Uppfdljning genom samtal pa arbetsplatstraffaragide arbetsmiljo,
minnesanteckningarna visar vilka som varit med péema.

Utveckling

Detta arbete inkluderar alla medarbetare och vphsmtt den kommer att hjalpa
till med att forbattra var arbetsmiljé och yttedig minska sjukfranvaron.
Enhetens sjukfranvaro har under aren 2006- 2008katrmed 2,5 % fran 2006:



10,2 %, till 2008: 7,07 %. Till och med oktober 20@ade enheten 7,38 %. Vi
satsar pa ytterligare okad frisknarvaro och minsjakifranvaro. | mars 2010 ar
sjukfranvaron nere i 7,02 %.

Enheten prioriterar friskvarden i organisationems medarbetarna och fran chefer.

13. Enhetens arbete ar kostnadseffektivt

Arbetssatt

Enheten har en god 6verblick av den ekonomiskatstioen. Detta leder till att vi
anvander de resurser enheten tilldelats pa eth&dseffektivt satt. Manga
kostsamma, kvalificerade insatser i form av plawggar ar i vissa fall oundvikliga
och of6rutsagbara da akuta handelser sketta tar ledningsgruppen hansyn till i
att det pagaende prognosarbetet som veckovis regideh sakerstalls, utifran
saval pagaende insatser samt planerade hemtagningar

Resursanvandning

Enheten har en god 6verblick av den ekonomiskatsitoen. Detta leder till att vi
anvander de resurser enheten tilldelats pa eth&dseffektivt satt.

Uppfdljning

Vid bokslut och tertialrapporter, i ett aktivarepdifiljningsarbete med enhetens
ledningsgrupp och familjestédsenhetens enhetschef.

Resursanvandning

Budget 2010

10. EFFEKTIVT RESURSUTNYTTJANDE

For att effektivisera inkép av forbrukningsmatésé som papper, kuvert, kaffe,
diskmedel m.m. samordnas dessa ink6p med andnaaletfarvaltningen.
Enhetens bil delas med familjestddsenheten, vitledfor att den anvands av
enhetens handlaggare framst under dagtid samualjdatddsenhetens personal
pa kvallar och helger.

For att 6ka kompetensen och effektivisera stodat paraplysystemet delar
enheten tillsammans med vuxen- och forsorjningssildeterna pa
paraplysamordnartjdnsten som omfattar en halvtatadning.

For att effektivisera sbkandet efter nya forsknmigssom ror det sociala
barnavardsarbetet har enheten en egen mapp undsta@sdelens datasystemet
dar forskningsrapporter, nya teorier, lankar ochadrimatnyttigt” samlas av
ansvariga, den sa kallade forskningsgruppen utsaddaedarbetarna. En
forskningsgrupp ska arbete med att , for att senleeten med lattillganglig och
anvandbar forskningsunderlag, farska rapportemyelyon i vara arbetsomraden.
Inom enheten finns kompetens att tala flera sprékan forsta och gora oss
forstadda pa engelska, franska, spanska, tyskaksllie serbokratiska och finska.
Vi har aven en kompetens vad géaller muslimsk, akaltirittisk och bosnisk
kultur. Vi har medarbetare med kunskap och erfaefiin andra yrken som
sjukskoterska, jurist, kriminalvardare, missbrukadare och dramapedagog.



12. RESULTAT

Redovisning och kommentarer angaende 2009 argaesul

Utredning och insatser

Implementeringen av BBIC har gatt bra. Enhetendigdas med stadens
genomfdrandeplan och medarbetarna ar néjda med .BER#&dens datasupport ar
dock bristfallig vilket inneburit att verksamhetssggmet inte hunnit bli
anvandarvanligt under den forsta tiden av impleeramjen. BBIC-coachernas
tidsplan och arbetet med workshops dar olika frigEjeingar diskuteras foljer
uppgjord planering.

Familjernas delaktighet i valet av insats inomatgat, riktlinjer och ramavtal som
galler har dkat. Enheten arbetar aktivt med alizid och familjer att vara
delaktiga i processen att komma fram till lAmphgats som tillgodoser barnets
behov. Barnen och deras familjer blir genom degdiedt och tydlighet mer
delaktiga i vardens utformande och det blir tydfigt den unge ar
fardigbehandlad.

Resultat for SAVRY och HOME

Metoderna ger en tydlig grund for en korrekt bedimnMedarbetare deltar i
SAVRY-boosters och intresset for att anvanda metwdér levande pa enheten.
Resultat for Balans

Balans ar ett projekt som delfinansierats med 5/%medel fran Lansstyrelsen.
Projektet startade hosten 2007 och avslutadesrh@6f@d. Balans intern
utvarderades under april tiden 2007 till febru®©8. Utvarderaren var anstalld av
stadsdelen men hade inte tjanst pa enheten. ldgrdgen ingick intervjuer med

3 familjer. Resultatet visade att bade de barnfockldrar som deltagit Balans var
ndjda med insatsen. Konflikterna i hemmet uppgavemskat, sjalvkanslan hade
okat, foraldrarollen forstarkts utan att barnemfadits sin sjalvkanslaErsta-
Skdndals hogskola genomfor en stor utvarderingrajektet med hjalp av
variabler som barnets behov och foraldrarnas foengagnlighet med BBIC).
Utvarderingen kartlade vilka faktorer i vuxna odrrs liv Balans kan paverka.
Slutrapport kom efter att projektet ar avslutatted2009. Utvarderingen visade
pa mycket goda resultat och brett anvandningsomrade

Arbetsklimat och halsa

Alla stadsdelens enheter hade 2009 som mal asitikaedarbetarindex en del.
Vi har 6kat med 3 enheter fran 58 till 60 mellar2808 — 2009, se vidare
medarbetarunderdkningar.

Enhetens sjukfranvaro har under aren 2006- 2008katrfran 2006: 10,2 %, till
2008: 7,38 %, for att ater 2009 oOka till 8,26 % deénvaren 2010 har
sjukfranvaron minskat till 7,02 %. Ledingen harsketp om orsakerna till
O0kningen 2009.

Aven den friskvardssatsning som inleddes 2008 &tirgsultat. D& det visade sig
att manga medarbetare inte tog ut sin friskvardstiyreller tog ut den relativt
sallan, har enheten aven sedan 2008 en till tskvi@irdsdagar per ar som
halsocoacherna ansvarar for, se vidare hallbaopals



De medarbetare fran enheten som under varen 20@g dACT — kursen
(stresshantering) pa Karolinska institutet hartvasjda med innehallet och anser
att kursen gett stod i att pa ett battre sattattdra stress.

Ekonomi och budget

Enheten har en god 6verblick av den ekonomiskatsioen. Detta leder till att vi
anvander de resurser enheten tilldelats pa eth&dseffektivt satt. Ev oforutsedda
handelser med kostsamma placeringar till foljdedningsgruppen hansyn till i
det pagaende prognosarbetet som veckovis revidehasakerstalls, utifran saval
pagaende insatser samt planerade hemtagningaa dbtte innebar att vi hela
tiden vet vad som kostar och vilka barn och unga kan avsluta
behandlingen/insatsen, nar en placering kan gaeviilhen mindre intensiv

insats, t.ex. i form av flytt till traningsboendejr enheten kan erbjuda vard i egen
regi eller "Tnemmaplans-l6sningar”, exempelvis faefiehandlarinsats i
familjen/stddboende. Arbetet som pagar i stadsddi@ebyggandestrategi har en
betydande roll i ett mer kostnadseffektivt brukn@vomradets resurser.

13. Verksamhetens 6kade tillstromning av klienter

Antalet inledda utredningar har 6kat med 154 % amefl002 och 2009. Okningen
av antal aktuella barn kan ha sin forklaring i i&dsingar pa andra hall i
lokalsamhallet. Skolan har exempelvis skurit neele&vard och de skoldaghem
som skolan forut drev har lags ner. Aven BUP har eer de behandlingshem de
varit huvudman for och det har skett en radikalskiring i antalet slutenvards-
platser inom barn och ungdomspsykiatrin. De tuitfaor som praglat och
praglar verksamheten har fort med sig att enhegertvingats att utveckla och
effektivisera arbetssatten samt att forsoka hisatiser som ar verkningsfulla.
Enheten orienterar sig mot en mer kunskapsbasedadd- och familjomsorg.

Det var ett av syftena med den férebyggande siratgvi sdg en dkad
tillstromming av aktuella barn och unga som vi duet battre satt ar utrustade att
mota.

14. Klientdialoger

Barnavardsutredningar

Sedan hosten 2009 utvarderas, i form av enkatgrutr@dningsforfarande vad
galler bemdétande, delaktighet och information otteréatt 6verklaga. Det ar &nnu
sa lange for litet underlag som inkommit for att dégra slutsatser. Dock ar de
svar som kommit in 6vervagande positiva.

Kontaktverksamheten

Allt avslutat bistand i form av enhetens egen kkivierksamhet kommer fran och
med 2009 att utvarderaBet ar annu sa lange for litet underlag som inkotfioni
att dra nagra slutsatser. Dock ar de svar som komrivervagande positiva.
Skilda varldar

Skilda varldar bygger péa ett material framtageB&IS (Barnens Rétt i
Samhallet). Utvardering har gjorts skriftligen mgdlp av kursmaterialet med



barn som deltagit och man har aven haft muntligarderingar med foraldrar till
de barn som deltagit. Bade barn och foraldrar k&t mycket néjda med
verksamheten.

15. Medarbetarundersokningar (N6jdMedarbetarindex: NMI)

Medarbetarenkaten 2008 visade att enheten hadelex pa 57 enheter, Farstas
index var 62. Enheten lag 6ver Farstas index peatddh arbetsklimat. Detta kan
tyda pa att den medvetna strategin for en god smdial arbetsmiljo, ett gott
bemotande och ett halsoarbete har gett ett posithulitat. Enheten lag daremot
under Farstas index pa ledarskap och chefer, @aiiom samt arbetsbelastning.
En hypotes till detta resultat ar att en av gruppdrade varit utan chef i knappt ett
ar.

| stadens BUSS - utredning fran 2009 framkom vigdtenheten hade lagst andel
arbetsledare per anstalld av alla stadens barnmgtiomsenheter. Ledningen har
tagit resultaten pa storsta allvar och forsékendlannat nu genom egen
handledning och extra konsulthjéalp hoja kvalitérvaé ledarskap. | september
2009 utbkades aven arbetsledningen 75 % tjanst.

| medarbetarenkaten 2009 har enhetens NMI 6katSTatill 60 enheter. Farstas
snitt &r 62. Resultaten har forbattrats till stadeds snitt inom omradena
organisation samt ledarskap och chefer vilket kda pa att ledningens satsning
har gett resultat. Omradet arbetsklimat liggerfémainde Over snittet medan héalsa
har sjunkit till snittet, vilket stdmmer dverensdrenhetens halsoprofil 2009.
Profilen visar att kostvanor och fysisk inaktivitétt samre varden an 2008.
Halsocoacherna och ledningen har en strategi adgéatta, se vidare hallbar
personal. Arbetsbelastningen &ar fortfarande hogedhingen ser dver
organisationens fordelning av resurser. Medarbekzter har inte genomférts pa
enheten fore 2008.

16. Ekonomiskt resultat i forhallande till budget

Prognosen beraknas pa tva satt, dels prognostibkdels matematiskt d v s
resultat delat i antal passerade manader multipliceed 12 manader. Detta gor
att risk for underskott blir tidigt kant. Ledninggar varje vecka igenom
eventuella ekonomiska forandringar och har avenattiga genomgangar med en
av stadsdelens ekonomi controller.

Bokslut, 2006, -4,5 mnkr

Bokslut, 2007, +-0

Bokslut, 2008,-9,5 mnkr

Bokslut, 2009, -7,4 mnkr

Underskottet beror pa att antalet aktuella barnuddomar med mycket svar
social problematik har 6kat jamfort med tidigarefdntalet under aret inledda
utredningar har 6kat med 154 % sedan ar 2002.tFtiala budgeten har enheten
utvecklat ett forhallningssatt dar inte bara betlhavevard, utan dven
kostnadseffektivitet vagts in vid val av insatsit@dorhallningssatt har utvecklats
under de senaste aren. Om insatser pa hemmaplgeréurér det alltid battre for



de berdrda familjerna. Insatserna blir dessutonineaiseffektiva i hogre grad.
Som ett led i detta har en 6kning av antalet lagaarh stadsdelens eget
stodboende for ungdomar genomférts. Ett ndra saterbed
familjestédsenheten pagar for att gemensamt pldbesdt successivt véaxla over
fran extern 6ppenvard till egen 6ppenvard. Familjdens kostnader kommer
aven att féljas upp pa ett liknande satt som oyiggnosarbete pa enheten.
Prognos vid tertialrapport 1, 2010 ar darfér buddpetlans.

17. Personalomséttning

Personalomséttning de tre senaste aren:

2007: 2 av 49

2008: 3 av 50

2009: 2 av 35

2010: 2 av 37

Ungdomsgruppen &r en av enhetens grupper somredigdt storst
personalomséttning. Gruppen hade under 2006 eatisitudar arbetsledarskapet
inte fungerade full ut. Under 2007 var gruppen b&h ordinarie arbetsledare.
Under det aret var en av arbetsledartjansternansskat.

2006 — 2008 ingick aven avdelningens 6ppenvardiétm. Enheten delades i tva
enheter 1 januari 2009 och blev UtredningsenhetbriFamiljestédsenheten.

For att kartlagga orsaker till personalomsattniagdiltid medarbetare avslutar
tjanst avslutningssamtal med PA-konsult fran peatomelningen. Syftet ar att
medarbetarna ska ha mdjlighet att vara friare $égia vad man tycker om
arbetsplatsen till nAgon man saknar lojalitetskdhdch det dkar insynen pa
enheten. Denna arbetsmetod bérjade anvandas Tijan04.

18. Sjukfranvaro

Enhetens totala sjukfranvaro var under ar:

2006: 10,2%, inga uppgifter om korttidsfranvaron

2007: 9,08 %, varav korttidsfranvaro 2,44 %

2008: 7,38 %, varav korttidsfranvaro 1,62 %

2009: 8:26 %, uppgifter korttidsfranvaro saknas

Den 6kning av franvaron som skett under 2009 fiandaringar till.

Enheten har under flera ars tid arbetat aktivt avbetsmiljofragor. FOr att minska
sjukfranvaron till som hdgst 6,5 % har ledningstilinmans med skyddsombud och
halsocoacher med start ar 2008 arbetat fram etitesgid, halsoinsikten for
langsiktiga friskvardssatsningar. Gruppen utarbetietta under tre eftermiddagar,
efter att hela enheten fyllt i anonyma halsoprofilenkatform. 2009- 2010 gjorde
enheten om matningen genom halsoprofiler och atbdtam ett nytt beslutstéd.
Enheten ingar i stadsdelens satsningAvéska medarbetare i Farsta —
Rehabilitering i varldsklass'som fokuserar langtidssjukskrivna, 60 dagar eller
langre, medarbetare med sjukfranvaro langre aragjardbch medarbetare med
sjukfranvaro under kortare tid, tre sjuktillfallde senaste sex manaderna.

Malet ar:
e Att hdja kompetensen hos chefer nar det gallerhiéteringsprocessen



« Att sénka sjukfranvaron fran 9,7 procent till 9y2gent under 2008

» Att sénka sjukfranvaron till 7,9 procent under 2009

» Att sénka sjukfranvaron i Farsta till under 6,5q@wot under 2010

» Att sénka korttidssjukfranvaron med en procentenhet
Utifran en utredning/bedémning har en plan upptsifiar varje
langtidssjukskriven medarbetare inom enheten. Atldwdr skett i projektform
med genomgangar och uppfoljningar av de langtittskjivna i samverkan med
Forsakringskassan, foretagshalsovarden och pessalehhingen. Enheten har
under aret minskat andelen aktuella medarbetangjeékiet med 60 %.
Sedan mars 2010 medverkar staden i regeringemsrgafs tidiga insatser vid
sjukskrivning. Det ar en satsning pa att minskdtldsfranvaron. S:t Erikshalsan
koordinerar arbetet.

UTVECKLING
19. Verksamhetsutveckling

Enheten 6nskar att de férvantade resultat och sségtfor att na dem, ska stamma
overens i hogre grad. Vi vill bli annu béttre!

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet medfor ett 6kat engagemang ochvetaddegérande. Ett led i att
utveckla verksamheten &r att arbeta fram dettariagiall kvalitetsutmérkelsen
2010. For att sékerstalla utvecklingen av en verikes i varldsklass 2030, har vi
bland annat tagit hjalp av Socialstyrelsens stadptr en evidensbaserad
praktik. Paketet ar tankt som ett stod for chetdr wverksamhetsutvecklare inom
socialtjansten som vill arbeta med en evidensbdgaaktik. Aven boken att leda
en evidensbaserad praktik har anvants som statepsen. Att folja
samhallsutvecklingen ar ett maste da den i allgstadsgrad paverkar enhetens
forutsattningar. Enheten foljer forskningen ochdder omvarlden. En gemensam
databas for aktuell forskning i omraden som roregais arbete finns tillganglig
for alla medarbetare.

Metoder

De metoder som anvands i forankringsprocesser veltklingsarbete ar APT och
samtal i bikupor. Ledningsgruppen lagger in verksatsplanering,
budgetuppfoljning arbetsmiljdarbete, olika polickdment under aret, vilket
innebar ett rullande schema pa arbetsplatstrafidé@naet planeras in nar och
vilka fragor som ska avhandlas. Under aret artatheten genom exempelvis
verksamhetsplan, bokslut, sékerhetsrutiner vicbhtvald, arbetsskador, tillbud,
krisstod, psykosocial arbetsmiljo, rehabiliteringssbruk, krankande
sarbehandling, jamstalldhet och mangfaldsplan sikkudiskriminering.

D& enheten &r stor processas sakfragor i bikuptta tbr att 6ka
medarbetarinflytandet pa enheten. Resultatet aypoitna redovisas och
sammanstalls och det redigerade materialet delpd nytt. Vid behov borjar
processen om tills det finns ett fardigt resultat.



Arbetsmiljé och bemdétande

Farsta stadsdel och Utredningsenheten har en lmash#sning som uppratthalls
genom att kontinuerlig utbildning. Det ska alltidrfas minst 2 halsocoacher pa
enheten. Halsocoacherna har en viktig roll i atbei@ okad halsa. Detta
sakerstélls genom vidareutbildning och att hélsoleema har tid och mandat i
fragor rérande halsa, se vidare, hallbar personal.

Etik i praktiken ar i grunden en frdga om hur daskiida individen och gruppen
bemoter varandra i vardagen. Pa enheten ska efligtéfiekterande process
paga. Detta arbete laggs in i arshjulet och fapkits pa arbetsplatstraffar, se
vidare bemotande

Samverkan

Med syfte att med befintliga resurser effektiviseeaksamheter runt barn och
unga kommer enheten 6ka samverkan med samarbetygaEnheten kommer
aktivt att delta i olika samverkansgrupper som BBBA. Enheten kommer ocksa
att fortsatta att samverka och att vidare utvesklaverkan med BVC, MVC,
skola, BUP med flera. Enheten kommer att deltariv&akansgrupper runt fragor
som kvinnofrid, psykiskt skéra mammor, att hindrakningar av barnfamiljer.
Samarbetet med stadsdelens forsorjningsstodsedhd&toende team behover
fortsatta utvecklas, utifrAn barnchecklistan vilkdfbrmades i tvargrupper inom
stadsdelen. Enheten ar &ven delaktig med 25 % {j&amverkansprojektet mot
psykisk ohéalsa hos barn och unga tillsammans meldsloch landstinget.

Forebyggande strategiarbete

Enheten deltar aktivt i stadsdelens forebyggandeesgiiarbete dar enhetschefen
ingar i arbets- och styrgrupp och i modellomradeigitet, se vidare,
forutsattningar for utveckling av verksamheten.

Utvardering av den sociala barn- och ungdomsvarden

Att félja upp effekterna av de insatser enhetefjuely &r ett omfattande och
komplext arbete. Socialstyrelsen har ett regeripgdtag som ska vara klart 2009
- 2010, att utarbeta nationella kvalitetsindikaton@m den sociala barn- och
ungdomsvarden. Det 6vergripande syftet for arliatatt utveckla en karna av
kvalitetsindikatorer/matt som 6ver tid kan anvanfimsatt beskriva, analysera och
folja upp kvaliteten inom den sociala barn- ochdmgsvarden pa lokal, regional
och nationell niva. Malsattningen ar att den seckarn- och ungdomsvarden ska
forbattras genom att data om hela/delar av verkstank kvalitet publiceras for
Oppna jamforelser. Intentionen att aktivt arbetal messa nationella
kvalitetsindikatorer finns pa enheten.

Brukarenkater

Vi har for avsikt att ha brukarenkater i avslutadiedningar och i avslutade
kontaktfamilj och kontaktpersonsarenden, med fqluselaktighet, forandring
och bemotande. Kontaktverksamheten kommer aveyoedtett antal fordjupande
uppfdljningar av sina arenden, se vidare resultat.



20. Kompetensutveckling

Socionomutbildningen &r en generalistutbildning fichatt 6ka kunskapen i
utredningsarbetet med barn och familjer kravs ohkiareutbildningar. Detta for
att sakerstalla den hoga kvalitet pa utredningddbmingar som kravs for att
utreda barns behov av skydd och stod samt attjhendgh folja upp insatser. Pa
medarbetarsamtalen tas fragan om kompetensutvgakbip. 2010 och 2011
kommer flera personer erbjudas att ga den av sthaemsierade
vidareutbildningen for utredande socialsekreterare.

Vi kommer att utbilda oss och vidareutbilda os8kaostrukturerande
uppfdljningsmetoder, ungdomsgruppen utbildas iADAD. Barngruppen
utbildas i Tejping, mottagningsgruppen moter dedvedom uppkommer.
Familjevardsgruppen kommer fa en utbildning riktildlem specifikt utifran
stadens planering. Familjerattsgruppen deltaigafamiljerattskonferenser.
Enhetens utredande medarbetare kommer att erbjioiéning i Ml kommande
ar. De metoder vi anvander skall antingen vararderade eller inga i projekt som
syftar till att metoden utvarderas eller beforskas.

21. Vara framsta styrkor och svagheter

Enhetens styrkor ar att vi ar valutbildade ochvadr att arbeta med socialt arbete.
Vi har ett gemensamt synsatt pa vad arbetet innetitivad malet ar.
Medarbetarna &r engagerade i att arbeta fram veheiaplan, ataganden,
kvalitetsgarantier mm. Liksom i arbetet med attpskan bra och hallbar
arbetsmiljo samt en modernt arbetssétt som inkéudgrd rattsékerhet, gott
bemo6tande. Enheten har ett kvalitetstankande dgntkhs behov vags ihop med
god budgethallning och en kunskap om vad forskmirmgh den beprovade
erfarenheten visar pa. Pa enheten finns aven enydtkenhet att préva nya
arbetssatt och metoder. Olika samarbetspartnetsdgar forvantningar pa vad
som ska astadkommas.

En svaghet och dar med ett forbattringsomrade rdopalomsattningen.
Ledningsgruppen har arbetat medvetet for att shepéorutsattningar for arbetet.
Medarbetarna méter manga ganger manniskor i mygskeh livssituationer och
ser behov man inte alltid tycker man kan mota pélétedstallande satt. Manga
av klienterna ar aktuella utan att de sjalva \Vi#rehar valt att vara det. Inférandet
av det nya dokumentationssystemet BBIC ses sow@kkibtmmet stod i arbetet
men vagen dit tar mycket tid och kraft i ansprakisgfinns en oro Over att
dokumentationen tar 6verhanden fran det kvalifidersociala arbetet som pagar
samtidigt.

Vid snabbt 6kade antal barn och deras familjeestigbetsbelastningen, vilket
pressar medarbetarna, som dock utfér den lagsbgidéidsreglerade
myndighetsutévningen och uppféljningar av insatser.



