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Administrativa uppgifter

Oppna forskolan, Forsangen
Nordmarksvagen 31

123 72 Farsta

Tel: 08-6044091

Oppna forskolan, Farstaangen
Farstavagen/Farnebogatan
123 42 Farsta

Tel: 08-6045393

Annex: Unga foraldrar, Tuben
Munkforsplan 45

123 22 Farsta

Tel: 08-6048136

Oppna forskolan, Fagersjo
Havsornstorget 15

123 49 Farsta

Tel: 08-50819705

Oppna forskolan, Fagerlid
Cigarrvagen 20

123 57 Farsta

Tel: 08-6046745

Oppna forskolan, Nybygget
Gubbangsvagen 80

122 45 Enskede

Tel: 08-935807

Enhetschef: Martin Anagrius
Telefon: 08-508 19 700
martin.anagrius@stockholm.se

Bitradande enhetschef. Rose-Marie Engstrom
08-50819716
rose-marie.engstrom@stockholm.se

Bitrddande enhetschef. Michael Palmi
08-50819704
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michael.palmi@stockholm.se

Antal anstallda:

Sex ansvariga pedagoger. Samt en resurs pa 06 éelarje OF fordelat p&
fritidsledare i arbetsgruppen.

Enhet Fritid har sammanlagt 44 stycken hel ochasahstallda.

Inledning

Oppna forskolan i Farsta &r en traffpunkt dar herarende foraldrar tillsammans
med sina barn kan knyta kontakter, bygga natvenkidicstarkta i sitt
foraldraskap. | 6ppna forskolan erbjuds olika dketer som sang, lek, rorelse och
skapande verksamhet. Det arrangeras aven kurabyiassage,
olycksfallsutbildning samt olika utflykter, besék BVC, mm.

Verksamheten ar en 6ppen verksamhet vilket innatbaen ar frivillig,

kostnadsfri och utan registrering. Foraldrarnasoletinskemal och intressen
paverkar utbud och innehall. Verksamheten beddv&pmiddagar fyra vardagar i
veckan. En gang i veckan bedrivs en sarskild rikexttsamhet till unga féraldrar
(upp till 25 ar) i samarbete med ungdomshuset Tubarsta stadsdel har den
hogsta andelen fullgdngna tonarsgraviditeter il@tokm. | den vanliga 6ppna
forskolan kan det vara svart for en ung foraldehita ratt i den sociala
gemenskapen. Detta var anledningen till att viigter en riktad verksamhet dar
forskollararen och en ungdomscoach tillsammanddamsera bade pa den unge
som foralder och som ungdom.

Oppna forskolan &r ur ett preventivt syfte en ghkterksamhet, den ar en generell
forebyggande verksamhet dar foraldrar mycket tikiggt fa stod i sin nya roll och
vid behov fa stod till annan hjalp.

| Farsta ar alla 6ppna forskolor integrerade i [ekéns lokaler, pa tva av
verksamheterna bedrivs aven ungdomsverksamheskdalDetta sambruk gor att
fordldrar och barn kan anvanda verksamheten somdéesplats aven nar barnen
blir storre. Fritidsledare och pedagoger far gemdhmota foraldrar i detta tidiga
skede mycket vardefulla kontakter som blir viktighet fortsatta arbetet kring
barn och ungdomar inom enheten.

Vision/vardegrund/verksamhetsidé

Oppna forskolan bygger pé frivillighet, besokar@djer sjalva om och i vilken
omfattning de deltar i verksamheten. Den ar 6ppeialfa oavsett bakgrund. Den
stddjer natverksbygge och social gemenskap. Dgadsbroliga och
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stimulerande aktiviteter. Verksamheten praglastasadutogent forhallningssatt.
Pedagogen/Fritidsledaren fokuserar pa det frisksitiga och gladjerika hos
besokarna bade individuellt och i grupp. Det ska\&pannande, roligt och
gladjefyllt att delta i verksamheten. | stodjandensnanhang ska fokus ligga pa
det som fungerar istéllet for att uppmarksamma lprabVart 6vergripande syfte
med enhetens verksamheter ar att stédja barn ggtoomar till goda
uppvaxtvillkor. Enhetens verksamheter riktar slignidlgruppen under deras fritid
och innehaller manga processer av informellt |gaswm kan komplettera skola
och arbete.
Oppna forskolan har inom enheten, i ett tidigaséovisarbete, tillsammans med
parklek och fritidsgard arbetat fram gemensammawkderingar.
« Delaktighet: Vara brukare ska alltid och i alltgéir inom verksamhetens
ram kunna paverka innehall och utbud.
* Engagemang: Genom personalens engagemang i upgggitebesdkarna
k&nna sig viktiga och vardefulla och sjalva engagy i verksamheten.
* Humor och gladje: Verksamheten ska praglas av agtipa, erbjuda
roliga aktiviteter och berikande maten.
* Nojda barn och ungdomar: Resultatet ska ledadjlanbarn och
ungdomar, i 6ppna forskolan aven foéréldrar.

Styrdokument

Verksamheten styrs pa ett Overgripande plan av komattagen,
arbetslagsstiftning och FN:s barnkonvention. Sjgadibr verksamheten ar
skolverkets "allménna rad for 6ppna forskolan”. $kimans laroplan Lpfo-98, ska
aven vara vagledande fér den 6ppna férskolan.

Lokalt styrs verksamheten av budgetarets verksaptmgram dar ataganden ar
formulerade utifran kommunfullméaktiges inriktningghoch forvaltningens
namndmal. Dessa ataganden skrivs sedan in i veHetans kvalitetsgaranti som
riktas till allménheten.

Stockholm stads, Vision 2030 ar vagledande fornvédrbattrar vart utbud och
innehall och stravar mot en verksamhet i varldsklas

Brukargruppen

Oppna forskolans malgrupp ar barn i dldern 0-5é&r site &r inskrivna i
forskolan samt deras foraldrar. Valkomna &r ocked rfarforaldrar och syskon.
De flesta besok kommer fran verksamhetens naromiiae 6ppna forskolan for
unga foraldrar har besok fran hela stadsdelen weh fian angransande
stadsdelar. Andelen pappor okar i flera verksanhete
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Antal brukare

Till 6ppna forskolorna kommer drygt 20 000 besdkzee ar. Under mars -2010
var fordelningen foljande:

Barn 1065 st.

Pappor 268 st.

Mammor 633 st.

Ovr. 146 st.

Sa: 2112 st.

Organisation och ledningsstruktur

Oppna forskolan ingar i enhet Fritid tillsammangrparklek och fritidsgard.
Enheten sorterar under avdelningen barn och ungdom Farsta
stadsdelsforvaltning.

Verksamheten &r integrerad i samma lokaler somgdeek, pa tva stallen bedrivs
aven ungdomsverksamhet kvallstid.

Pa varje fysisk arbetsplats bildas ett arbetsllsgthmans med en
fritidsledare/férskolelarare med samordningsandwaineten ar uppdelad i tre
stycken delomraden, Farsta/Farsta strand, Fagdis{arangen och
Gubbéangen/Tallkrogen. Tva delomraden har en bitdel@nhetschef som sin
narmaste chef och ett omrade leds direkt av ertefese. Enhetschefen har det
overgripande verksamhetsansvaret for enhetenseakkgamheter.

Enhetschef 6vergripande sam
Gubbangen/Tallkroge

Bitr. enhetschef Bitr. enhetschef

Farsta/Farsta s Fagersjo/Hokarang
3st. Arbetslag

med samordnare

4 st. Arbetslag 1 6ppen forskola 4 st. Arbetslag
med samordnare med samordnare
2 Oppna forskolor 2 dppna forskolor

KLASS: ANDRA VERKSAMHETER

box|13 123 22 Farsta. Munkforsplan 45
Telefon 08-50818000
www.stockholm.se

SID 6 (33)



N\

Ji

S
'S

KVALITETSBIDRAG
SID 7 (33)

Verksamhetens medarbetare

Pa fyra av fem 6ppna forskolor ansvarar och ledssaenheten av en utbildad
forskolelarare. Pa den femte har en fritidsledaed tang erfarenhet inom omradet
samma ansvar. Alla pedagoger har mangarig erfarenhgkesomradet och
uppdraget. | arbetslagen ingar aven fritidsledare arbetar inom 6ppna forskolan
i olika omfattning. Pa varje arbetsstalle finnsildidde fritidsledare men ocksa ett
antal outbildade. 2006 internutbildade vi all peiad tva omgangar i samarbete
med Skarpnéacks folkhdgskola, en kurs som motswardmalv termins
grundlaggande fritidsledarutbildning. Medelaldermadativt hog inom enheten,

en konsekvens av tidigare organisationsférandringar

Ledarskapsidé.

Fritidens ledningsgrupp bestar av en enhetschefuachitradande chefer.
Ledningsgruppen arbetar som ett team och tar gearmana beslut. Information
och uppdrag behover vara tydligt och foras ut pansa satt till de olika
arbetsgrupperna.

Vi vill i detta team vara:

» Mal och resultatorienteradBormulera, i dialog med medarbetarna, mal
och ataganden for verksamheten. Ha en regelburidieyd varje
arbetsgrupp om hur vi nar malen och kring varaltasu

» Inspirerande och engageradara visionara och tanka i nya banor. Genom
aterkoppling engagera och inspirera medarbetarg\atklas och losa
problem. Vara kreativa och lyhérda for olika fornaerdelaktighet inom
arbetet.

» Sociala och kommunikativa/ara narvarande i arbetslagens uppgifter, se
och lyssna till brukare och medarbetare. Kunnadcosh satta oss in i
andras kanslor, tankar och reaktioner. Lyssndriiik och forslag till
utveckling

» Utvecklingsinriktade och 6ppn&unna se den egna verksamhetens
betydelse i ett storre sammanhang. Samverka mellan
verksamhetsgranserna och lara av varandra. Tevaglreeter, forskning
och omvarlden.

Var ledarskaps idé ar att ge goda mojligheter &ijevarbetslag att utfora
arbetsuppgifter som 6verensstammer med uppsatta mal

KLASS: ANDRA VERKSAMHETER
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Arbetslagets och den enskilde medarbetarens iasdisn viktigaste komponenten
i vart gemensamma uppdrag. Det ar pa den nivavasgibetet utfors och det ar
dar bemotande, utbud, aktiviteter och forhallnidggisspelar en avgérande roll for
kvaliteten i verksamheten.

Fritiden har i ett gemensamt visionsarbete framtegyinvarderingar for
verksamheten, en gemensam vardegrund: Delaktighgagemang, humor och
gladje som leder till n6jda barn och ungdomar. Sammérderingar ska styra
arbetet inom organisationen. Personalen behéverakéngagemang for
uppgiften, vara delaktiga i utveckling och foramgroch kunna leverera ett
positiv och tillatande arbetssatt till brukarna.

Att arbeta med ett salutogent forhallningssatt thlaarn och unga ar ett
grundlaggande arbetssétt inom fritidens verksamhete
Fritidsledaren/forskolelararen fokuserar pa dekéj positiva och gladjerika hos
besdkarna bade individuellt och i grupp. For atidiens arbetsplatser ska vara
platser med en god och halsosam arbetsmiljé ogbosttivt och tillatande
arbetsklimat ar det viktigt att Aven var organisafpraglas av detta salutogena
forhallningssatt.

Chefens kommunikation och forsakran att medarbetarma ar inforstadda med
verksamhetens mal och ataganden.

For att medarbetarna ska verka efter vara gemenaamihoch atagande &ar det
viktigt att varje enskild person i arbetsgruppendrainsikt i att just mina
arbetsinsatser ar viktiga och att man i arbetsgrnggan hitta gemensamma
arbetssatt som for verksamheten at ratt hall. Daifodet ocksa viktigt att
medarbetarna far vara delaktiga i processen attuflara mal, ataganden och
arbetssatt. (Se beskrivning under rubrik, Framtdgaav mal/ataganden)

For att kommunikationen kring vara mal och atagarsla fungera i vardagen
behdvs bra méten dar alla kan vara delaktiga. Ifrdiden arbetar vi med moten
pa flera olika nivaer.

» Planeringsmoten veckovis; ledda av samordnareespektive arbetsplats,
narmaste chef deltar minst en gang per manad. $%& dedten behandlas
den konkreta verksamheten, uppféljning och plamekiontinuerligt.

« Kategoriméten; representanter fran varje verksarnmuogeh 6ppna
forskolan, fritidsgarden och parkleken traffas §ahger per termin.
Planerar gemensamma arrangemang, diskuterar venksstndgor och
forbereder policydokument.

* APT-moéten dar gemensamma beslut tas och dar allm@mation ges
samt dar vi regelbundet har teman kring olika fareme
verksamhetsutveckling. Vi har from Ht09 satt fokdsutveckling av APT
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motena for att Oka deltagarnas delaktighet. Genmemseoritering av
dagordning, fler utvecklingsfragor, mm.

* Lokal samverkansgrupp; med arbetsplatsombud, sanmgy@v enhetens
olika APT fragor, beslut vid oenighet pad APT ocleigripande beslut
kring arbetsmiljofragor.

Genom det arliga medarbetarsamtalet aterkopplanasie chef individuellt
medarbetarnas prestationer i relation till detagtsatt vi ska astadkomma; mal
och ataganden. Enheten har ocksa arbetat framarmehets specifika lonekriterier
i en process med medarbetarna.

En god kommunikation &r i mangt och mycket eth&é#iningssatt. Vi ser det som
viktigt och forsoker verka efter: Att vara tydligah checka av; —har du forstatt
vad jag menar! Att vara 6ppna for flera olika sttiosa problem. Att vara
tillganglig, vara pa arbetsplatserna i verksamhjism aterkoppla per telefon och
mail, initiera samtal och méten nar behov finng.\va&ira engagerad |
vardagsproblematik. Att arbeta med feedback ockttheoachande
forhallningssatt vid problemldsning. —Vad kan duagdch vilka steg kan du ta for
att fora verksamheten framat?

Larande i organisationen och kompetensutveckling amedarbetarna.

En av de framsta mojligheterna till larande ocheakling &r majligheten till
natverk. Farstas Oppna forskolor tréaffas regelbtipdekategoriméten och
diskuterar verksamhetsfragor, lar av varandra,tattsrfarenheter utifran olika
verksamhetsteman och planerar gemensam verksadfeStockholm traffas
tva ganger per termin med ungefar samma agenda.

Stadsdelens forskolepsykolog handleder personajempp kring olika
verksamhetsdilemman.

Hela enheten genomférde tva heldagar HT-09 medttarbatslagsutveckling.
Personalen fick arbeta med feedback, kommunikatebngrupputveckling.
Oppna forskolans personal har deltagit i forelagsserie inom stadsdelen for
forskolan. Mdjlighet ges aven till deltagande i emlurser och foreldsningar,
barns sprakutveckling, kulturméten, mm. Att upprmaren god dialog med
brukarna ar aven det ett satt att lara sig vad &owiktigt i verksamheten. Att ga
igenom och analysera den arliga brukarundersoknibtieviktigt for att bekrafta
det som &r bra och fungerar samt att féorandraatattsr forbattras.
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Resultat i verksamheten.

Grunden till att uppna resultat i verksamhetertéoks delaktighet, en god
arbetsmiljo och engagemang. Férutom det som framgaaren fran tidigare
fragor har fritidens arbetsgrupper startat ett tarleed byggstenar for en god
arbetsplats. Starten pa detta arbete gjordes winerklingsdagarna HT-09. Varje
arbetslag har formulerat dverenskommelser i grupmeter rubriker som:
Kompetens, engagemang, allas lika varde, arbet¢nisaingsfokus, ansvar och
arbeta i grupp mot samma mal. | arbetsgruppen adtafegorimotet diskuteras
aven de resultat vi kan se av var arbetsinsatsavatt gott resultat? Kan det
tolkas pa flera satt? Kvantitet kontra kvalitet?t\femensamma regelverk,
policys och véarderingar stéller krav pa varje mbdtare att anpassa arbetssatten
darefter. | medarbetar och ldnesamtal foljer vi dppsa fragestallningar
individuellt. Att analysera och diskutera besokatistik och resultat fran
brukarundersdkningar ger arbetslagen mojlighdbadindra och forbattra
verksamheten. Chefen ar sa langt som mojligt nands i arbetslagens uppgifter
och kan snabbt ta tag i olika dilemman sa att windp 6nskade resultat.

Utveckling av verksamheten.

Manga av de tankar vi har kring utveckling finnskrévet under tidigare rubriker.
Det som anda kan poangteras ar att den analys witifién resultat och
brukarundersokningar ska leda till en utveckling/dva arbetssatt. Chefen
behdver darfor vara narvarande i arbetsgrupperis&assioner och hjalpa till att
aterkoppla arbetssatten till det man forvantas 8ppiktigt ar ocksa att hjalpa till
med att forhalla sig till férandring som en natgiel av arbetet och ha fokus pa
de uppdrag vi har just nu och utveckla dessa ugpdra

Ataganden/mal fér verksamhetséret

« Vi atar oss att i Farstas dppna forskolor erbjutanétesplats for
hemmavarande foraldrar dar man tillsammans medbaitt kan traffa
andra vuxna och barn

« Vi atar oss att i ppna forskolan arbeta med pegiag@ruppverksamhet
utifran barnens behov

» Vi atar oss att genomfora brukarundersdkning ingmpnéd forskolan
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* | de verksamheter som bestaller livsmedel ska gjsita produkter véljas,
i forsta hand narproducerat

« Vi atar oss att pa fritidens oppna traffpunkteitiéfisgardar, parklekar och
Oppna forskolor erbjuda 6ppna kulturarrangemandp&in och ungdomar

« Vi atar oss att arbeta aktivt med vara besokargkhemdotande,
sprakbruk och fordomar sa att alla kanner sig vatka.

« Vi atar oss att regelbundet gora sakerhetskontralleverksamhetsmiljon.
» Vi atar oss att delta och arbeta i stadsdelens sd@nsforum kring det

forebyggande arbetet inom BRA, skolan, kring deeti§iggande strategin
samt aktuella projekt.

» Vi atar oss att fortsatta och bredda samarbetetidesdla organisationer.

« Vi atar oss att arbeta utifran vision 2030 samidspvisionen till alla
medarbetare.

« Vi atar oss att konkretisera i varje arbetslag, otél uppdrag samt varje
medarbetares bidrag till genomférandet av uppdcagnoal

« Vi atar oss att pA APT och pa arbetsplatsernasptazsmoten diskutera
verksamhetens innehall, utveckling och uppféljning.

» Att 6ka frisknarvaron genom att fortsatta arbetetrfritidens halsoplan
» Ge mojlighet till friskvard for all personal inonaxje arbetslag

» Vi atar oss att genomfora de atgarder som kravatfdsedriva
verksamheten inom beslutad budget

» Vi atar oss att ta fram uppgifter for att tidigt@® verksamheten genererar
underskott eller 6verskott

| tavlingsbidraget redovisas samtliga ataganden anleetssatt, forvantat resultat
och uppféljning. De tva forsta atagandena har lihas ytterligare da de ar mest
verksamhetsspecifika for dppna forskolan. Undesaégd ataganden finns
dessutom delmal.

Framtagande av Ataganden/mal for verksamhetsaret

Infor 2010 har varje arbetsgrupp fatt moéjlighetfattmulera enhetens ataganden
genom att forra arets skrivning reviderades i varfeetslag. Utifran detta arbete

skrev enhetschef ett nytt forslag. Verksamhetspldree sedan beslutats pa APT
och i lokal samverkansgrupp. Slutligen forhandlades sedvanlig ordning. Hela
enheten har dessutom samlats pa en planeringsdatj &ibeta gemensamt med
arbetssatt under enhetens ataganden. Syftet v@araaterksamhetsgranserna
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lyfta fram olika goda exempel och kunna lara avawdra. Varje arbetsgrupp har
sedan utifran det gemensamma materialet arbetatevjgh sin egen verksamhet
med sina egna arbetssatt.

Under aret arbetar vi dessutom med representadterérksamheterna och
kategorierna i samverkan for att folja upp verksataplanen. Infor tertial ett och
tva samt arsredovisning traffas gruppen och gardgevad som &r relevant att
lyfta fram. Enhetschef skriver sedan ett forslag gpuppen tillsammans tittar
igenom och godkanner.

Oppna forskolans tv& huvudataganden

Namndmal

Oppna forskolan ska erbjuda motesplatser dar nyblféraldrar tillsammans med
sina barn tidigt kan knyta kontakter, bygga natvaek bli starkta i sitt
foraldraskap

Atagande 1
Vi atar oss i 6ppna forskolan arbeta med pedagogisgruppverksamhet
utifran barnens behov.

Forvantade resultat

Att den pedagogiska gruppverksamheten ska introduaEh skapa nyfikenhet
infor nya aktiviteter och intressen hos barnet.fétbereda barnet infor férskola
eller annan barnomsorg. Att pedagogerna bade arv&iglav riktad verksamhet
till en bestamd grupp med malet att stimulera kardess aktuella utvecklingsfas
samt verksamhet for alla. Att den dppna verksanmh@teill for alla. Att den fria
leken far en central roll dar barnet tranar sinziada formagor. Att sangsamlingen
ar en regelbunden och efterfragad aktivitet inompn@pférskolan som bland annat
stimulerar barns sprakutveckling. Att verksamhet aktiviteter bidrar till barns
socialisering.

Delmal

Oka kontakten mellan féraldrar och barn samt mellanpedagog och foralder.
Forvantade resultat
Att personliga relationer mellan pedagog och faéltch mellan barn och

pedagog skapas, samt att foraldrar och barn slkegppositiv anknytning till
varandra.

Arbetssatt

KLASS: ANDRA VERKSAMHETER

box|13 123 22 Farsta. Munkforsplan 45
Telefon 08-50818000
www.stockholm.se



'\O

KVALITETSBIDRAG
SID 13 (33)

Pedagogen i 6ppna forskolan arbetar med att skdg@oner mellan férélder, barn
och pedagog. En viktig del i att skapa relationdyginétande. Bemotandet kan
variera beroende pa typ av verksamhet, individer etalgrupp. Till exempel kan
namnas verksamheten for unga foraldrar. Dar skebendet utifran ett
ungdomsperspektiv likval som att bemdéta bestkasemrioll som foralder.
Pedagogen anvander sig som metod av ett aktividyske och svarar pa fragor
kring, barns utveckling, somnproblem, matvanor achat. Pedagogen fokuserar
pa att bygga upp en personlig relation for att gglighet att stotta foraldern i sitt
foraldraskap.

Pedagogen verkar som en férlangd arm mellan ofiké&drar och ar med och
formedlar den kunskap som foraldrarna sjalva kasitt

| 6ppna forskolan ar foraldern och barnet tillsammavilket ger fler méjligheter

till att skapa kontakt mellan barn — pedagog -Ifted Pedagogen anvander sig av
olika tillvagagangssatt for att narma sig barnetpbnde pa individ och situation.
Ett sattar att pedagogen satter sig en bit fran barnetad@r med en boll for att
fanga barnets uppmarksamhet. Om barnet visar sgtreglas bollen till barnet

och en kontakt mellan barn och pedagog har uppB@ttietta satt tranas barnet att
gora "utflykter” fran foraldern under trygga formech kan till slut bérja med att
vaga rora sig fritt i lokalen.

Sangstundeanvands som ett verktyg ifall gruppen bestar aslftsar som har
svart att knyta an till sitt barn. For att inte pak en enskild foralder lagger
pedagogen vikt pa att sjunga sanger dar foralditerti och har nara kontakt med
sitt barn.

Anvanda rorelsesanger for att skapa kroppsuppfaftoch stimulera barns
kontakt och kommunikation.

Uppfdljning
Genom brukarenkater, mini intervjuer, det enskit@dantalet, statistik samt vid
tertialen och arsredovisning.

Underlatta inskolning till forskolan

Forvantade resultat

Att skapa forutsattningar for barnen att kannadghgg och en positiv kansla da de
lamnar sin foralder. Att foraldrarna far informatiom forskolan. Att aktiviteter i
Oppna forskolan kanns igen nér barn och foralddgabi forskolan.
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Arbetssatt
Att ge den fria leken hég prioritet som en myckiktig del i verksamheten. Dar

skapas kreativitet och social traning. Barnet tsdradt dela med sig, ta kontakt,
vanta, lyssna och att lara. Genom att locka tlltee barnets nyfikenhet 6ver och
det vagar att lamna sin foralder och utforska \girldDetta ar en process som tar
tid och ska ta tid. Det ar inte "farligt” att lamn@amma eller pappa. Det ar en
vardefull erfarenhet infor inskolning till forskala

Sangsamlingen &r ett viktigt verktyg i den oppnakolan. Har blandas rim,
ramsor och sanger i syfte att lara barn i grupprigs se och lara. Sangstunden
anpassas efter gruppens behov. Om gruppen ar akoaaa kan den kortas ner
eller vara mer inriktad pa rorelser. For att 6kamprksamhet kan leksaker och
figurer anvandas. Att sjunga namnsanger ar etagéttana turordning och att lara
sig vanta. Det ar aven ett framgangsrikt sattadt tlet enskilda barnet fa sta i
centrum. Att anvanda samma sanger som forekomfiieskiolan ar ett satt att
skapa igenk&nnande hos barnet néar det bérjarkdians.

Uppfdljning
Genom brukarenkater, mini intervjuer, enskilda samstatistik, samtal med
forskolor i naromradet samt vid tertialen och aisrésning.

Stéarka barns sjalvkansla
Forvantade resultat
Att erbjuda en verksamhet dar barnet har mojligitietyckas och dar féraldrar och

barn kanner sig trygga.

Arbetssatt
Pedagogen ar lyhord infor barnet och utgar fradetttir kompetent, oavsett alder.

Under aktiviteter sdsom, skapande verksamhet sérekogsutflykter eller annat
arbetar pedagogen aktivt med att skapa situatiddebarnet kan fa lyckas efter
sin formaga och alder. Att satta farg pa en pensielsedan mala ett streck it
papper ar flera steg for ett litet barn, att fauhed i form av en malning ar en
beldning och starker barnets sjalvkansla.

Under den aterkommande sangstunden lar sig batretrma igen sanger och
ramsor. Ofta brukar barnet innan en rorelse arttankomma utféra den, bara for
att de kan. Att barnet kdnner igen och kan, skglgalje hos barnet. Pedagogen
bekraftar alltid i dessa situationer.
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Arbeta med barnets “jag kansla” genom att sjungaesdkring kroppen och kring
kanslor. Pedagogen anvander tydliga rorelser i palesmellan barnet och den
vuxne.

| de grupper dar pedagogen arbetar med spadbarsageastgar pedagogen fran
att barnet ar den som avgor i vilken takt beronmsker, nar den paborjas och
avslutas. Pedagogens instéllning och forhallnirntgssérker barns sjalvkansla.

Uppfd6ljning
genom brukarenkat, mini intervjuer, enskilda sarsgaht vid tertialen och
arsredovisning.

Stimulera barns sprakutveckling
Forvantade Resultat
Att barn under sin tid i Oppna forskolan vagar grepraket, att de kommunicerar

och utvecklas i sin kommunikation.

Arbetssatt
Séang, rim och ramsor &r viktiga verktyg for barpsakutveckling. Sangstunden ar

en aterkommande samling och foraldrarna sjungefrachsa” oftahemma
tillsammans med sitt barn. Det leder till att myickma barn borjar préva ljud och
sa smaningom nagot som liknar ord.

| den skapande verksamheten benamner pedagogen déngoch om igen.
Pedagogen ar noga med att lyssna pa barnet. Ngradetr ord ar det pedagogens
uppagift att bekréafta och upprepa det sagda ordet.

Ar barnen lite aldre ar berattande en anvandbananetd sagostunder med barn
som redan erovrat spraket kanflamotavla anvandas. Pedagogen laser och barnen
far peka och benamna och fragor att besvara.

Uppfd6ljning
Genom brukarenkéater, mini intervjuer och enskilgiatal samt vid tertialen och
arsredovisning.

Stimulera barnets motoriska utveckling
Forvantade resultat
Att lata barn trana, préva och utvecklas. Att fdral blir medvetna om att barn ar

olika och att det inte ar nagon prestige i att vatig i den motoriska
utvecklingen.
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Arbetssatt
| den riktadeverksamheten arbeta med rorelse till musik. Pedamaghar da i

regel ett program dar de motoriska fardigheteraaas i form av att krypa, hoppa,
ala, springa, ga pa ta osv. Men aven barn somigdiakalen utan att vara med i
nagon aktivitet kan stimuleras. Pedagogen kan $atxa sig bredvid ett barn och
locka med en leksak for att fa det att i maglage sig framat.

Det ar viktigt att barnet far utvecklas i sin egakt och att barnet gar igenom alla
stadier. Har ar pedagogen ett viktigt stod for lieén och kan ge tips och stod |
hur féraldrarna sjalva kan hjalpa barnet i sin akli@ag. Vanligt ar att pedagogen
ger tips och rad kring stadiet att krypa.

Uppfd6ljning
Genom brukarenkater, mini intervjuer och enskildiatal samt vid tertialen och
arsredovisning.

Atagande 2

Vi atar oss i Farstas 6ppna forskolor erbjuda en mtiesplats for
hemmavarande foraldrar dar man tillsammans med sittbarn kan traffa
andra vuxna och barn.

Forvantat resultat.

Att brukarna ar ndjda med andamalsenliga lokalar &ohemtrevliga och
inbjuder till Iek och att lokalen ar lattillganglich anpassad till bade barn och
vuxna. Att vi via samarbete med Farsta BVC kunaktytera besokare till
verksamheten. Att information om stadsdelens ogrskolor ar tydlig och
lattillganglig sa att foraldern kan valja en 6pgérskola och skapa kontakter i sitt
naromrade.

Delmal

Oka barn och foraldrars kontaktnat.

Forvantat resultat

Att verksamheten ar en arena dar barn och foraskapar goda relationer som
leder till bra natverk, for att forhindra isolation

Arbetssatt

Den 6ppna verksamhetens karaktar inbjuder till mdtgt kommer féraldern med
sitt barn for att traffa andra. Har skapas natartiglationer och méten mellan
manniskor. Det sker genom samtal, genom lekerkalém och under sangstunden.
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Vid terminsstart nar nya bestkare kommer till 6pfiilmakolan ar pedagogens roll
att vara behjalplig med att skapa moten i grupent sitt verka for att miljon i
Oppna forskolan ar valkomnande och inbjudande.aDeth ske genom att skapa
olika forum att samlas kring. En metod kan varéadia en lunchgrupp dar man
hjalps at att laga maten. Man hjalps at med maithggoch att passa varandras
barn.

| andra fall kan 6nskemal om en speciell aktiik@nma fram fran gruppen, ex.
kurs i babymassage. Pedagogens uppgift blir dgeatll att gruppens dnskan blir
till verklighet.

FOr att ytterligare utoka foréldrars och barns kétriat anordnar pedagogerna i
vara oppna forskolor gemensamma aktiviteter féa sedsdelen. Det kan vara
babysalsa, teaterbesok eller sangsamlingar i stoafo

For att skapa en métesplats dar alla k&nner skgmita kravs det av pedagogen
att standigt vara narvarande bade fysiskt och pkykia 6gon i nacken. For att se,
och ta tag i negativa tendenser innan en konfiikition uppstar.

Uppfdljning
Genom brukarenkater, mini intervju, det dagliga e, statistik samt vid
tertialen och arsredovisning.

Ge stdd och rad i foraldrarollen

Forvantat resultat

Att 6ppna forskolan ska vara en motesplats datdtakanner sig trygga att
kommunicera fragor som ror foraldrarollen.

Arbetssatt

Pedagogen lyssnar aktivt pa foraldern, speciebtimya. Vid fragor som ror
foraldrarollen kan pedagogen svara med 6ppna fragbexempel nar foraldern
fragar vad den ska gora nar barnet skriker vane giet vill ha en sak. Pedagogen
svarar da: Hur ser situationen ut nar han/hon békiaka? Vad gor du da? Har du
prévat nagot annat satt? Kunde du gjort pa nagudtssitt? Malet med de 6ppna
fragorna ar att foraldern sjalv ska komma pa enitiip

Pedagogen kan anvanda sig av andra foraldrar kbgadppen. Till exempel kan
en flerbarnsforalder vara stod till en forstagadgifier. Personalen i 6ppna
forskolan haller sig ajour med omvarlden. Grupparkfinskap och fortbildning
via natverk och forelasningar. Det gor att persem&ian ge rad och stodja i
diskussioner kring utvecklingspsykologi, anknytrépgpblematik och annat.
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Uppfd6ljning
Genom brukarenkéater, mini intervju, det dagliga e, statistik samt vid
tertialen och arsredovisning.

Trivsel

Forvantat resultat

Att besoksgruppen upplever trygghet i den miljévidgas i. Att regler och normer
ar tydliga och forstas och accepteras av besokapgru Att stamningen ar god
och att besOkarna trivs. Att goda relationer skapasksamheten.

Arbetssatt

Pedagogerna ansvarar for att materialet ar anpibsadlgruppen. Verksamheten
tillhandahaller ett varierat utbud av material.rde@alen kastar, lagar trasigt
material, reng6r och kompletterar lekmaterialet.

Det ar viktigt att ha ett bra bemotande. Personkaédsar alltid pa besokarna,
informerar nya besokare om verksamheten och onidokkring fragor av

praktisk karaktar och i informations syfte.

Verksamheten erbjuder &ven viss service sasomghéfliatt varma mat, kopa mat
till de sma barnen, kunna kopa fika till sjalvkasdspris.

For att vara besokare ska trivas och komma tilllmkguder vi en miljé som ar
hemlik, ren och hel. Personalen arbetar med attefd alla i gemenskapen, fa dem
delaktiga i verksamheten och stimulera dem att fi@veerksamheten. Detta sker
genom att skapa utrymme i samtal, lyssna aktivtsp@hr delta i diskussioner och
aktiviteter.

Uppfdljning
Genom brukarenkéater, mini intervju, det dagliga e, statistik samt vid
tertialen och arsredovisning.

Ovriga ataganden

Vi atar oss att genomfora brukarundersokningar inomoppna forskolan
Forvantade resultat

Att besdkarna genom enkaten far en mojlighet ateg@ innehall och utformning

i verksamheten, samt att den véacker idéer och takikag framtida utveckling.
Att enkat resultaten visar pa huruvida kvaliténkeamheten utvecklas, samt att
enkaten ger indikationer pa maluppfyllelse ochonst.
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Arbetssatt

Enkaten arbetas fram gemensamt i kategorigruppan diipen forskola
tilsammans med narmaste chef. Analys av genondgakdt gors av medlemmar i
kategorigruppen. Enkaten delas ut tvd ganger pgradalla 6ppna forskolor i
Farsta stadsdel. Enkatsvaren sammanstalls pawaksamhet och gemensamt en
gang om aret. Detta for att ge en bild av hur detig pa respektive dppen
forskola men aven for att fa en bild av hela stetsd

Uppfdljning

Utifrdn de resultat som enkaten ger fors sedanudiskner i kategorigruppen
tillsammans med narmaste chef. UtifrAn dessa déstmer kring exempelvis
Oppet tider kan vi pa prov andra tider i nagon sarkhet for att tillmotesga
onskemal hos besodkarna. Uppfdljning sker aven patsplatstraffar och i det
integrerade ledningssystemet (ILS)

| de verksamheter som bestéller livsmedel ska ekalska produkter valjas, i
férsta hand narproducerat

Forvantade resultat

Att verksamheterna i storre utstrackning ska ana&ig av ekologiskt och i forsta
hand narproducerade livsmedel. Att vi kan stimufarailjer som besdker 6ppna
forskolan att i storre utstrackning valja ekologiskh narproducerat.

Arbetssatt

D& det inhandlas till verksamheterna valjer perkana&kologiska livsmedel da
dessa varor finns i sortimentet. Personalen pei@rtnarproducerat i forsta hand.
D& vi vill 6ka medvetenheten hos vara besokaregfiirgpersonalen med gott
exempel i detta avseende.

Uppfdljning
Genom det dagliga samtalet, genomgang av ink6pARIH samt vid tertialen och
arsredovisning.

Vi atar oss att pa fritidens 6ppna traffpunkter, Fritidsgardar, parklekar och
Oppna forskolor erbjuda 6ppna kulturarrangemang for barn och ungdomar.
Forvantade resultat

Att barn och familjer i Farsta ska fa tillgang #tt varierat och rikt kulturutbud
som ska vara latt tillgangligt.
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Arbetssatt

| Farsta Fritid finns en kulturgrupp med represetgafran alla verksamheter och
kategorier inom enheten Har laggs forslag och diskun sker kring
verksamhetsidéer. Forslagen tas sedan tillbakadiksamheterna och foérankras i
respektive personalgrupp. Beslut tas sedan i Igrtppen kring utbudet.
Kulturgruppen har en budget som kommer fran stddesdeulturmedel fér 6ppna
publika arrangemang. Det som har arrangerats fpn@gporskolans bestkare har
varit, babysalsa, storsangsamling, dockteater agsiknpa familjefester.

Uppfd6ljning
| det dagliga samtalet, enkat, vid APT, kategoriendioch i vissa fall inom
ansvarsgrupper for enskilda arrangemang samt ktidle och arsredovisning.

Vi atar oss att arbeta aktivt med vara besodkare kmg; bemotande, sprakbruk
och férdomar sa att alla kanner sig valkomna.

Forvantade resultat

En verksamhet dar alla oavsett etnisk bakgrund, édter religios tillhérighet
kanner sig valkomna. En motesplats dar alla p&espektfullt satt ska kunna
motas och skapa kontakter.

Arbetssatt

Pedagogen ser och lyssnar till alla bestkare i &gprskolan. Varje besdkare ar
unik och pedagogen bemoter varje besdkare enBlkallagogen ar medveten om
att besdkarna har behov av olika bemoétande. Somglekan pedagogen vélja
att inte halsa genom att ta i hand for att istdl#sa genom ord och 6gonkontakt.
Personalen agerar alltid mot ett icke respektfafitakbruk bland besokarna.
Utifran situation sker detta agerande pa olika, didiind &r det lampligt att vanta
in och ta i det senare och ibland behovs en tidllsig direkt. Den vanligaste
metoden vid icke respektfullt beteende eller spnaklér det enskilda samtalet dar
man i lugn och ro kan spegla handelsen.

Uppfdljning
Enkat, statistik, dagliga samtal samt vid tertiadeh arsredovisning.

Vi atar oss att regelbundet gora sakerhetskontrolle och
verksamhetskontroller av verksamhetsmiljén.
Forvantade resultat

KLASS: ANDRA VERKSAMHETER

box|13 123 22 Farsta. Munkforsplan 45
Telefon 08-50818000
www.stockholm.se



'\O

KVALITETSBIDRAG
SID 21 (33)

En saker miljo dar trygghet och sakerhet rader.skrnolyckstillbuden.

Arbetssatt

Skyddsrond genomférs 1 gang om aret dar skyddspoouidkoll fors och
personalen gar igenom dem pa p-moéten och APT-mbtafe dag gors en check
av sa val utemiljon som inomhus miljon. Materiatvdaker varje vecka och vid
fram- och undanplockande av material. Nar persopptéacker att nagot ar trasigt
eller utgor fara tas detta om hand direkt. Vid @l personalen inte har kunskap
eller kompetens att atgarda felet lamnas rappbniarmaste chef. Den veckovisa
materialvarden bestar till stor del av att tvagtieshker, mobler och utrymmen som
anvands av Oppna forskolan. Det ar ur sékerhetssjpviktigt att miljon ar
hygienisk och saker da de barn som besoker dppskolan &r i en alder da de
stoppar det mesta i munnen for att smaka, kannaipgleva.

Uppfd6ljning

Skyddsrondsprotokollen féljs upp av fritidens ledyggrupp som ar ansvarig for
att atgarder gors kring de anmarkningar som natektkater, statistik samt vid
tertialen och arsredovisning.

Vi atar oss att delta och arbeta i stadsdelens samrkans forum kring det
férebyggande arbetet inom skolan, kring den férebygande strategin samt
aktuella projekt.

Forvantade resultat

Att Oppna forskolan ar en aktiv del i det férebygde och framjande arbetet inom
stadsdelen. Att pedagoger inom Oppna férskolan &@r imsatta i hur det
forebyggande arbetet inom stadsdelen bedrivs. gyhé forskolan utvecklar sitt
natverk och kontaktnéat med andra verksamheter.

Arbetssatt

Samarbete med socialtjansten har lett till utokkdetakter och darigenom en
snabbare vag for att kunna erbjuda barn och famiigare hjalp. Métet mellan
personalgrupperna har 6kat kompetensen bland pgdago kring arbetet med
barn och familjer inom socialtjansten. Fritiden nfén representerad i
samverkansgrupper i det forebyggande arbetet ogportering sker pa
personalméten och kategorimoten. Pedagogerna deltlr forelasningar och
fortbildningar vilka har anknytning till det foreggande arbetet inom stadsdelen.
Flera av pedagogerna tjanstgor i andra verksamhitgiom 6ppen férskola och
ar darigenom kopplad till flera delar i det foregggde arbetet inom stadsdelen.
Forskolans personal ar inbjudna till méten med @pfimskolans foraldrar for att
for den gruppen beratta om sin verksamhet.
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Uppfd6ljning
Vid kategorimoten och APT samt vid tertialen ockrédovisning.

Vi atar oss att fortsatta och bredda samarbetet meitieella organisationer.
Forvantade resultat

Att foraldrarna inom den dppna forskolan far tithggatill ett storre natverk. Att
genom samarbete 6ka personalens kompetens octkkuiita

Arbetssatt

Oppna forskolan/unga féraldrar har via facebookt&kinmed ett flertal ideella
organisationer. En av de organisationer vilken @pfiimskolan har startat upp ett
samarbete med ar makalOsa foréldrar. Vi samarl@etan med réda korset och
kyrkan.

Uppfd6ljning
Sker vid kategoriméten, p-moten, tertialen ocheitsvisning.

Vi atar oss att arbeta utifran vision 2030

Forvantade reslutat

Att personalgruppen i 6ppna forskolan ar val infédsla i vad vision 2030 &r och
hur den ska avspegla sig i verksamheten.

Arbetssatt

Att personalen tar del av den information som fiknag visionen. Genom tema
diskussioner pa arbetsplatsmaéten kring hur varsarihet stravar mot varldsklass
och hur vi forbattrar var kvalitet med fokus pakatna. Gruppdiskussioner kring
hur vi konkret kan forbattra och utveckla vara tsbitt.

Uppfd6ljning
Sker pa p-moten, kategoriméten, APT samt vid terniach arsredovisning.

Vi atar oss att konkretisera i varje arbetslag, maloch uppdrag samt varje
medarbetares bidrag till genomférande av uppdrag oe mal.
Forvantade resultat
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Varje medarbetare ska kanna sig delaktiga i deatidluppdrag som enheten har.
Medarbetarna ska ocksa kanna att de kan vara niedéas@rka och hur de bidrar
till maluppfyllelse.

Arbetssatt

Genom bland annat medarbetar samtal far narmasfaraikt i och kunskap om
vad pedagogen gor i sitt uppdrag och hur val pegiegaippfyller sina mal. |
detta samtal resoneras det kring det egna bidrEigeatt fora verksamheten
framat. Farsta Fritid har aven arbetat med arhgtataeckling och byggstenar for
en god arbetsplats (tidigare beskrivet i dokume@ntéeénna process far arbetslaget
sjalva konkretisera hur de ska na malen och figiféppdraget. En viktig del ar en
tydlig arbetsfordelning i arbetsgruppen sa att atlanforstadda med vem som gor
vad och vilka uppgifter som alla férvantas gora.

Uppfd6ljning
Samverkansgrupp, p-moten, APT, tertialen och aestieding.

Vi atar oss att pa APT och pa arbetsplatsernas plaringsméten diskutera
verksamhetens innehall, utveckling och uppfoljning.

Forvantade reslutat

Att alla medarbetare inom Farsta fritid &ar val istddda med den verksamhet som
enheten erbjuder till besOkarna. Att medarbetawes &r insatta i uppfdljning och
utveckling av verksamheten. Att vi har forum forsga fragor och att dar kan
skapas utrymme for en standigt pagaende utveckling.

Arbetssatt

Vid planeringsmoten sker diskussioner kring innghéleckling och uppfoljning
automatiskt da medarbetarna diskuterar kring déumeia verksamheten. Ansvarig
pedagog informerar och belyser 6ppna forskolanksaenhet i arbetslaget. Nar
verksamheten diskuteras fors alltid olika fragéssi@dar upp som: Har nagot gatt
mindre bra? Hur forandrar vi det och gor det béitteasta gang? Vad gjorde att
vi lyckades sa bra?

Pa APT-moten tas gemensamma beslut och allmarmafan ges. Vi har
regelbundet teman kring olika former av verksamiteeckling.

Uppfd6ljning
Medarbetarsamtal, medarbetarenkater, APT, tert@brarsredovisning.

Att 6ka frisknarvaron genom att fortsatta arbetet med fritidens halsoplan
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Forvantade resultat
Lagre sjukfranvaro. Egen insikt i halsans betydefsbetsteam som arbetar
malmedvetet och har ett bra arbetsklimat

Arbetssatt

Individuella halsosamtal, utbildning av halsocoachekusera pa arbetsklimat i
den lilla arbetsgruppen, Arbeta med trivsel ockfdadelning i varje arbetsgrupp
sa att alla kanner sig trygga i sin roll pa arbetet

Uppfdljning
| individuella samtal. | varje arbetsgrupp. APTtisen och arsredovisning.

Ge moijlighet till friskvard for all personal inom v arje arbetslag

Forvantade resultat
En hogre grad av fysisk aktivitet bland vara medtate.

Arbetssatt
Schemalagga sa att det ger utrymme till friskvaktigigeter, stimulera till fysisk
aktivitet.

Uppfd6ljning
Pa varje verksamhets personalméten, APT, tertiadérarsredovisning.

Vi atar oss att genomfora de atgarder som kravs foatt bedriva
verksamheten inom beslutad budget

Forvantade resultat
Ett bokslut som visar pa noll resultat.

Arbetssatt
| dialog med medarbetarna géra nédvandiga foragdrin

Uppfd6ljning
Manadsvis tillsammans med controller pa stadsdelsfiningen APT, tertialen
och arsredovisning.

Vi atar oss att ta fram uppgifter for att tidigt se om verksamheten genererar
underskott eller dverskott
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Forvantade resultat
Att vi manadsvis kan félja enhetens kostnader atikier.

Arbetssatt
Arbeta med réattvisande underlag fran ekonomisekfRutin for att gora
uppfoéljning kvartalsvis.

Uppfdljning
Lopande tillsammans med controller APT, tertialeh érsredovisning.

Resursanvandning

Oppna forskolans storsta och viktigaste resurgésgmalen och dess kompetens.
Alla ansvariga pedagoger har mangarig erfarenhgegisamhetsomradet och har
arbetat inom Farstas oppna forskolor flera ar.dgtir att vi har en hdg

kontinuitet i vart utbud och en god pedagogiskrerfhet och kunskap som bidrar
till verksamhetens kvalité.

Samverkan mellan verksamheterna och med exterter garocksa viktigt for hur
vi utnyttjar resurserna pa ett effektivt satt. Eefehetsutbyte som sker mellan vara
egna verksamheter ar viktigt for en mangfald awikter och for att
verksamheterna blir samstdmmiga i vad vi har ocherhjuda. En god kontakt
med MVC, BVC och forskolan gor att vi kan bade shus och ut besokare i
verksamheten pa ett effektivt satt, samarbetebglesa var personal béttre redskap
att svara pa fragor och for att kunna hanvisa bésikare vidare.

Oppna forskolan i Farsta ar en mycket resurseffakdiksamhet. Den
samutnyttjar lokaler med parkleken och pa tvaemddiven med fritidsgard. | varje
arbetslag har fritidsledarna delade tjanster ocliuagier sin arbetstid till bade
oppen forskola, parklek och fritidsgard. Aven kaster for material,
administration, uppkoppling, telefon, mm delas arelle olika
verksamhetsgrenarna. Att den dppna forskolan kayttig parklekens utemiljo i
sin verksamhet ar aven det en resurs for verksanhet

Uppfdljning
Enheten foljer upp ataganden och delmal genom aliHoljningsmetoder.

» Brukarenkat: Den genomfors pa varje 6ppen forsk@ayanger per ar, i
maj och i november. For att fa en uppfattning osokarnas behov, trivsel
och vilken betydelse dppna forskolan har fér demnd@n utvardering av
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enkaterna mater vi foraldrarnas néjdhet med verkssem. Enkatsvaren
diskuteras och analyseras pa kategorimoten saaryedsplatstraffar.
Miniintervjuer: Som komplement till brukarenkateangpmférs kortare
intervjuer som passar verksamhet och den bestksgieipar for tillfallet.
Fragorna kan ha olika karaktar och vara riktadexilforstagangsforaldrar,
forstagangs besokare i 6ppna forskolan eller éifidkare med annan
kulturell bakgrund. Dessa intervjuer ar till fot & okad kannedom om
besoksgruppen samt for att lattare motsvara ondkechdehov i
besdksgruppen. Asikter och férslag dokumenterasyanboch behandlas
pa kategorimoten och planeringsméten.

Dagliga spontana samtal med besokarna ger utryranimékemal och
forslag. Denna uppféljningsmetod ger besokarnaestitrymme till
delaktighet och inflytande i besOkargrupp och vankset. Pedagogens
kunskap och erfarenhet avgor nar/hur/var samtglet @m, utifran
situation och individ. | samtalen belyser pedagongdrarnets positiva
utveckling.

Personalen foljer barn och foraldrars utvecklingemderas tid i den
Oppna foérskolan. Verksamheten dokumenteras genom
dagboksanteckningar samt statistik. Det f6ljs upy@rksamhetens
veckomaoten.

Kategoritraffar. Sex ganger per ar traffas allaggedyer. Tillsammans med
narmsta chef arbetar gruppen med att folja upppeeilagogiska
verksamheten. Utrymme ges till att reflektera kramgetssatt. Vi arbetar
med marknadsforing, kompetenspafyllelse och artodtfér att se om vi
nar vara delmal.

Verksamhetsberattelse skrivs for varje "stuga” antands for att belysa
vad som astadkommits under aret. Den skrivs awpalen i dppna
forskolan och darefter lankas den ihop med verksaems ovriga
berattelser fran parklek och fritidsgard. | plangen fér nastkommande ar
ar den ett viktigt dokument for att se vad som kara framgangsrikt och
vad som behover forbattras.

Integrerad verksamhet som uppféljningsmetod. I@&drar vi valt att
integrera 6ppna forskolan med vara parklekar. Viatemanga besokare
som tidigare varit bestdkare i 6ppna forskolan htitbpaka till
verksamheten, nu som parkleksbesdkare. Person&bi@dtirar far en
naturlig aterkoppling via samtal kring barnets gklang, inskolning till
forskolan, socialisering osv. Manga foraldrar brddm hur inskolning
och anpassning till barnomsorg fungerat. Den tydiigpféljningen skulle
inte vara mojlig om verksamheterna inte var integpte i varandra. Vi vet

KLASS: ANDRA VERKSAMHETER

box|13 123 22 Farsta. Munkforsplan 45
Telefon 08-50818000

www.stockholm.se



N\

Ji

S
'S

KVALITETSBIDRAG
SID 27 (33)

att har byggs viktiga natverk. Barnen lar kéannakaer i omradet och
aven de vuxna knyter kontakter.

« Arsredovisning och tertialer. Under aret arbetagresentanter fran
verksamheterna och kategorierna i samverkan fdolgtupp
verksamhetsplanen. Infor tertial ett och tva samsedlovisning traffas
gruppen och gar igenom vad som ar relevant a# fyétm. Enhetschef
skriver sedan ett forslag som gruppen tillsammeéias tgenom och
godkéanner.

Resultat

Utifran var uppfoljning av ataganden och delmal kakonstatera att 6ppna
forskolans besdkare ar mycket néjda med verksamheéetrivs och kdnner sig
trygga. De aterkommer regelbundet och var statissiér pa en okad
tillstromning, i vissa verksamheter har andelenppakat markant. Vara olika
uppfoljningsmetoder visar ocksa att manga upplattede fatt hjalp i sin
foraldraroll och att de genom verksamheten fatblkedt kontaktnat. Oppna
forskolan som traffpunkt ar viktig for manga. Fahé@rna svarar ocksa att de
upplever att deras barns sprakliga, motoriska ockak utveckling paverkas
positivt genom verksamheten. De upplever ockstsitblning i den vanliga
forskolan har gatt lattare genom att deras bamatsisocialt i den 6ppna
forskolans verksamhet, att sanger, rorelselekasaafiingar ser ungefarligen lika
ut i de bada verksamheterna har ocksa underléataehs inskolning.

Vi har inte lyckats i den utstrackning var ambitiearit att na foraldrar och barn
med utlandsk bakgrund. | Farsta finns framfotalit omraden vars befolknings-
struktur borde avspegla sig mer i vilka som besdkeksamheten. Vi ser det som
viktigt att fortsatta arbetet med att gora verksatah attraktiv for de grupper som
annu inte hittat till verksamheten.

Vi har i verksamheten kunnat erbjuda ett brettlultbud, &nnu en férdel med
sambruk med parklek. Drakfester, babysalsa, stgssémling, dockteater, mm kan
erbjudas till bAda besokargrupperna.

Vi tycker oss ocksa se ett gott resultat av hisaviwverkar internt. Till exempel
anordnas ett flertal gemensamma aktiviteter ocksaenheter och aktiviteter
samplaneras.

Gemensamt inom enheten har APT-méten | samverkeacklats och forandrats,
personalen upplever att mdjligheten till inflytanoleh delaktighet har 6kat genom
denna férandring.
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Tillstrdbmning av brukare

Medeltal per manad for &r 2009 var 1564 besok stharalla 6ppna forskolor. |
mars manad 2010 var antalet besok 2112 st. Vilisatr pa en trend av en okad
tillstromning. Just nu féds manga barn i stadsdséent att flera nya omraden
med bostader har byggts, detta gor att vi ganskaliwa far fler besdkare i dppna
forskolan. Vi vet ocksa att manga foraldrar talatt gm var verksamhet, var
uppfoljning visar att néjdheten ar hog, och paaéleckas fler bestkare. Andelen
pappor har ocksa dkat fran medel 2009 med 172 kidkbinars 2010 med 258
bestk. Fler pappor ar foréaldralediga men avenalgtim att det blir lattare att
bestka verksamheten nar det finns fler man sondgiSamma har 6kat
tillstromningen av pappor.

Resultat fran brukardialog

104 stycken foraldrar svarade pa brukarenkaten.2Z08% av foraldrar och barn
besoker verksamheten varje dag eller flera gangeckan. 52% har fatt
information om verksamheten genom foraldrar sonameit bestkare. Detta tyder
pa att manga trivs sa bra att de garna aterkomfteoch att de ocksa garna
sprider och gor reklam for verksamheten. 17% hiusfé information via BVC.
Den siffran bor kunna 6kas, bland annat planetaanafilm om Farstas 6ppna
forskolor som ska visas regelbundet pA MVC och BVC.

87% uppger att de knutit nya vuxenkontakter panégprskolan och 67% svarar
att de traffas utanfor oppna forskolan. Vi kan katera att var verksamhet bidrar
till ett 6kat kontaktnat bland barn och foraldrar.

| en Oppen fragestallning kring; vilken betydelgpiia forskolan har for dig och
ditt barn? Far vi manga svar som bekréaftar var pyldlelse, ataganden och
delmal:

* L&r kadnna andra foraldrar

* Bra traning infor forskolestart

» Stor betydelse for mitt barns utveckling

» Valkomnande och trevlig personal

« Socialt umgéange for oss bada (foralder - barn)

* Roliga aktiviteter

» Vi kommer for sprakets skull och den sociala sidan

Pa fragan; vilka aktiviteter har mest betydelsedigroch ditt barn? Svarar i
princip alla att sangstunden har stor betydelsgil8iarna lyfter ocksa fram de
flesta olika delar i verksamheten, till exempel:

* Den fria leken

* Bra material
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» Samtal, gemenskap, eftersnack

» Barnolycksfallskurs

» Salsa

» Skapande verksamhet

» Uteaktiviteter
Det ar ungefar lika manga kommentarer och uppskatkring verksamheten
som métesplats, som for planerade aktiviteter.aDgtler pa att foraldrarna tycker
det ar lika viktigt med planerad verksamhet som fiede former, lek och
umgange.

Pa fragan om man onskar sig nagot mer och i sadd? Far vi bade nya idéer
och forslag pa utveckling av aktiviteter, dppettideh lokaler. Till exempel:

« Mer aktiviteter utanfér lokalen, baddagar, skogsdagm

* Besok av forskolechef

« Oppet pa helger

» Bolltorn och rutschbana

* Barnteater
78% anser att de kan paverka innehallet i verkséenh Det visar att manga av
de idéer och forslag foraldrarna kommer med kawchi har lyckats realisera.

Resultat frAn medarbetarundersékning

Nojd medarbetar index (NMI), helhetsbetyg av nétdhautifran tre
sammanfattande fragor, ligger i 2009 ars undersigkpa 59 NMI att jamfora med
stadsdelens pa 62 NMI. Vardet for de dvriga fragéalena ligger i samma niva
som stadsdelens men over fér medarbetarskap oetshdbastning.

Fritid Sdf
Organisation 7,8 7,8
Ledarskap och chefer 7,3 7,2
Delaktighet 7,4 7,4
Medarbetarskap 9,1 8,1
Utveckling och kompetens 7,5 7,6
Trivsel 8,2 8,3
Arbets klimat 8,3 8,1
Arbetsbelastn ing 8,3 8,0
Halsa 7,2 7,2

Med bakgrund av att fritiden under 2009 gjort ear simorganisation som berdrde
alla arbetslag och genererade en stor évertalighat enheten tolkar vi 2009 ars
resultat som ett forvanansvart gott resultat. df aitt det under
omstallningsprocessen funnits en tydlighet oclinébrmationen natt ut till alla
medarbetare samtidigt. Det har ocksa funnits nmitgligor personalen att arbeta
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med risker och konsekvenser kring omstallningem.péisonal har ocksa varit
flexibla och lyckats anpassa sig till de nya fééttisingarna. Pedagogernas
anstéllning inom 6ppna forskolan berdrdes interagtéliningen, de och deras
verksamhet har paverkats minst.

Inom frdgeomradet medarbetarskap ligger enhetem pég niva. Manga av vara
medarbetare skattar sin egen och sina arbetskamféatmaga i arbetet hogt.
Vilket tyder pa att manga ser sina arbetsuppgsiten betydelsefulla och
meningsfulla.

Under 2010 kommer vi att fokusera pa halsoarbetetrevidera enhetens
halsoplan. Vi kommer ocksa fortsatta att utveckRTAnoten for att ytterligare
starka personalens delaktighet.

Ekonomiskt resultat

Enhetens budget for 2010 ar netto 17,7 mkr. Opprskélans kostnader &r
budgeterat till 1,6 mkr, den delen &r endast pekostnader. Ovriga kostnader
for lokal, administration, IT, verksamhet, lokalddmm ryms inom enhetens
totala budget och delas mellan de olika kategoaiern

| Tertialrapport 1 foér 2010 prognostiserar enhetgen avvikelse mot budget.

2007 ars bokslut visade ett minus pa 2,1 mkr. Gnsa den avvikelsen var
felkontering av fritidsklubb pa 0,5 mkr och kosteabr sarskilda
personalarenden inom forvaltningen pa 1,6 mkr.

2008 ars bokslut visade ett plus pa 800 tkr. Oatekforklaras av att budgeterad
buffert for personal omstallnings kostnader ej velattas i ansprak.

2009 ars bokslut visade ett plus pa 300 tkr. Avenddet forklaras overskottet med
omstallningskostnader som inte behdvde anvandas.

Den faktiska kostnaden for att driva fem styckeprigforskolor ar mycket l1ag i
Farsta och beror pa det tidigare beskrivna sambrke parklek och fritidsgard.
Enheten har genomgatt stora férandringar undeenasse tre aren och har med
undantag av 2007 kunnat genomfdra dessa utansatetti negativt resultat.
Under 2010 finns inga omstallningar planerade actiknar med att de medel vi
blivit tilldelade racker for att uppfylla mal ocha@anden.

Personalomsattning

Under de senaste tre aren har ingen omsattningldket! pedagogerna.
Omstallningar inom fritiden har gjort att alla artflags sammansattning har
paverkats. Pa flera stallen har fritidsledarna scksa tjanstgor till viss del i
oppna forskolan fatt byta arbetsstalle. Ingen nyteking har skett mer an
tillfalliga vikarier eftersom enheten har minskat®lym. Vara pedagoger i 6ppna
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forskolan har den kompetens som efterstravas. Avatdedningen har vi inget
behov av att nyanstalla, men medelaldern ar h@&gi énheten och darfor vill vi
nar tillfalle ges anstalla yngre medarbetare.

Sjukfranvaro

2008 hade hela enheten en total sjukfranvaro pf%,®009 pa 9,61% och under
2010 ars forsta tre manader pa 8,95%. Fritideruhder denna period arbetat
tilsammans med st:erikshalsans projekt "secondiopf for att minska
sjukfranvaron. Siffrorna speglar inte att vi n&sultat i projektet men fritidens
minskade personalvolym maste ocksa vagas in sdiakéor. Idag har enheten
fyra stycken langtidssjukskrivna som paverkar stikéén och har samtidigt i
personalomfang, omréknat till heltidstjanster,arittjanster farre an 2008. Antalet
sjukskrivna har alltsd minskat betydligt under peen.

Bland pedagogerna i 6ppna forskolan finns ettdlartedarbetare som har hoft —
rygg- och nackbesvar som tidigare varit sjukskrivhagre grad. Vi har lyckats
organisera arbetet i arbetslagen sa att de kanegiialgott arbete och kunnat
atergd i arbete.

Utveckling

Genom analys av brukarenkat, féraldradialog ochimarvjuer kan vi sluta oss
till ifall verksamhetens innehall svarar mot degataden och delmal som vi angett
for verksamhetsaret. Vi sammanfattar i en arsresshong som sedan ligger till
grund for nasta ars planering av ataganden ochlrdéh planeringen ger ocksa
den tilldelade budgeten ramar for i vilken omfattnverksamheten kan bedrivas.
Verksamhetsplanen med dess arbetssatt stammei arl@tsgruppen och pa
kategorimoten. Genom att vi har en tydlig arbetstykder aret kring
framtagande av mal och ataganden och genom atsfotteer pa arbetsplatsen
och inom kategorin (tidigare beskrivet i dokumenéetde forum dar vi diskuterar
och analyserar vara resultat sa kan vi sakersttilizdra ataganden svarar mot de
behov som vara brukare uttrycker och som persorthteht kan se i
verksamheten.

Att samverka med andra aktorer BVC, socialtjanstfécskola, ger oss vardefull
omvarldskunskap och viktiga samarbetspartner tdbdbattra verksamheten och
forsta hur vi ska utveckla verksamheten vidare.

Under Ht-09 startade vi handledning for personaem 6ppna forskolan.
Gruppen traffar stadsdelens forskolepsykolog e gémn manad. Det fanns ett
stort behov av hitta metoder for att tackla kne@igaationer som pedagogerna
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moter bland féraldrar och barn. Detta har letteill 0kad medvetenhet om olika
handlingsvagar och en storre kunskap kring hur kaanstotta familjer och barn.

| varje medarbetarsamtal finns kompetens och utiregdbehov med som en
punkt. | dessa samtal aterkopplar chefen onskentidllde ataganden som vi
utformat tillsammans som ar byggda pa de behokdstaterat att brukar
gruppen har. Detta har lett till att ett flertal\ar personal har fatt ett varierat
utbud av utbildningstillfallen, sprakutveckling réfia hjalpen, konflikthantering,
sang och lek, mm.

Hela enheten erbjuder &ven regelbundet tillfallsamband med gemensam
planering, da vi vidareutvecklar oss. Ofta utifidika teman; halsa,
arbetslagsutveckling, barn och ungdomars utveckimg.

Verksamhetens tre framsta styrkor och méjligheter.

» Att verksamheten nar hela familjen, mamma, papam.tvilket gor att vi
bade kan stimulera barnets utveckling samt vara@surs for foraldrarna.

* Att verksamheten skapar kontaktnat mellan familpessa kontakter blir
ofta lAngvariga och blir vardefulla under barneppuiixt. Parkleken blir
en naturlig fortséttning och en fortsatt motesplatppna forskolans
besdkare.

* Frivilligheten: Att foraldrar sjalva véljer i vilkeomfattning man besoker
Oppna foérskolan. Verksamheten upplevs som mindradt) och alla ar
valkomna.

Svaghet och hot.
« Att verksamhetens bestkare inte speglar befolkpmgsliationen.
* Attt fortatning och inflyttning i stadsdelen med#git 6kat antal bestkare
som blir svart att méta med befintlig volym.
» Attt oppna forskolans verksamhetsprofil utarmagmpéd av att 6ppna
forskolan ar mindre i forhallande till parklek oftitidsgard.
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