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Inledning

Enhetens utveckling

Var enhet har genomgatt en stor och omfattandeckling de senaste fyra aren.
Tittar vi i backspegeln sa var det for fyra ar sarenhet som till stor del saknade
struktur och rutiner. Medarbetarna hade stor rammemtjanstarbetet men
arbetade utifran eget sunt fornuft istallet for gasamma rutiner.
Personalschemat var inte kostandseffektivt ochdfsamanningen pa vardagarna
var alldeles for hog och det var generellt bemaamaxtrapersonal pa helgerna.
Budgetunderskott 2005 var 1,5 miljoner. Tidigamkevar att all personal skulle
kunna arbeta hos alla kunder sa det saknades kiatinArbetsmiljon var inte
den basta och det var manga konflikter som flomrad

Det forsta som genomfordes var att atgarda detarkimka laget och det
forhandlades fram ett nytt schema som var mer kdsffektivt, detta innebar att
personalen arbetade varannan helg och ett antarbetdre
Overtalighetsférhandlades och fick byta till andrbetsplatser i Farsta. Vi har sen
bannlyst det "sunda fornuftet” som arbetssatt sttar vi inser att det innebér att
alla arbetar utifran olika fornuft och vardegrundéirhar gemensamt arbetat fram
enhetens ataganden och rutiner for att vi ska anb@ett likvardigt och
professionellt satt ut mot kunderna. Det finns utiner for alla arbetsmoment och
vi satter sedan var egna personliga pragel pa demi @r hos kunden dar vi
arbetar med bra bemdétande for ett tryggt och valdigdet egna hemmet.

Vi har @aven arbetat for att forbattra arbetsmilg@m vi ser som en avgdorande
faktor for att kunna utféra ett bra arbete hemmadmaldre. Idag ar vi en val
fungerande hemtjanst som arbetar fér budget i balarbetsmiljon ar idag
mycket bra och vi satter alltid kunden i fokus.

Vision och vardegrundsarbete

Vi har pa enheten gemensamt arbetat fram bade gré@mi och vision. Alla
medarbetare var med och fick bérja med att indieildskriva ner fem vardeord
som ror kommunikation mot varandra och bemétandekmnaden, detta ser vi
som grundlaggande for att gora ett bra arbete.g@3san fortsatte med att vi i
smagrupper om ca fyra personer, sen i storre gruppeca 15 personer och sen
slutligen i hel stor grupp presenterade de femegnd som var viktigast for var
verksamhet.

Processen med att arbeta fram bade vardegrundisioh gick dverraskande
snabbt, detta ser vi som ett bevis pa att vartanmed att ha gemensamma
rutiner, arbetssatt och forhallningssatt har gettiltat i ett gemensamt synséatt pa
vart arbete.

Vision

Var vision har samma tva aspekter som vardegruriékanner gladje pa
jobbet och genom var gemenskap gor vi det omajtigaigt.” och”Med kunden i
centrum ser vi nya mojligheter och ar en hemtjansirldsklass.”

Vardegrund

Var vardegrund har tva aspekter, en som rér vamkonikation i
personalgruppetPa Farsta Ostra Hemtjanst tar vi ansvar och komricenar
Oppet och arligt for att skapa trygghet, lyhdrdbeh respekt gentemot varandra.”
En som rér bemotande mot de aldiRa Farsta Ostra Hemtjanst beméter vi vara
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kunder med respekt och lyhordhet for att skapagingg och meningsfull tillvaro i
det dagliga livet.”

Uppdrag och tjanster

Vi ar en kommunal hemtjanst enhet dar verksamhetféns utifran beslutade
insatser fran bestallarenheten. Vi utgar alltich fo@slutade insatser fran
bistdndshandlaggaren. Var verksamhet ar fran och20&0 en resultatenhet.
Kunderna delas in i nivaer utifrAn hjalpbehovet,fies 17 nivaer och var
ersattning styrs av dessa nivaer.

Vi utfor service och omsorg dygnet runt for pergainer 65 ar och/eller
funktionshindrade samt svarar for trygghetslarmh&fi personal i arbete fran ki
07,00-22,00. Ovriga timmar koper vi nattpatrull sbjalper kunderna bade med
inplanerade besok och larmutryckningar.

Vi arbetar utifran kontaktmannaskap och alla meetane arbetar i mindre
geografiskt indelade grupper for att 6ka kontirteiefér kunden. Enheten arbetar
utifrn ett rehabiliterande synsatt och tar varkysddens egna resurser sa langt
som mojligt. Detta ger vara kunder 6kade mojlighatebo kvar hemma sa lange
de kan och 6nskar. Kontaktpersonen uppréattarrilleans med den aldre en
genomférandeplan utifran bistandshandlaggarensitbesth kundens individuella
behov och 6nskemal. | genomférandeplanen skriesaabetsmoment ner som vi
ska utfora hos kunden, vi beskriver Hur och Nalpga ska utféras. Vi satter upp
mal, delmal och uppfdljningsdatum och det finngynime att skriva
levnadsberattelse

Vi har under flera ar fatt daliga resultat utiftéumdernas nojdhet med
kontinuiteten och har under 2009 borjat arbetdrartiprincipen med dubbelt
kontaktmannaskap, for att prova om det kan vangagmmot nojdare kunder. Det
innebar att varje kund har tillgang/mojlighet adttiia kontaktpersoner som
ansvarar for deras behov och insatser. Malet ailéwna far méta samma
personal sa ofta som mojligt och darmed 6ka petkongnuiteten och tryggheten
for kunderna. Det ar da storre sannolikhet att namokontaktpersonerna arbetar
varje dag och kunden har da en trygg valkand pessomkan vara behjalplig med
de behov som finns fér dagen. Om den ena kontadpen ar ledig s& kommer
den andra kontaktpersonen in, vilket leder till thomitet mellan kund,
anhoriga/narstaende och utforare.

Vi utfor aven ledsagning och avlosning. Enhetenti@kvalificerad aviosare som
avlastar anhdrig/narstdende som vardar en anhddéggégna hemmet. Vi ser att
stodet till anhoériga ar mycket viktigt och har méira samarbete med stadsdelens
anhorigkonsulent som bade utbildar och handledesopalen i forhallningssatt
och arbetssatt kring samarbete och stod till aghdri

Vi har underleverantérer som skoter stad, fonsterpguétt, inkdp av livsmedel
samt distribuering av matlador. Detta ar bade betamiljéfraga och ett satt att
effektivisera arbetet.

Vi lagger stor vikt vid individuellt anpassad vaydh omsorg som praglas av
trygghet, vardighet och inflytande. Vi har storkfis pa att den aldre ska ha
inflytande och valfrihet kring den vardagliga hjétpde far fran oss, dar ingar
aven kost och sociala aktiviteter. Vart mal airsttserna ska starka den enskilde
till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv i degea hemmet. Vi har alltid vara
kunder i centrum.
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Kunder

Vi arbetar i forsta hand mot personer 6ver 65 am hjélper a&ven yngre personer
med funktionshinder och personer psykiatriska diggn Eftersom de aldre ar i
majoritet s& kommer vi att generalisera och skdiedgildre trots att en minoritet av
vara kunder &r yngre an 65 ar. De aldres behdenaay men karnan handlar
oftast om att fa vardagen att fungera och att knrs#@ kanna sig trygg i sitt hem
och i det dagliga livet. Vart arbete bygger padatt dldre pa ett vardigt satt ska
kunna bo kvar sa lange som mojligt i sitt eget hEthtydligt onskemal som de
aldre uttrycker ar kontinuitet vad géaller persomnlay, s att det ar samma personal
som aterkommer. Relationen mellan kund och persamalycket betydelsefull
och kontinuitet skapar trygghet.

Antal kunder

Vi hjalper ca 180 kundesom bor i 6stra delen av Farsta och hela Skdndal. V
delar in kunderna i omvardnadsarenden och senéndan. De som bara har hjalp
med stad, tvatt, inkdp och/eller matladeleveransttzservicearende och far sin
hjalp fran vara underleverantérer och har enhetansordnare som kontaktperson.
Detta ar aldre som fortfarande ar relativt pigga det innebar att vi pa
hemtjansten bara traffar dessa personer i sambaddyit bistandsbeslut da
genomforandeplan ska upprattas eller fornyas. Kopgéasonen passar da pa att
fraga om allt fungerar bra, detta sker minst erggéar ar. Dessa samtal &r ofta
valdigt uppskattade och vi bygger upp ett fortraend ser detta som ett
utvecklingsomrade och 2009 hade vi for forsta garigepet hus” for vara

kunder som bara har serviceinsatser. Ett tillfattefd komma till var lokal och

fika och traffa oss i personalen. Vi hade inforragistationer om var verksamhet
och vilken kompetens vi har att erbjuda. Nar deingdéiven behover
omvardnadshjalp s& som hygien, hjalp med maltigisgidnen och Ovriga sysslor
tar vi 6ver stadningen fran stadféretagen for ket kontinuiteten.

Organisation

Enhetschef

4 Geografiska Nattpatrull
arbetsgrupper Underleverantérer

Samordnare

styrdokument
Enhetens viktigaste styrdokument i alfabetisk ordgi
0 Arbetsmiljélagen
Arbetstidslagen
Sekretesslagen
Kommunfullméktiges Inriktningsmal
Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter
Socialtjanstlagen, SoL
Lagen om stdd och service till vissa funktionshaud, LSS
Stockholm stads budget
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Medarbetare

Antal medarbetare och utbildningsniva

Farsta Ostra Hemtjanst ar en enhet med 29 medeghekiusive enhetschefen,
det finns en generellt hog kompetens och mangarfasenhet inom aldreomsorg.
All ordinarie personal har minst vardbitradesuthiid) och i arbetsgruppen finns
10 underskoterskor. Enheten har en enhetschef tggskbleutbildning och en
samordnare som har vardbitradesutbildning, mangaréarenhet av
hemtjanstarbetet och ledarskaps och organisatioitdning. Enhetschefen och
samordnaren arbetar mandag till fredag och resleraredarbetare arbetar pa
schema med varannan helg och tre kvallar pa fyckore

Aldreomsorgen i Farsta stadsdelsforvaltning har éthfomfattande projekt, Kost
for aldre. Dar alla medarbetare har gatt en omfdtostutbildning som bestatt
av tva heldagars matlagningsutbildning, fem haladaged; kost och naringslara,
kost for aldre, maltidens betydelse, livsmedelstygiamt tandhalsa.10
medarbetare har gatt en utbildning om personermiadeshandikapp med
momenten; taktil massage, validation, reminiscédyttningsteknik. Tva
medarbetare har gatt utbildning Vard i livets #tatie. Fyra medarbetare har gatt
utbildning om missbruksproblematik och mdjlighdtrabtivera och hjalpa kunder
med de behoven. Alla medarbetare har gatt ergonomforflyttningsutbildning.
Flertalet har utbildning i hygien och lakemedeldkang.

Vi ger vara kunder en individuellt anpassad vard @msorg som praglas av
trygghet, vardighet och inflytande. All personabetiar sa flexibelt som majligt for
att kunna tillgodose de aldres individuella behov.

Vi har ingen storre omsattning pa enheten, flerdewmedarbetare som nu gar pa
vikariat eller har fatt fasta tjanster borjade sextrapersonal. Sen 2006 har sju
personer slutat och fyra har sjukersattning. 23&wmedarbetare, som ar i arbete,
fanns pa enheten 2006.

Ledarskap

Christinas ledarskapsidé

Bakgrund

Jag har arbetat som enhetschef sedan 2004. Jagusidien underskoterska och
har arbetat inom manga omraden av varden. 200ad®jag
hdgskoleutbildningen, Politik, Ekonomi och Orgatima 140 poang, varav en
fil.kand. i Sociologi och 20 poéng ledarskap ochp2@ng foretagsekonomi. Jag
fick mitt forsta chefsjobb inom funktionshinder dag arbetade pa en enhet med
personliga assistenter, ledsagare och avlosaranSedrs 2006 har jag arbetat
som enhetschef inom aldreomsorgen pa Farsta Ostrdj#hst.

Vardering och vision
Min vision av det goda ledarskapet bestar av tregténar, Tydlighet,
malfokusering och narvaro.

Med tydlighet menar jag tydlig i min kommunikatidgdlig med var
verksamheten &r pa vag och att jag ar tydlig med aka halla oss till de
arbetssatt och rutiner vi har pa enheten och latha¢darbetare ar lika viktiga.
Kommunikation sker hela tiden och det ar en medwvhsndling fran min sida att
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vara sa tydlig jag bara kan. Utéver den dagliga komikationen sker det genom
medarbetarsamtal dar jag avsatter mycket tid fevaedarbetare, handledning
som sker i stérre och mindre grupper, APT samtgriagsdagar. Det ar viktigt att
varje medarbetare forstar enhetens mal och atagautedet ar viktigt att alla ar
delaktiga och att jag som chef sakerstaller adt féltstar sitt uppdrag (Ias mer
under rubriken, Enhetens ataganden sid 10).

Med malfokusering menar jag att jag ar resultdtbad och ska vara den som
tydligt pekar ut riktningen for verksamheten, dith amedarbetare ar val insatta i
verksamheten och medvetna om sitt eget ansvaardn som ser till att vart
arbete foljer de ataganden och kvalitetsgarantier @ har pa enheten. Jag &r den
som har huvudansvar for budget och personalfrég@npeten och kommunicerar
kring resultaten.

Med narvarande menar jag att jag ar sa narvaraydleg och malinriktad sa att
medarbetarna kdnner min narvaro och ledarstil @eettagar jag inte befinner mig
fysiskt pa arbetsplatsen. Att det finns tillit negllmig och medarbetarna och att vi
kanner att vi gemensamt arbetar mot enhetens rh&taganden.

Jag ar medveten om att jag ar en forebild och arliét att vara ett bra foredéme
nar det galler att vara professionell, ansvarsfali tydlig. Om jag ar en god
ledare engagerar det medarbetarna till att kansaaanbli delaktiga och k&nna
arbetsgladje och darmed gora ett bra arbete. Sagteévar en kontinuerlig
utveckling av verksamheten. Jag tar del av infoionaran méten, seminarier,
konferenser, och ar garna med i projekt for atttéighna omraden som &r
intressanta och mgjliga for oss att utveckla. Exelndp Missbruksprojekt med
ambition att starka upp samarbetet mellan hemgansth stadsdelens
missbruksenhet. Vi var aven delaktiga i ett Frisksarojekt med fokus pa
medarbetarna och det egna ansvaret for sin halsa.

Att alla medarbetare har varit delaktiga i utformgen av enhetens atagande och
mal ar grunden for delaktighet och férankring. Ettet gemensamma arbetet med
verksamhetsplanens atagande och kvalitetsgaramtsemvi till att dessa
dokument ar levande pa enheten och ar vara ri&tlfiop hur vi ska arbeta. Vi har
dessa dokument som grund for vidare verksamhetskling pa planeringsdagar
och APT. Infor medarbetarsamtalen har alla medarbéést verksamhetsplanen
och vi diskuterar utifran bade stadens, stadsd@engnhetens mal och
ataganden. Vilka ataganden som varje medarbetateugs som viktigast och hur
vi ska arbeta for att uppna enhetens atagandemathlag har sett en stor
forandring i medarbetarnas engagemang och forstéimverksamhetens alla
delar forstar man nu hur KF:s inriktningsmal bmyes och hur och varfor vi sen
formulerar verksamhetens egna ataganden. Det §ivers en stor forstaelse for
hur var finansiering och budget fungerar, var \sioma utgifter ligger och hur vi
kan vara kostnadseffektiva. En annan viktig aspekit vi idag ser var del i
helheten, Stockholm stad, sen vi borjat med dedrenkrade
verksamhetsutveckling.

Utveckling och larande i organisationen

Jag lagger stor vikt vid att Farsta Ostra Hemtjgkatvara en larande organisation
och jag ser att grunden till det ar att personakmngrundlaggande utbildning for
arbetet i hemtjanst, vilket ar vardbitradesutbihdniAtt det aven finns utrymme

for att fortbilda sig och jag stottar och avsaitieoich resurser for att skapa
forutsattningar for en kontinuerlig kompetensutuaak For att fa ett larande
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klimat har jag avsatt tid for smagruppsmaten, hegwiing, forelasningar och
seminarier som vi sedan redovisar for varandraviAtet att vi ar uppdaterade
med aktuell kunskap ser jag som en forutsattningtikdnna ambition och
yrkesstolthet. Som jag ser det ar det vilja odféatie som ar grundbultarna till en
larande organisation. Jag anser att alla vaxettda ansvar och min ambition ar
att delegera sa mycket som ar mojligt. Exempettéalka arbetsgrupper har egna
planerare som skéter den dagliga planeringen, smgagrna planerar och skoter
sina egna smagruppsméten.

Resultat

For att vi ska kunna uppna resultat i verksamhateser jag att alla medarbetare
maste vara val insatta i enhetens mal och arbetBsita har vi arbetat med pa
enheten genom att alla ar delaktiga i arbetet krergsamhetsplan och
kvalitetsgarantier. Uppfoljning att medarbetarnawikxa resultat vi arbetar mot
sker kontinuerligt pa medarbetarsamtal, smagruppsméandledning, APT och
planeringsdagar. Jag ser det som mitt uppdragd@tiggora att alla kan vara
delaktiga, att fa aktuell information och fortroendessutom maste resultaten
vara matbara sa att alla kan ta del av framgangfanojdhet hos kunderna.

Jag ar tjanstledig fran min tjanst som enhetschedfam 2010-03-08 och 2010-12-
31 for att arbeta som projektledare for ett janhditégdtsprojekt inom
aldreomsorgen i Farsta. Jag har dock valt attdtesned
kvalitetsutmarkelsearbetet pa enheten da jag $esote en pagaende process och
att jag kommer tillbaka som enhetschef i januafiZ®ennis Dourrouj ar
vikarierande enhetschef under tiden och han faeisdet arbete som paborjats pa
enheten.

Dennis Ledarskapsidé

Bakgrund

Jag ar utbildad socionom och har arbetat i Nackarkon som SoL-handlaggare
for personer under 65 ar innan jag blev vikarieeaaedhetschef pa Farsta Ostra
Hemtjanst 2010-03-01.

Vardering och vision
Min vision ar att vi ska bli en arbetsgrupp somedab efter tre ledningsord som ar
kommunikation, fokus och installning.

Utveckling och larande i organisationen

Min Ledarskapsidé ar att varje personal ska bldsszh kénna sig delaktig i
verksamheten. Vi har en tydlig malsattning inometah som alla medarbetare
kanner till. Varje medarbetare har fatt brutit denna malsattning till nagot
konkret som de sjalv kan relatera till och forsak@na dagligen.

Resultat

Mitt mal &r att motivera mina medarbetare tilhdtska uppna de gemensamma
atagandena for 2010. Jag personligen tycker atirdeildigt viktigt med friskvard
och foresprakar det mycket pa enheten och komnneséfta den
friskvardssatsning Christina har startat pa enheten

Min ambition &r att fortsatta det framgangsrikaesebsom Christina har gjort pa
enheten men sjalvklart utveckla och effektiviseeasbm behovs.



'\O

SID 9 (33)

Enhetens ataganden

Nar kommunfullméaktige och stadsdelsnamnden angepotitiska malen for
aldreomsorgen omsatter vi dessa till enhetsspacifiiganden. Alla medarbetare
ar delaktiga i arbetet kring enhetens atagandeipeghl insatta i det arbete vi ska
utfora. Nar vi tar fram enhetens ataganden avsitta och delar in oss i
smagrupper som arbetar med namndmalen som bryarerhetsniva till vara
ataganden. Vi redovisar sen resultaten for varaochaar beslut om vi kan
faststalla vad varje enskild grupp kommit fram #hnars diskuteras det i stor
grupp tills vi natt enighet. Ofta gar detta arbatddigt och inga storre
diskussioner eller meningsskiljaktigheter brukapsta da vi har tydliga rutiner
och arbetssatt pa enheten. Vi ar noga med attigaskAD vi gor, HUR vi gor

det och hur vi ska kunna méta resultaten. Dettataryor att alla i
personalgruppen ar medvetna om sin egen roll inisgdonen och k&nner till
enhetens mal och atagande. Nar alla ar delaktiggksamhetsplanering,
uppféljning och utvecklingsarbete kanner vi stamedvetenhet kring arbetets
helhet och vi blir mer professionella i var yrkdsozh kan ge kunderna en battre
service.

De senaste tre aren har alla pa enheten borjatietaltiga i arbetet kring
ataganden, verksamhetsplan och kvalitetsgaraiiieer att vart arbete pa
enheten med delaktighet och att alla har eget tichesansvar ger resultat. Alla
har egna ansvarsomraden, exempelvis bilansvadgalansvariga och olika
ombudsroller. Detta leder till att arbetet blirartfoch alla pa enheten vet vem
som ar sakkunnig inom de olika omradena.

Farsta Ostra Hemtjanst ataganden:

1, Vi atar oss att informera om de kulturaktivitetem star till buds

Forvantat resultat Att alla kunder far sitt kulturintresse tillfret@ddit och att de
kanner sig vél informerade om vad som hander inoltukivet i Farsta och
Skoéndal.

Arbetssatt

Vara kunder erbjuds beratta sin levnadsberattéissifi kontaktperson. Den
nedskrivna levnadshistorien laggs i akten, evelgueillturintressen blir da kanda
for oss.

Kontaktpersonen informerar om de kulturaktivitetem finns i stadsdelen, pa tv,
eller pa radio.

Enheten har ett kulturombud som gar pa méten aclnseier med andra
kulturombud i stadsdelen. Kulturombudet har anstaiormedla aktuell
information till 6vrig personal. Detta gors via kemiturtavla som finns pa enheten
samt informationsblad. Medarbetarna formedlar sérinationen till de kunder
de ar kontaktperson till och kan da anpassa infoomen efter kundens intressen
och formaga. P& detta satt informerar vi om deukaktiviteter som finns i
stadsdelen, detta sker bade via informationsblachauntligt.
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Vi har ett generellt synsatt pa kultur och det@mdens intressen och formagor
som bestammer vad kultur &r. Vi drar heller ingargi linjer mellan kultur och
sociala aktiviteter. Vi nyttjar kundens promenagdsidcialtid samt ledsagning,
utifrdn bistandsbeslut, pa ett flexibelt satt ftiréka det kulturella och sociala
innehallet i vardagen. Exempel pa kulturaktivitetfébesok, bio, dans eller annat
som kunden dnskar. De kunder som inte sjalva kaigttll anordnade
tillstallningar i forvaltningen promenerar vi meliee s anvander vi vara
miljobilar for att kora dem till aktiviteten.

Resursanvandning
Se mer under rubriken Resursanvandning pa sidan 26.

Uppfdljning

Vi inventerar kulturinnehallet i de levnadsberaégelsom finns pa enheten.
Inventering och diskussion med medarbetarna onaktiva de ar kring att
informera om kulturaktiviteter sker pa moten ocrdar®etarsamtal. Uppfdljning
av hur aktuell informationen &r pa kulturtavlanrske&nadsvis.

Inventering av utfdrda gemensamma aktiviteter athlandrvarande gors. De
enskilda kundernas aktiviteter dokumenteras i d@kumentationssystem.

Faktiskt resultat 2009
Vi har informerat vara kunder om de kulturaktivitesom forvaltningen erbjuder
varje gang det kommer ut nytt manadskalendarium.

Utveckling

Vi pa enheten haller oss standigt uppdaterade ahsem hander i Farstas
kulturliv. Vi & medvetna om att det inom en smanitid kommer att ske en
forandring inom kulturlivet for aldre eftersom d#ir fler och fler kunder som har
utlandsk bakgrund. Dar ser vi att vi har en steurs i var mangkulturella
personalstyrka.

Vi har som férslag att prova att kulturen kommemttél de @ldre som sjélva inte
kan eller orkar ta sig ut. Med det menar vi attahiyren musiker eller nagon som
kan lasa dikter eller poesi. Det finns under 20dd)giktpengar for att gora en
utvardering av detta.

2, Vi atar oss att de aldre ska erbjudas god odhgsiiktig mat och
en inbjudande maltidssituation

Forvantat resultat:Att genom en inbjudande maltidssituation med snoak-
naringsrik mat 6ka valbefinnande och halsa for karader. Alla sinnen ska
stimuleras och tillfredsstallas. Vi har en ambitaihfa fler kunder att vilja ha
hemlagad mat istéllet for fardiga matlador da viatedet tillfredstéaller fler
sinnen.

Arbetssatt

Vi har en omfattande kostparm som ar framtagerdexaftningens kostekonom,
den finns bade pa enheten och hemma hos varjedamdiill ha den. Kostparmen
innehaller information som bade ar ett stod forigersonalgruppen att hjalpa
kunden med allt fran individuell matplanering &tk géra lackra naringsrika
maltider och mellanmal. Parmen kan aven vara eiratsons- och
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informationskalla till kunden for att sjalv utfornem valbalanserad veckomeny.
Farstas kostpolicy ar kand i hela arbetsgruppen.

Enheten har tva kostombud som gar pa natverkstrédfaseminarier med de
ovriga kostombuden i forvaltningen. De haller sigpdaterade och tar upp
kostfragor pa personalmoten. Vi har en staendetqualAPT, dar ny information
kan delas eller problem kan diskuteras.

Medarbetarna anvander sin kunskap kring kost odhgglara vid brukarens
maltidssituation, matlagning samt livsmedelsbesitéddj. All fast personal pa
enheten har gatt den kostutbildning som beskriidtgare. Medarbetaren
anvander sina kunskaper kring kost och naringsliarahela maltidssituationen, vi
kan vara behjalpliga i livsmedelsbestallning, dukpiservering samt matlagning.
Tillsammans med kunden skriver vi inkdpslistor @téinerar en matsedel for
veckan. Infor planeringen rader vi kunden vilkaslivedel som ar lampliga for
individens behov.

Vi fokuserar sarskilt pa kundens maltidssituatidanden informeras om
mojligheten att fa lagad mat till dagens alla mt#tan bestallning. Vi ser att
maltiden &r en viktig kalla till bade naring ochplgvelser. Vart mal ar att erbjuda
naringsrik mat och vi erbjuder oss att laga deplpés. Vi lagar garna mat, ofta
tillsammans med brukaren, for att undvika undenmiroka i vikt och fa battre
kondition. Med rétt planering och engagemang haidwatt se till att det finns bra
matvaror hemma, naringsberikar, att brukaren étes fjanger per dag och kortar
ner nattfastan. Vi informerar om att det ar mojgtfa matlador levererade hem
och hur bestallningen gar till. Matsedeln presergened de olika alternativen
som finns och vi forklarar vad ratterna innehalkunden kan vara 6verkanslig
for vissa ratter, det tar vi reda pa. Vi bestammed kunden vilken tid maten skall
levereras och levererar den i ratt tid. Upplevelaesi kan hjalpa den aldre med ar
att vara delaktig i matlagningen, doften av nylagat med bra ravaror, en
vackert serverad ratt pa fint porslin med en firvet, att vi sitter med under
maltiden for att skapa en naturlig social situatieh aven dar paverka matlusten.
Vi ar dévertygade om att det smakar sa mycket béirech att halsan for de aldre
blir s& mycket battre av bra kosthallning.

Resursanvandning

Medarbetarnas hoga kompetens inom kost for aldne eart samarbete med
forvaltningens kostekonom ser vi som vara viktigassurser. Forutsattning for
att malet ska kunna uppnas ar att det finns en gsame instalining mellan
bestallarenhet och utforare. Att bistandsbesluggrutrymme for utféraren att
tilampa sina kunskaper.

Uppfdljning

Uppfoljning gérs genom att granska genomfoérandeplach resultat av
brukarenkaét.

Uppfdljning av antalet matlagning kontra fardigati@aor gors vid T1 och T2
samt verksamhetsberéttelse.

Inventering av medarbetarnas arbete och informéatiimgy kost hos de aldre
diskuteras pa méten och medarbetarsamtal.

Antal kostparmar som &r ute hos brukare inventeras.
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Det vi kan se pa ar om de aldre har god halsa axchikt, detta ar dock
primarvardens uppgift att kontrollera men vi skrdit fa ta del av dessa uppgifter
och ar sjalva bra pa att uppmarksamma detta diastréffar de aldre dagligen.

Faktiska resultat 2009

En ambition med kostprojektet var att minska mattéd och ka den hemlagade
maten hos vara kunder.

Vi kan stolt konstatera att matladebestallningardpankit med 2053 matlador
mellan &ren 2008 och 2009, antalet kunder varivekdnstant dessa ar.

2008 levererades 9063 matlador

2009 levererades 7010 matlador

Utveckling
Efter att kostekonomen varit pa enheten en veckagatt med medarbetare till
vara kunder har flera utvecklingsomraden identifigr

» Kontinuerligt arbeta med det kostmaterial som fitithgéngligt (genom att
t.ex. arbeta med instuderingsfragor till APT ochagnuppsmoten,
diskutera kring det material som finns).

« Inventering av de kunder som vill ha det kraftigasidlet pa kvéllen och
for att se att de far den hjalp de vill ha eller 6nskemalet andrats
(kostekonomen tar fram en mall med nagra fragoedabetarna tar
fragorna till de kunder de &r kontaktperson till.

» Inkop + matsedelsplanering (for att fA en Oversildr dagens maltider och
for att underlatta for alla att arbeta mot samm#,mfé@hjalp med att
planera inkdp med "rutin for inkdp” som kostekonantar fram

» Livsmedelshygien — férpackning och markning, enikiemedelsrutiner
som kostekonomen tar fram implementeras

« Arbeta mot gemensamma mal och dela information onu&n via
smagruppsméten

» Praktisk matlagningskurs och introduktion kring ki@ ny personal

» Arbeta med sma forandringar enligt mallen "inspinatfor nya vanor”
som kostekonomen tagit fram

Sammanfattning av observationer (Delar av kostekamens utlatande)

"Jag ser att personalen ar mycket engagerade néigd#er kosten men att det ar
bristen pd inspirationen som det ibland hangerPérsonalen anvander sig dven
mycket av den kunskap de har forvarvat sig pa kioigdningarna nar det galler
inkdp av helfeta produkter och berikning av matlag marker &ven om
personalen ar mycket engagerade och intresseradeadhagning sa maste de
arbeta mer mot gemensamma mal hos varje brukareadbr ser jag det
nddvéandigt att man gor en inventering hos alladtirse nar de vill ha sitt
huvudmal och vilken typ av hjalp de vill ha medlaemating/matlada.

Personalen pa Farsta Ostra hemtjanst har ett viltig bemétande till sina
brukare och &r i det stora hela mycket lyhorda. Beirks att de har arbetat
mycket med gemensamma vardegrunder for de ar earbessgrupp med ett bra
arbetsklimat dar man gor sitt basta for att hjakarandra.”

3, Vi atar oss att den aldre ska vara delaktiglipgins utformning for
att tillgodose det individuella behovet
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Forvantat resultat:Den aldre ska fa bibehalla sin identitet och iritegvilket bor
ge goda resultat i brukarenkaten.

Arbetssatt

Kontaktpersonen och kunden planerar tillsammansrsatser som kunden har
bistandsbeslut pa ska utforas.

Vi ser delaktighet och inflytande som en av deigidste faktorerna i hjalpens
utformning sa att de aldre skall kdnna sig delaksgmt kunna paverka utférandet
av insatserna. Vid valkomstsamtalet informeras kanoim vilken typ av insatser
som &r beviljade samt vad de kan byta beviljadataes efter dagligt onskemal
t.ex. social samvaro mot en promenad, matlagnihgdgtikt. Kontaktpersonen
har en standig dialog med kunden och anhérigatsfedtan uttrycka sina
onskemal och sin vilja. Det ar viktigt att de alfietfarande kan kanna att de ar
agare i sitt hem och inte forlorar sina dagliganert och aktiviteter. For att kunna
hjalpa vara kunder som inte sjalva kan uttrycka &iehov, exempelvis de med
minneshandikapp, har vi regelbundna smagruppsnuiten diskuterar vara
arbetssatt kring speciella kunder sa att vi kadrathjalpen pa basta satt.

Utifran vart rehabiliterande synsatt anser vi atiden kan och ska vara delaktig i
bade stort och smatt. Fran att vara delaktig iratfongen av genomférandeplanen
till att vara med och tillaga mat med personalem Kinden av nagon anledning
ej skulle ha orken att fullfélja en inplanerad akgt ser vi till att hjalpas at for att
garantera en maximal néjdhet hos kunden vid allenemd. Vi for en standig

dialog personal och kund emellan dar vi hela tiddormerar oss om kundens
onskemal genom att t.ex. fraga om vad kunden oratkati serverad, vilken typ

av palagg som dnskas pa smorgasen etc. Vi serstettan valdigt viktig punkt i
vart arbetssatt.

Genomférandeplan upprattas med kontaktpersoneélkenvdet framkommer hur
och nér insatserna skall utforas. Utifran bistaeghkit gor kontaktpersonen en
genomfdrandeplan dar kunden ar delaktig i hjalpgfsmning for individuellt
anpassad omvardnad. Har framkommer det hur ocbaféav vem insatserna
skall utféras, framfor allt av kontaktpersonen. §&@nomférandeplanen utformas
kan narstaende eller godman vid behov/énskemabrgmde. Den aldre blir
samtidigt tillfrdagad om att lamna en levnadsbelsetéor att pa sa vis 6ka
enhetens forstaende for individens behov.

Vi ar vid varje besok lyhorda for kundens behov 6okkemal, utifran dennes
dagsform. Vi ar &ven noga med att vart arbetssfittsumed empati. Exempel ar
att nar vi hjalper nagon med dusch ser vi till Hasam behdvs ar med till
duschen fran bdrjan s& man inte behover lamnaldem énsam under tiden.
Denne ska inte behdva vara utan klader langrentiid@lvandigt. Dorrar och
fonster ska vara stéangda for att undvika drag.aridn varm handduk till hands
efterat. Den aldre far sjalv bestamma hur honblilhjalpt t.ex. med
schamponering, anvandning av tval m.m. Vi ger tid mojlighet att kunden far
gora det den sjalv kan klara av. Vi utfor arbetgifgerna med varsam hand, beter
oss lugnt och darmed férmedlar trygghet till vagdi@n. Om vi blir sena eller
tiden maste andras, ringer vi till vardtagaren.

Resursanvandning

Utifran bistandsbeslut gor kontaktpersonen en géa@ndeplan dar brukaren ar
delaktig i hjalpens utformning for individuellt aagsad omvardnad. Vid behov
eller onskemal kan narstaende eller godman narvara.
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Pa enheten nyttjar vi varandras erfarenhet ochkampgenom att diskutera
problemldsningar i smagruppsmoten, handledning ARR.

Uppf6ljning

Genomfdrandeplanen som gors varje gang kundemfay &estallning, minst en
gang per ar, ar vart kvitto och avtal mellan o$grate och vara kunder. Detta i
samband med att valkomstsamtalet har genomfortd sem ett bevis pa att den
aldre eller deras anhoriga/god man varit delaktigélpens utformning.
Inventering av genomférandeplan sker vid T1 octsdidt verksamhetsberattelse.

Samordnaren och enhetschef foljer upp genomfordadepa ParaSol

| den arliga brukarenkaten finns en fraga om dajakt i hjalpens utformning.
Resultaten diskuteras pa APT och planeringsdadaéoeart underlag for att
utveckla och forbattra verksamheten.

Faktiska resultat 2009

Siffror fr&n brukenkat 2007, 2008 och 2009

2007 2008 2009

Trygghet 55 % 75 % 76 %
Bemotande 83 % 89 % 96 %
Respekt 76 % 81 % 85 %

Att na personal 43 % 65 % 60 %
Att passa tider 64 % 60 % 72 %
'”fg:;‘f‘;fg;m 42 % 51 % 50 %

Ett litet axplock fran brukarenkaten. Vi kan konsta att vi sakta arbetar oss upp
mot battre siffror. Generellt har vi hojt vara siff 2009 men tva omraden har
sankta siffror och det &aft na personaleochatt fa information om andrad tid
for hjalpen Detta ar omraden som vi standigt for en dialogp@nenheten hur vi
kan andra och férbattra vara rutiner sa att kuraletin néjda. Vi har provat flera
olika rutiner men tydligen @nnu inte hittat detioptla arbetssattet. Att fa ndjdare
kunder ar ett standigt utvecklingsomrade.

Utveckling

Pa APT tar vi upp kundens delaktighet i den dadiigépen. Vi kommer att arbeta
vidare med att 6ka kundens delaktighet genom attthailfungerande samarbete
med bistandshandlaggaren om hur vi skall dokumamtér kunderna onskar byta
hjalpinsatser mot nagon annan insats, samt inf@kender och anhoériga om
vilka mojlighet de har for att byta hjalpinsatserna

Under 2009 har all personal pa enheten borja aravéigdav planeringsverktygen
Schemos och under 2010 av det nya systemet PabEGsa tva system ar
datorbaserade utvecklingsprogram som gar ihoptf@aierstalla schemalaggning
samt 6ka dokumentationshanteringsmojligheternaa éetsom vi beskrivit
tidigare i en utvecklingsfas.

Personalen tillats i en storre utstrackning atavlxibel utifran bistandsbeslutet
vilket leder till en mer individuell hjélp till kusien. De aldre kommer att uppleva
en Okad frihet och 6kat inflytande i den dagligalpgn vilket mojliggor
utveckling av identitet och integritet. Detta kommaé kraftigt stérka kundens
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delaktighet och leda till att de kommer kanna sfgriftade i sina hem, att de
hors, syns och finns samt ar delaktiga. Vi komntese@en stor 6kning av
delaktighet och inflytande av kunden, anhdriga gotiman samt en 6kad dialog
mellan personal och kunden.

4, Vi atar oss att folja stadsdelens system fdgydiaal och synpunkter

Forvantat resultat:Nojdare kunder, inga klagomal.

Arbetssatt
Enhetschefen diariefor alla klagomal och synpungten kommer till enheten.
Dessa atgardas, aterkopplas till anmalaren ochutdisks sen i personalgruppen.

Resursanvandning

Stadsdelens gemensamma uppféljningssystem for kialgoch synpunkter
anvands. Alla klagomal och synpunkter diskuteradP# och med eventuellt
berérd medarbetare for att se om det ar vara adtésller rutiner som maste
forandras eller forbattras.

Uppf6ljning
Antal klagomal och synpunkter som kommit till erdretsamt de som atgardats
sammanstalls i T1, T2 och VB.

Faktiska resultat 2009

Vi fick under 2009 tre skriftliga klagomal till eeten. Vi far flera klagomal per
telefon och vi fragar alltid kund eller anhorig @l vill att vi gor en skriftlig
anmalan men de vill ofta bara prata och reda usaolet upplevs som ett problem.
Vi kan se tendenser att det ofta ar ett glapp mdtavantan pa vilken hjalp man
kan fa fran hemtjansten och verkligheten. Ett exalrip att manga kunder vill ha
sin hjalp en viss tid pa morgonen. Da vi bara Miavist antal medarbetare i arbete
maste vi prioritera och hjalpa de som har medicristhov (ex insulin) eller de
som har en tid att passa pa dagvard.

Utveckling

Vara kunder och dess anhdriga ska vara nojda neceviésamhet men vi ser
anda att klagomal och synpunkter ar ett satt fératsutveckla och forbattra var
verksamhet. Vi kommer att utveckla valkomstsamtsdeh ar en centralt for att
skapa gott samarbete och forstaelse mellan kunditbatare. Vi kan prata med
den nya kunden om hur var verksamhet fungerar diglssnar och tar hansyn till
deras behov, da blir framtida samarbetet ofta myloke

5, Vi atar oss att aktivt arbeta for att de alda srbjudas sociala och
fysiska aktiviteter

Forvantat resultat: En meningsfull vardag for vara kunder dar de fajlighet att
aven forbattra sin fysiska halsa och darmed bitbelefier forbattra sina formagor.

Arbetssatt
Enheten anordnar minst tva sociala aktiviteterjpetar de aldre bjuds in, ex
julfest.
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Enhetens medarbetare ar behjalpliga som ledsagdregsutflykter utifran
stadsdelens riktlinjer.

Vi erbjuder vara kunder sitt-gigong i hemtjanstlieka

Kontaktpersonen informerar de aldre om vilka sectdh fysiska aktiviteter som
finns i stadsdelen, utifran enhetens kulturtavighéen har kulturombud som
informerar om de sociala aktiviteter som finns, & informationsblad och
muntligt, detta formedlas sen vidare av kontakipees ut till vara kunder. Vi
haller aven pa att satta ihop en idébank dar tarlisra forslag pa enklare sociala
aktiviteter for de aldre.

Det sociala innehallet innefattar bade ett rehidinde synsatt och aktiviteter av
olika slag. Vi tar tillvara pa individens resurseh ser till det friska. Aktiviteter
ordnas i den man det gar utifran tiden i bistandibeoch utvarderas efterat.

Vi forsoker aven med sma medel aktivera de aldnegeatt "plocka in”
arstiderna till dem som inte kommer ut sa myckelitsippor pa varen, torkade
I6v pa hosten och en sndboll pa vintern. Vi pamirore alla hogtider och
samtalar kring dem.

Resursanvandning
Vi anvander hemtjanstlokalen och enhetens bilavnlar t. ex julfest och

Qigong.

Uppfdljning
Antal sociala aktiviteter pa enheten och antal agnde redovisas i
verksamhetsberattelse.

Antal tillfallen for Qigong och nérvarande sammatistoch foljs upp vid T1, T2
och verksamhetsberattelse .

Inventering och diskussion om hur aktiva vi medtateeéar kring de aldres sociala
och fysiska aktiviteter gors pa moten och medarbatatal.

| den arliga brukarenkaten finns en fraga om mbgigatt komma ut om de sa
onskar.

Inventering av utforda gemensamma aktiviteter adhlanarvarande gors och de
enskilda kundernas aktiviteter dokumenteras i ddkumentationssystem

Faktiska resultat 2008 och 2009

Bussutflykt Luciafest Paskfest Julfest
2008 2008 2009 2009

Antal 12 22 30 20
deltagare
Antal vi 12 10 12 5
promenerade
med till
aktivitet
Antal vi - 5 7 5
korde med
vara bilar
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Utifran brukarenkaten 2009 ar 59 % av vara kundgganmed den hjalp de far av
personalen for att komma ut om de vill. 2008 vaésav kunderna nojda. Vi
hoppas pa annu battre siffror 2010 da vi verkligeyetar for att vara kunder ska
komma ut.

Utveckling

Vi kommer fortsatta med de mycket uppskattade fieatelokalen. Nytt for i ar ar
den fysiska aktiviteten Qigong, vi ska utvardertefter 2010 och se om det &r en
uppskattad aktivitet som bor fortsatta eller onbéi hitta andra aktiviteter som
lockar vara kunder.

6, Vi atar oss att erbjuda medarbetarna kontingieth relevant
kompetensutveckling

Forvantat resultat: Alla medarbetare ska uppleva att de har kompdterett
utfora sitt arbete pa ett tryggt och professiorsdit. Vilket leder till néjda och
trygga kunder.

Arbetssatt
Inventering av medarbetarnas kompetens gors artigermpa medarbetarsamtalet
gors en individuell kompetensutvecklingsplan.

Sammanstallning av enhetens samlade kompetensteppsifdpande, i borjan pa
aret gors en kompetensutvecklingsplan for enhétertbildning erbjuds inom
aktuella omraden efter aktuell kundkrets, omvand$gs och trender for
aldreomsorgen.

Kontinuerlig utbildning ges till ny personal, octtex behov, i grundlaggande
omraden s& som datakunskap, demens, lyft och fidifigsteknik.

Resursanvandning

Vi satsar pa en hog grundkompetens i medarbetgsgrupch delar med oss av de
kunskaper och erfarenheter vi har pa smagruppsma&th mm. Vi anser att om

vi ar kan lara av varandra sa starker vi vara egsarser hela tiden.

Uppf6ljning
Redovisning av medarbetarnas kompetens och gengan@ibbildningar samt
uppfdljning av enhetens kompetensutvecklingsplas g¥/B.

Faktiska resultat 2009
Utbildningar som har starkt upp enhetens kompetedsr 2009:
- 2 st har gatt utbildning kring "missbruk hos ald(g"halvdagar)

- 8 st har gatt ” Demens hos aldre”

- 2 st seminarium "Vardsang for dementa” (heldag)

- 5 st seminarium "genomfoérandeplaner” (halvdag)

- 6 st seminarium "missbrukspsykiatri” (halvdag)

- 2 st utbildning "Sinnesstimulering i Demensvardh@vdagar)

- All personal var péa en eftertanksam heldagsforahgsav Lisa Andersson
- 3 st utbildning i Dokumentation (3 halvdagar)
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- 3 st lakemedelshantering (heldag)

- 1 st utbildad i Qigong (2 heldagar)

- Enhetschefen har gatt en omfattande chefsutbildmied andra chefer i Farsta
(17 heldagar med internat)

Utveckling

Vi héller oss alltid uppdaterade med vilka kompsb&hov som kommer finnas pa
enheten. Vi forsoker vara omvarldsanalytiska fosatforandrade behov hos vara
nuvarande och blivande kunder.

Vi ar medvetna att vi hela tiden maste vara akbista halla vara kunskaper och
rutiner vid liv. Vi arbetar nu valdigt aktivt metesisdelens kostekonom fér att
starka upp och implementera vara kostkunskapeselatt man inte bara kan ga
utbildning och tro att det sker forandringar da @efittare att ramla tillbaka i
gamla rutiner. Nya arbetssatt maste implementbembetas och diskuteras for
att de ska beféastas i hela arbetsgruppen.

7, Vi atar oss att det interna och externa sametrisks utvecklas och
forbattras

Forvantat resultat: Forbattrat samarbete ger bade kvalitetshojningench
kvalitetssakring for verksamheten och berdrda kunde

Arbetssatt

De kommunala hemtjanstgrupperna samarbetar kringtleldning, ombud,
personal, samt natverk. Det finns natverk och shetarpa bade medarbetar- och
chefsniva. De olika ombuden traffas i natverk, bigstadsdelen men aven med
andra stadsdelsforvaltningar. Natverken ar forumodébuden t.ex. kan fa nya
idéer, eller bolla problem och fragestallningar smedarbetarna har skickat med.

Utover de fasta moten som enhetschefen har inlsakatexempel avdelningsmote
och chefsméte, har de kommunala hemtjanstchefeitvarkstraffar en gang per
manad och pratar verksamhetsutveckling och perkéagat.

Enheten samarbetar internt med vuxenenheten iigsbnuksprojekt, vilket
innefattar utbildning och handledning. Vi utredehbvet av ett gemensamt
missbruksteam.

Samarbete med de lokala frivilligorganisationernarier utveckling.
Ambitionen ar att volontarerna ska vara ledsagahebista med sociala kontakter
med de aldre som sa onskar. Vi ser att frivilligorigationerna kan ta vid dar

Resursanvandning
Stadsdelens andra verksamhetskunskaper tas titbearatarker upp enhetens
befintliga kunskap.

Uppfdljning
Utbildningar, antal ombud och natverkstraffar samstalls i
verksamhetsberattelsen utifran enhetens kompetmspl

Faktiska resultat 2009
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Kostombuden var pa 10 natverkstraffar

Horselombud var pa 1 natverkstraffar

Kulturombudet var pa 3 natverkstraffar

Anhorigombud var pa 4 natverkstraffar

Enhetschefen var pa 9 natverkstraffar med de duiramunala
hemtjanstcheferna.

Da detta ar ett helt nytt atagande har vi ingayéick resultat utan ser detta som ett
utvecklingsomrade.

Utveckling

Vi arbetar for att starka ombuden roll pa enhet&ule@ &r viktiga nyckelpersoner
genom att ta med sig fragor, problem och goda erétilbnatverkstraffarna. De
ska sen vidarebefordra ny information till sinal&gbr pa APT och
smagruppstraffar.

Samarbetet med frivilligorganisationerna kommerksts. Enhetschefen har varit
pa flera moten med berérda organisationer dar véiskuterat framtida
samarbete.

Pa sikt tror vi aven att vi far ekonomiska vinsggrdessa samarbeten.

8, Vi atar oss att utveckla det forebyggande atlétale aldre

Forvantat resultat: Att vara kunder ska kanna trygghet och ha mojligiie
bevara sina funktioner och i basta fall forbatteand

Arbetssatt

Vi arbetar utifran ett rehabiliterande synsattw&atter kundens egna formagor i
fokus. Man kan likna det vid att "jobba med han@elpakom ryggen”, vilket
innebar att uppmuntra kunden att utféra de syssibrgéromal som denne har
kapacitet till. Pa det sattet tar man inte ifrarspaen sina egna kunskaper som pa
sikt leder till passivitet utan istallet tranar uggn befintliga formagan och i basta
fall forbattrar den.

Enheten har under 2010 startat upp Qigong grupgddildre.

Enheten har en arbetsterapeut knuten till sig. i€arteskriver sjalv uppkomna
eller befintliga svarigheter/hinder, och kommer negda 6nskemal om
hjalpmedel i hemmet. Kontaktperson kan ocksa kommed forslag till kunden
om passande hjalpmedel for att underlatta boerdigttegna hemmet.

Kontaktpersonen identifierar risk for fallskadorjjiighet till bostadsanpassning,
eller/och hjalpmedel i hemmet.

Formedlar kontakt med stadsdelens Fixartjanst éésqner over 75 ar. En service
for personer dver 75 ar, som vid behov kan fa hjgmmet med saker som kan
vara riskfyllda for den aldre att sjalv utféra. X.&mta upp/bara ner saker till
forrad, byte av svartillgangliga glodlampor i takeppsattning av julstjarna i
fonstret, byta gardiner osv. Tjansten ar gratismelximal fixartid ar 6 tim/ar.

Vi skapar forutsattningar for att brukaren ska kabo kvar hemma genom nara
samarbete med primarvarden och bistandsenheten.
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Resursanvandning

Kontaktperson ar ansvarig for den évergripandermédionen till brukaren samt
fungerar kontaktformedlare till 6vriga resurser.

Arbetsterapeut som kopplas in vid behov av hjalpghetler bostadsanpassning.
genomférandeplanen sdsom minskad eller 6kad hjalp.

Utbildad Qigong-ledare samt fixaren.

Uppf6ljning

For att se hur vi utfér hjalpen granskar vi genarafileplanerna.

Qigong ledaren for statistik 6ver antal tillfallenh deltagare.

Vi tar del av arbetsterapeuten statistik dver amtféirda insatser.

Kontroll i akterna om det finns genomférandeplasklvedémning samt
dokumentation gors tre ganger per ar.

Vi tar del av fixarens statistik 6ver antal utfotgalptillfallen.

Uppfdljning genom andel omsattning brukare somdhyill sarskilt boende under
aret.

Faktiska resultat 2009
Det ar forsta aret med detta atagande och vi har Enga resultat att redovisa.

Utveckling

Vi ska arbeta vidare pa vara ambitioner att deeddtta kanna en 6kad trygghet i
hemmet och bibehalla sin egen formaga i sa langaatsiing som mojligt. Detta
gor vi genom att alla medarbetare har ett forebgdgdénk i arbetet och forsoker
ligga steget fore for vad som kan behova atgariaktcpa plats sasom
borttagning utav mattor som utgor en snubbelrisiddar pa golvet, tanda en
kvallslampa innan avslutat kvallspass osv. fomattska fallolyckor i hemmet.

Okad livskvalitet gor det mojliggora att bo kvatdt egna hemmet sé lange som
mojligt.
9, Vi atar oss att medarbetarna ska vara delakiifgion 2030

Forvantat resultat:Att alla medarbetare ska kanna delaktighet badenpéaten
och i Stockholms stad. Att 2030 var en hemtjansiridsklass.

Arbetssatt

Enhetschefen informerar medarbetarna om nar dgs for ny modul och
medarbetarna avsatter tid for att géra moduleretiadaller aven
extrapersonalen. Darefter diskuterar vi den i sdger. Vi arbetar for att starka
och utveckla arbetet i Vision2030. Det finns datdée att alla ska ha tillgang till
modulen som finns pa natet och CD-skivor.

En kontinuerlig diskussion kring 2030 finns pa eeheMed kunskapen fran
modulerna arbetar vi aktivt for att bli en hemtjgingirldsklass. Vi ser att vart
arbete med delaktighet och kundfokus ar enhetdieteafor att uppna Vision
2030.
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Resursanvandning

Alla medarbetarna har tillgang till datorer och teghet till intranatet. CD skivor
finns for de som har problem med inloggning samg&mensamma genomgangar
av modul.

Uppf6ljning

Alla som gjort modul har signerat och daterat pdisa.

Alla som gjort modulerna i Vision 2030 har skrivjpp sig pa en lista pa enheten,
detta for att manga medarbetare hade problem mé&drama ut via intranatet och
darmed inte blev registrerade i stadens statiBissa fick géra modulerna via cd-
skiva.

Faktiska resultat 2009

Alla medarbetare pa enheten har gjort modulernaksommit hittills. D& vi haft
problem med inloggningen har vi mestadels anvaniskildor och medarbetarna
har da suttit i grupp vilket naturligt lett till &roch kreativa diskussioner.

Utveckling

Vi arbetar for att vision 2030 mal vara tydligaée personalen och att alla ska
jobba mot samma mal. Alla ska vara delaktiga i sankhetens utformning som en
del i Vision2030. Detta gor vi vid planeringsdageh APT. Ambitionen hos
personalen ska bidra till att utveckla och forvigIVision 2030.

10, Vi atar oss att medarbetarna ges mojligheddilaktighet och eget
ansvar

Forvantat resultat:Alla medarbetare ar delaktiga och aktiva i verksai@ah och
dess utveckling.

Arbetssatt
Enheten har mindre arbetsgrupper som gor sin elgeenng kring personal och
brukare.

Pa APT anvands bikupor for att diskuterar och bdaslim enhetens
verksamhetsutveckling.

Alla medarbetare arbetar i smagrupper for att skoieh utvardera VP,
kvalitetsgarantier, vardegrund, vision, budget kehlitetsutmarkelse.

Som vi namnt tidigare &r hela personalgruppen diglakerksamhetsplaneringen
genom att vi tillsammans utarbetar enhetens atagadid kvalitetsgarantier.
Uppfdljning och utveckling sker kontinuerligt meardstérsta kraften finns i de
konstruktiva planeringsdagar enheten brukar ha&gdnger per ar. D4 ar alla
medarbetare med och enheten tar in vikarier fGs&kta kundernas dagliga behov.
Detta foljs sen upp pa APT, smagruppsméten, reflekmoten och i det
vardagliga arbetet, en standigt pagaende process.

Pa en planeringsdag i maj 2010 fick medarbetarria&ggtva och tva och skriva
ner sitt egna individuella mal for 2010. Detta rsi& hjalpa enheten till att lattare
na det stora gemensamma malet och genom att ga &élbryta ner det sa ar det
lattare for dem att relatera till malet och de kittare arbeta utefter malet i sitt
dagliga arbete. Sedan fick var och en lasa uppeittonliga mal infor hela



'\O

SID 22 (33)

gruppen. Dagen efter skrevs det individuella maégtoch sattes upp pa varje
medarbetares personliga skap som de ser dagligéa edheten kan lasa
varandras mal och alla har lovat att arbeta uteft&et varje dag.

Exempel pa personligs mal: "sanka min korttidssjgakfaro”. "Att gora det basta
jag kan ute hos vardtagarna, vara hjalpsam emat kihegor samt vara flexibel
och félja enhetens férandringar”

Resursanvandning
Vi nyttjar planeringsdagar, APT, smagruppsmoten keeridledning till delaktighet
och verksamhetsutvecklig.

Uppfdljning

Samordnaren kontrollerar att personal och kundpiagen ar effektiv och stottar
vid behov. | den arliga medarbetarenkaten finnfa&ya om medarbetarnas
delaktighet. P& medarbetarsamtalet diskuteras okhnadenteras delaktighet och
eget ansvar.

Vi har narvarolista pa APT och planeringsdagar etsstbrsta arbetet med
verksamhetsplanering, uppféljning och utvecklingsée sker. Uppféljning av
detta sker pa medarbetarsamtal, via medarbetarsakitpsykosocial
skyddsrond.

Faktiska resultat 2009
Se under rubriken, Resultat, medarbetare sidan 28.

Utveckling

D4 vi ser att delaktighet ar forutsattning forwataktig verksamhetsutveckling ska
bli verklighet ar detta ett omrade som hela tidésta utvecklas. Vi ser att bade
chef och medarbetare har lika viktiga uppgifterefén maste ta sitt ansvar och
delegera och ge utrymme till medarbetarna. Medarbatmaste ta sitt ansvar och
driva det dagliga arbetet framat. Stotta varandratsinte utvecklingen stannar

av.

11, Vi atar oss att gemensam utveckla enheteertiittraktiv och
halsosam arbetsplats

Forvantat resultat: Att Farsta Ostra Hemtjanst blir en annu mer ativasch
halsosam arbetsplats och sanker sjuktalen.

Arbetssatt

Vi har hoga sjuktal pa enheten och det &r nagathetar intensivt med. De hoga
sjuktalen beror till stor del pa att enheten hdt m@nga langtidssjukskrivna dar
de flesta nu ar tillbaka i arbete, antingen paerdret eller pa annat passande
arbete, eller da det inte funnits nagon arbetsfgar@ar avslutats. Vi ser dock att
manga medarbetare har aterkommande korttidsframiled ar negativt ur flera
aspekter. Det sanker kvalitén och kontinuitetertgmot vara kunder och det ar
mycket kostsamt for enheten. Enhetschefen arbetdaegiskt med
sjukskrivningar bade i stadens rehabprocess oobjekt for friska medarbetare.

Enheten har rutiner for sjuk och friskskrivning sokorthet innebar att den sjuke
forst ringer enheten pa morgonen sen chefen uratgd Efter ett par dagar
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ringer chefen upp igen for att aterkoppla och hiinamedarbetaren mar och nar
denne kommer tillbaka.

Halsocoach och enhetschef utarbetar i samarbetemaddrbetaren en individuell
halsoplan. Halsoplanen utgar fran medarbetarens leginov, forutsattningar samt
ambitioner, uppfoljning sker kontinuerligt, minst gang per ar.

Genom att halsoplanen utarbetas gemensamt ochdudlit starker vi det egna
ansvaret. De individuella halsoplanerna visar l&ta betydelsefulla och har
egna val kring sin halsa ur ett holistiskt perspekdalsoplanen utgar fran
medarbetarens egna behov, forutsattningar samtianmdi.

Vi har borjat fran grunden for att skapa delaktigheh arbetsgladje med att gora
gemensamma friskvardsaktiviteter en gang i manddessa friskvardsaktiviteter
kommer vi gemensamt fram till pa APT. Exempel &rbanton, yoga och
boxning.

Det finns aven ett stort friskvardsutbud i stadsdedlom halsocoachen informerar
om pa APT och pa en anslagstavla bara for frisksiafdrmation

Enhetschefen tar ansvar for att det finns tydliddnigtg rutiner och uppdrag pa
enheten. Tydligt ledarskap och tydliga mal, gememsa aktiviteter och den
individuella halsoplanen tror vi ar grunden fortgilsosam arbetsplats.

Vi har ett nara samarbete med foretagshéalsovareleong, second opinion, vilket
ar ett forum dar foretagslakare, chef och persamalklent for diskussion om hur
man bor agera kring avkodade rehabiliteringsarendenar ett mycket bra forum
som gor att man arbetar aktivt med de medarbetaness langtidssjuka, att de
antingen far de atgarder/behandlingar som de belliee gora en
arbetsformagebedomning utifran befintligt arbeti¢ bia satt att komma vidare
eller gora avslut. Vidare anvander vi agera tidayntal med féretagslékare och
chef vid upprepade sjukdomstillfallen samt forsggmilatyg. Nytt for i ar ar ett
arbetssatt for medarbetare som har mer an fyra equktillfallen pa under ett
halvar ska ha kontakt med foretagshalsovardemgfi imedicinsk bedémning,
forslag pa atgarder samt stod och rad till chefrmeldarbetare.

Alla ovan namnda insatser férvantas paverka frisktpositivt.

Resursanvandning

Foretagshalsovarden och de verktyg som finns féarbeta med lang- respektive
korttidssjuka. Nara samarbete med Forsakringskasmahen narvarande och
engagerad chef.

Uppf6ljning

Uppfdljning av de individuella halsoplanerna skémpedarbetarsamtal och
genom uppféljningssamtal med enhetens halsocoastHoBs narvarolista pa de
gemensamma friskvardsaktiviteter enheten arrangdititls i r har vi ex, spelat
badminton, pingis, och dansat.

Nar det galler medarbetarnas uppfattning om siataptats som attraktiva och
halsosam, f6ljs detta upp dels genom medarbetaiemk&h dels genom att
utvardera enhetens sjuktal.

Enhetschefen har forteckning 6ver dem som &r ldssjtikskrivna och
dokumenterar vad som sker i rehabprocessen slit aktaaske pa korrekt sétt och
att alla medarbetare ska fa det stod som de beloghenar ratt till.
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Faktiska resultat 2009

Tabellerna nedan visar den ackumulerade franv&engar inte att lasa ut kort-
eller langtidsfranvaro eller hur frAnvaron ser mitvess manad, med undantag av
manad 1 som avser januari. Det som redovisas dagfgenomsnittet for
perioden manad 1+ manad 2 etc. Manad 12 kommet si&sa genomsnittet for
hela aret. Detta gor att trots att vi inte ser dituella manadens faktiska sjuktal,
trots att sjukfranvaro pa enheten sjunkit markanaste manaderna.

Enheten hade som mal att sanka sjukfranvaronji% Detta misslyckades pa
grund av tre nya langtidssjuka det sista kvar@e2009. Tva av dem ar nu
tillbaka i arbete.

dec 2006 dec 2007 dec 2008 Dec 2009

23,1 % 21,0 % 22,2 % 15,08%

Enheten har under 2009 sankt sjuktalen vilket vssen ett resultat pa alla
insatser som gors pa enheten. Det ar framst I&fgiivaron som sjunkit och det
ar ett arbete som tar tid.

Utveckling

2010 ar det ar da vi maste intensifiera arbetet atechinska korttidsfranvaron.
Det nya samarbetet med foretagshéalsovarden krittg sler vi pa enheten som ett
bra satt att for bade den enskilde medarbetaremelehverksamheten att fa hjalp.
Medarbetaren far en fysisk utredning och aven miagt till att traffa psykolog
eller liknande. Hog korttidsfranvaro ar bade ek fi@ medarbetaren att ga in i
langtidsfranvaro och det ar mycket kostsamt foksamheten, bade vad galler
kvalitet mot kund och ekonomiskt. Det &r darférregicket viktigt och prioriterat
utvecklingsomrade.

12, Vi atar oss att bedriva verksamheten kostnéeldeft med budget
I balans

Forvantat resultat:Att utifrdn budget och enhetens resurser bedrivatja@st
med hdg kvalitet.

Arbetssatt

Alla medarbetare ar vél insatta i enhetens budgee&onomiska lage och vi vet
att var storsta kostnad ar personalens loner. Mehataende punkt pa APT dar
det ekonomiska laget diskuteras och eventuelladdg@resenteras.
Kostnadseffektivitet ar att vara effektiva med vaessonalresurser och inte ha
mer personal i arbete an vi behover for att ge kumalden hjalp de har ratt till.
Detta ar en svar balansgang da verksamheten dldsitisk och antalet kunder
och utférda timmar kan véaxla markant pa bara en Bagetschefen som har
budgetansvar har ocksa ansvar att informera meanaeom det ekonomiska
laget sa att verksamheten kan bedrivas sa kosfificktag som moijligt. Pa Farsta
Ostra hemtjanst har vi en relativt 1ag grundbemaguoich tacker upp med duktig
extrapersonal vid arbetsanhopning. Detta kan dack &n nackdel da
kontinuiteten kan brista samtidigt som det ekon&migget inte tillater en hdg
grundbemanning. Vi bokar bara in extrapersonalatibet finns.

Vi ar sjalklart valdigt medvetna om att det ar siéngar som vi arbetar med och
att vi har stort ansvar att forvalta dem och saigitige den basta av service till
vara kunder.
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Enhetschefen lagger budget i samarbete med foimgéins ekonomi controller
och har aven uppféljningsmote med controller erggaéer manad for att gora
sammanstallning och vara vaksam pa att enheteer Iséfl budget.

Enheten redovisar sin budget i olika excelfiler sasar pa de olika intakter och
kostnader som enheten bar. Vi sarredovisar |6ne&dst, semester- och
sjukvikariekostnader for att direkt se hur de olkssterna belastas varje manad.

Kontaktpersonen rapporterar till ansvarig bistaadsléiggare samt till planerare
om kundens behov férandrats.

Resursanvandning
Medarbetarnas verksamhetskunskap och ekonomiclemtéolde stora resurserna
for att arbeta kostnadseffektivt.

Uppf6ljning

Manadsavis sa foljs intékter, l6nelistor, internitiring och sjukfranvaro upp.
Enhetschefen och kontaktperson diskuterar om dedgma speciella kundarenden
innan manadsuppfoljning med bistandshandlaggareallkrapport signeras och
skickas till avdelningschef. Kvartalsvis gors merfattande uppfoljning av
verksamhet och budget genom T1, T2, och verksaindigtselse.

Vi anvander IT system for den dagliga planeringeim v kan da se om vara dagar
ar valplanerade och vara scheman ar kostnadseffiekti ser aven pa
manadsuppfoljningen om vara intakter och Ionekatnar kompatibla.
Medarbetarna blir uppdaterade om det ekonomislet lainst en gang per manad
pa APT.

Faktiska resultat 2009
Budget for 2010 ar i balans.

2006 2007 2008 2009
8,5 mkr 14, 7mrk 15,4 mkr 15.7 mkr
+731 tkr +1,9 mkr -62 tkr -428

Resultat for 2006: budget pa 8 539 tkr med ett skatt pa 731 tkt, pga tidigare
ars underskott hade vi ett mer kostnadseffektiiesta samtidigt med andra
atgarder gjorts. Resultat for 2007: budget pa bh#ki med ett 6verskott 1.9 mkr,
Vi korrigerade vart schema for att balansera adesgstningen kontra néjda
kunder och 2008 var budgeten 15,4 mkr och ett wkdérpa 62 tkr. Resultatet for
2009: Budget pa 15,7 mkr med ett underskott patki2glket var till stor del
resultat av mycket kostsamma rehabiliteringsarempdeenheten. Vi arbetar med
att halla budget samtidigt som kvaliteten ut matderna maste vara hog och
arbetsbelastningen for medarbetarna rimlig.

Utveckling

Vi har tappar manga utférartimmar under forstanlele 2010. Vi maste titta dver
hur vi battre kan marknadsfora oss for att kundekiat ska vélja oss.
Kontinuerlig effektivisering av arbetssatt och arigation under aret utifran nya
forutsattningar ar en forutsattning for att behéllaget i balans.
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13, Vi atar oss att effektivisera verksamhetenalttid ha brukaren i
fokus

Forvantat resultat:En effektiv verksamhet som alltid har kunden i feku

Arbetssatt

Genom att kontaktpersonerna héaller genomférandepianaktuella, finns
uppdaterad information och arbetssatt kring vamgkigd kund. Nar vi ska traffa
kunden forsta gangen, ringer vi i forvag och bdidifor besoket. Vi har gott om
tid sa den aldre inte upplever situationen strés¥ighalsar genom att ta i hand,
ser i dgonen, presenterar oss och visar tjanstiehegion. Vi sitter ner med
kunden och diskuterar om dennes situation. Vi adiga genom att lyssna noga
och iakttar tonfall och kroppssprak. Vi lamnar imf@mtionsblad om verksamheten
med namn pa verksamhetsansvariga samt telefonnutitnaéia berérda.

Personalresurser samordnas och lokaler nyttjastf@rbjuda gemensamma
sociala och fysiska aktiviteter for vara kunder.

Vi har gemensamt framtagna enhetsspecifika rusoer stodjer ett arbetsséatt dar
kunden alltid ar i fokus.

Resursanvandning

Medarbetarnas erfarenhet tillsammans med de ITiHgama, Schemos, ParaGa
och ParaSol ar vara viktigaste resurser for attrsiklla att vi har effektiva
scheman och att vara kunder far den hjalpen de\dljdue.

Uppfdljning
Granskning av genomfdrandeplaner och summeringgemegsamma aktiviteter
gors infor T1, T2 och verksamhetsberattelse.

P& moten och medarbetarsamtal diskuteras och etarénhetens arbetssatt och
rutiner for att pa det sattet forbattra oss.

Faktiska resultat 2009
Antal aktuella genomférandeplaner:

2008 — 95 %
2009 - 91 %
Utveckling

| Farsta pagar flera projekt som ror effektivisgrav verksamheter, exempel ar
Leanoch projektetVerksamhet och hélsalla enheter kommer pa nagot satt
arbeta utifran de resultat och effektiviseringstggksom kommer ur dessa
projekt.

Resursanvandning

Medarbetare

D& medarbetarna &r enhetens storsta resurs &iktgt &tt vi nyttjar varje
specifik medarbetares kunskap och erfarenhet panedst effektiva satt. Vart
fokus ligger pa att alla medarbetare har aktueliskap som behovs for att ge
kunden den basta av omvardnad och hjalp. For atiksatta kunden i fokus
maste vi vara ratt utbildade och férberedda.
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Vi nyttjar var erfarenhet kring planering av hemgten for att fa arbetet att flyta
pa och ge kunden professionell hjalp dven da WeBkostnadseffektivt. Att inte
slésa med personalens tid utan att alla ar flexidlla har individuella scheman
for dagen men det pagar hela tiden ett samarbetdaMetare ringer varandra om
de behover hjalp eller om de har fatt en luckéanieseat. Vi har instéllningen att
samarbete leder till ett battre arbetsresultat.

Vi har hog omvardnadskompetens i personalgruppbrdetfinns manga
medarbetare med bred erfarenhet och kunskap inaméegd omraden utéver
detta. Dessa kunskaper ar en stor tillgadng i onnaidsyrkets alla olika
sammanhang och vi anvander dem sa effektivt sortighd&xempel pa det ar att
vi kanner till varandras speciella kompetensertmhombud for flera olika
specialomraden. Vilket gor att vi vet vem vi skada oss till om individuella
behov hos nagon kund uppkommer, ex sprak, demehérigstod, halsocoach.
Exempel pa medarbetarnas kompetens utéver ren dmadskunskap:

— Vi pratar 18 olika sprak pa enheten

— 10 medarbetare har utbildning i taktil massage

— Alla medarbetare har gatt matlagningskurs

Vi forsoker alltid se om nagon pa enheten besspecifik kunskap innan vi tar in
nagon utifran. T. ex har vi flera pa enheten sowéédigt duktiga pa IT-losningar
och som handleder och lar upp de andra. Ofta skidgken eller tva medarbetare
pa utbildning som sen far lara upp och implememgeaarbetssatt pa enheten. Ett
annat exempel ar att vi har inventerat medarbessspeikkunskaper om det ar
nagon kund som inte har svenska som modersmal.

Da vi ar fyra kommunala hemtjanstgrupper i Farstavinett nara samarbete, bade
att cheferna samarbetar och har natverksmoétenftineahetsutbildning och
problemldsning. Vi samarbetar aven kring medarleatah timvikarier da behovet
av personal ofta kan andras valdigt fort ar deelddalitets- och budgeteffektivt
att kunna samarbeta pa detta satt.

Istallet for att ta in konsulter ser vi alltid orerdspecifika kunskapen finns i
stadsdelen, exempel ar handledare, administragieeterare eller utbildade
examinatorer vid verksamhetsutveckling eller dokons®m ska skrivas.

Kommunikation och IT

Vi ar en enhet som ligger langt fram néar det gdlerskap, erfarenhet och
nyttjande av IT I6sningar. All personal har handdet ParaGa som
kommunicerar med ParaSol och Schemos, stadens @okations och
planeringssystem. D4 vi fortfarande ar i en infdench utvecklingsfas med
stadens senaste IT-system Schemos och ParaGajrega effektivitetsvinster

just nu. Men vi ar en enhet som arbetar aktiviatbforbattra och fa dessa system
att fungera optimalt for var verksamhet. Vi harresgntanter pa enheten som gar
pa natverkstraffar och lyfter fram problem och koenmmed I6sningar for att
utveckla systemen. Vi ser att detta kan bli rikbg resurser och ser vi fram emot
att detta kommer leda till bade kvalitetssakring etfektivisering av var
verksamhet.

For att kunna vara sa effektiva som mojligt gadlet att snabbt kunna komma at
information. Det gor vi genom att anvanda bade Hatater och de fasta datorer
pa enheten. FOr att detta ska vara mojligt hgreaonal, aven extra personal,
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behorighet till intranatet och ParaSol och kan ditrenkelt komma at den
information de behover for sitt arbete. Vi har béesurser och kunskap att méta
de krav och forvantningar som stélls pa oss i atd#ide hemma hos kunden och
nar vi samarbetar med andra aktorer. Vi anvanddr RexaSol, fax, handdatorer
och arbetsmobiler flitigt i kontakten med andrada&t kring de aldre.

ILS-systemet &r vart viktigaste verktyg for attteysatisk verksamhetsfoljning.
Detta med stod av de uppgifter vi far genom brukdeusokningar och
medarbetarindex.

Transport

Enheten har tva miljobilar och ett stort antal ntedgare med korkort. Vi har en
bilansvarig for varje bil som har det dvergripamahesvaret for att bilarna skéts om
sa att de haller langre. For att effektivisera resyttjandet samaker vi varje dag
och planerar resorna sa att bilarna inte kors dano

Om kunderna inte sjélva kan ta sig till nAgon anaddaktivitet i forvaltningens
regi sd anvander vi vara miljobilar, for att koedldre, t ex till var lokal eller till
Edo6 Servicehus.

Lokalen

Var lokal ar val anpassad for var verksamhet, utét@re arbetsrum och
lunchrum finns flera mindre rum som anvands somegiagsrum, moétesrum mm.
Vi har nyttjat var lokal till sociala aktivitetedf vara kunder och med god
planering fungerar det mycket bra.

De fester vi haft pa lokalen ar mojliga for attai in extra personal och att vi fatt
projektpengar for kultur aktiviteter. Vi har plaaésa dessa pengar racker aret ut
till de fester vi tanker anordna.

Uppfoljning
Enheten foljer upp ataganden och mal genom;
* Stadens brukarenkat
e egna intervjuer direkt till kunderna som komplement till brukarenkaten
¢ de dagliga motena och samtalen som medarbetarna har med de aldre
¢ dialogmoten ute pa enheten med stadsdelsdirektor, avdelningschef, enhetschef,
och platsombud
* tertialer och verksamhetsberattelse
* medarbetarenkat

Resultat fran ovanstaende uppfoljningsmetoder aeréwi som grund for vart
kvalitets- och utvecklingsarbete pa enheten. \&d&er alltid se trender i
resultaten for att veta att vi utvecklar verksameheit ratt hall.

Resultat

Kunder

Vi hade under 2008 en markant 6kning av bade kuockeutforartimmar. Under
2009 sag vi en liten minskning av antalet kunden fin@mst sag vi en stor
minskning av utférartimmar. Detta visade att vamader inte hade s& omfattande
omvardnadsbehov och det resulterar i att enhetedgdh minskade da laga nivaer
inte inbringar lika mycket pengar till enheten. Rtiren hemtjanstenhet ska lyckas
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ha budget i balans och samtidigt kunna ge god odmeaal kravs att man har en
budget pa minst en miljon i manaden och att deisfien blandning av kunder i

bade htga och laga nivaer. Vi hoppas att vi fabatre balans mellan nivaerna
for att kunna anvanda vara kunskaper och resuésbégta satt.

Vi har under 2008 och 2009 utfort en rad djupinjtesvtill vara kunder. Fragorna vi
stallde var de omraden vi fatt daliga resultatikarenkaten och vi sag som viktiga
utvecklingsomraden. Detta har varit ett satt far ais fa mer definierade svar fran
vara kunder. De har aven haft mojlighet att utteyoker generella 6nskemal och
synpunkter. Vi sammanstallde alla svar och hartatlmeed dessa pa planeringsdagar
och APT for att sakerstélla att vi verkligen arbetfiektivt med kundens 6nskemal
och behov i fokus.

Vi ser en trend att vara siffror i brukarenkatemgi§amt har stigit de senaste aren for
att 2009 generellt hojas ordentligt. Vi ser det ssihresultat pd det harda
verksamhets- och kvalitetsarbete vi faktiskt gp@tenheten de senaste aren.

Medarbetare

Utifran medarbetarenkaten 2008 hade vi generallsbfror i Farsta
stadsdelsforvaltning och ligger 6ver stadens sviith& Farsta Ostra 1&g i de flesta
omraden Gver genomsnittet i Farsta. Hogst lag Vegarskap och chefer. Enda
omradet vi lag under Farstas snitt &r arbetsbetagn, vilket var och fortfarande
ar vart storsta utvecklingsomrade. Medarbetarenki@ie2009 hade generellt
nagot samre siffror och manga svar som var motséfygla. Vi har borjat en
diskussion om detta pa planeringsdag i maj 2010r@larbetarna kunde
konstatera att de hade svarat inkonsekvent. Diedtaiskuteras mer efter
sommaren innan naste medarbetarenkat kommer#gsakerstaller att alla vet
vad de svarar pa. Vi ska aven prata om tidigandtatstrender och vad som
gemensamt maste forbattras for att vi ska fa begseltat.

Alla medarbetare har varit delaktiga i utformningarverksamhetsplanen och den
har lasts och diskuterats pa medarbetarsamtal.
Alla medarbetare har gjort modulerna till Vision320

DELAKTIGHET Medarbetarenkaten 2009

10
9 X
8 X X X
7 X
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1
APT ger bra Pa APT fors Jag vet var jag kan| Jag ar néjd med hu Jag ar nojd med
information diskussioner som | soka information jag  jag kan paverka | mina mojligheter att
gor att jag kanner | behover for arbetet| planeringen av ming paverka hur jag ska
mig delaktig. arbetsuppgifter utfora mitt arbete.

Vi ser att vi generellt har bra siffror pa delakigg, men ett utvecklingsomrade vi
har ar delaktigheten kring hur man kan planera arbatsuppgifter. Vi arbetar
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vidare med det genom att stétta de som ar planevarge grupp och vi har
smagruppsmoten varje vecka dar vi arbetar for estkoktiv dialog kring
planeringen.

Utveckling

Verksamhetsutveckling

For att sékerstalla att vi utvecklar ratt delavarksamheten ser vi till att hela
arbetsgruppen ar vél insatta i enhetens mal ogjadten. Vi tar del av resultat
fran brukarenkat och medarbetarenkat och ser vitkecklingsomraden vi bor
fokusera pa. Vi lagger stor vikt vid att ta delawavarldsanalyser for att se till
kundernas nuvarande och framtida betidetta gor vi bl.a. genom att ga pa
seminarier, utbildningar och de forum fér bade ehetth medarbetare dar aktuell
information och trender presenteras.

For att ta reda pa kundernas behov tittar vi paltaen fran kundnkéaten, de
resultat vi fatt pa vara intervjufragor som vi ktéll alla kunder som har
omvardnadshjalp samt de synpunkter och klagomalksonmer till enheten, bade
skriftliga och muntliga.

Utifran de djupintervjuer vi gjort har vara kundetrycker behov av kontinuitet
och det har vi forsokt forbattra genom de sma gefeeka arbetsgrupperna samt
det dubbla kontaktmannaskapet. Vi ser att det &dmdttring att vi borjat med
dubbelt kontaktmannaskap. Det innebar att varjelkar tva likvardiga
kontaktpersoner sa att det trots medarbetarengdetiigar finns en kontaktperson
pa plats. Vi ser det som en kvalitetssékring ocFodméttring for bade kund och
medarbetare. Nagon av kontaktpersonen utformatillsammans med kunden
genomfdrandeplan, levnadsberattelse och planevimig@a dagliga hjéalpen. Med
anledning av att vi arbetar i mindre geografiskapger for att 6ka kontinuiteten
kan detta &ven goras av de andra i arbetsgruppedebskulle behdvas.

Behovet och de negativa resultaten pa att vi ska & oss om tiden for hjalpen
andras forsoker vi atgarda med tydliga arbetsrugaent att all personal har
arbetsmobiler for att ringa om vi blir sena. Etedima har ar att vi inte kan lova
kunderna en exakt tid utan att vi har en ungefdidiggi kommer da allt kan handa
under medarbetarnas arbetsdag. T.ex. kan nagonvianadialig och vi kanske
maste ringa till distriktsskéterska eller ambulatier behdver nagon extra hjalp
just den dagen. Svarigheten har kan vara glappamférvantan och verklighet.
Detta forsoker vi sjalvklart [dsa med informatiochadiskussion med vara kunder
om var arbetssituation.

Kunderna uttrycker &ven behov av sociala och kellaktiviteter, vilket &ven ar
tva av vara ataganden. Vi utmanar oss att hittadidresurser for att oka de aldres
sociala och kulturella upplevelser. Vi ser att Mi mer attraktiva som utférare nar
vi som hemtjanst kan vara behjalpliga med infororatich sallskap vid sociala
aktiviteter i vardagen. Utifran de bistandsbeslutderna har forsoker vi vara
kreativa och flexibla for att méta kundens indivétla behov.

Da vara fester har varit s uppskattade planeravem en sommarlunch och en
julfest under 2010. Vi har 6ronmarkta projektpengaratt kunna ta in
underhallning till dessa fester. Vi arbetar vidared vara arbetssatt for att hitta tid
och mojligheter att nyttja kundernas bistandstiats&i aven de sociala
aktiviteterna i vardagen far en betydande utformnitér blir samarbetet med
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frivilligorganisationerna en viktig del sa att filligorganisationerna kan ta vid dar
hemtjanstens insatser slutar.

Kompetensutveckling utifran verksamhetens behov
UTVECKLING OCH KOMPETENS Medarbetarenkéten 2009

10
9 X
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Jag far anvanda mi Jag kan f& den Jag har ratt Om jag vill Min narmaste chef

kompetens pa ett bra kompetensutvecklin|  utbildning for det vidareutvecklas | far mig att utvecklas|

satt p& mitt arbete g jag behover pa arbete jag har nu. inom mitt i mitt arbete.
mitt arbete. yrkesomrade kan
jag rakna med stod
fran min
arbetsgivare.

Medarbetarenkaten visar att medarbetarna ansbagitt utbildning for det
arbete de utfor idag. Vi har aven relativt hogéraifpa att de upplever att de kan
fa den kompetensutveckling som behdvs samt athd@naler sin kompetens pa
ett bra satt i arbetet. Nar vi sékerstaller att aneetarna har ratt kompetens utgar
vi utdver medarbetarenkat och brukarenkat, avenrfrédarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan pa medarbetarsamtalenhden
kompetensutvecklingsplan tillsammans med intygtfi#da utbildningar forvaras
i medarbetarakten. Vi ska under aret géra en méattande inventering av
personalens kunskap och erfarenhet. Pa dettadsaitén sammanstallning av
enhetens gemensamma kunskap utdver omvardnadskarapet

Vi har med dessa metoder funnit féljande utbildsingch utvecklingsomraden
2009/2010:

o Da viser en trend att fler personer med minneskapg bor kvar i egna
hemmet foljer vi upp med en bred kompetens i arfiredtt kunna mote
behovet. Vi har satsat stort pa utbildning i demmérd 2008, 2009 och
fortsatter med det 2010.

o Vi har aven sett ett 6kat behov i stod av anhdngade och har utbildat tva
kvalificerade avlosare pa enheten. De har utbilgiaith samarbeta och
stétta anhorigvardare och finnas hemma hos dere spgdan
anhorigvardaren far egen tid.

o Efter att det omfattande projekt "Kost for aldre/stutats har vi en bred
kunskap kring hela maltidssituationen hos medarbata/ar utmaning ar
att sakerstalla att vi anvander oss av denna kpns&dasta satt. Det gor
vi nu i samarbete med stadsdelen kostekonom gettdittaaigenom vara
arbetssatt, forbattra och implementera dem.
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Utvecklingsomraden 2009/2010:

Trygghet och bemétandis omraden dar vi hela tiden maste utveckla asatfo
mota kundernas behov. Vi ska fortsatta med vaektintervjuer med de kunder

vi hjalper med omvardnadsinsatser. Dessa intengeevi som en metod att
sakerstalla en dialog mellan vardgivare och kuricskd aven be besokarna pa de
informationsméten vi ska ha for anhorigvardare detmed serviceinsatser, om
synpunkter pa vad vi kan gora for att forbattrautifsan trygghet och bemétande.

Genomférandeplanermaaste bli mer levande dokument och vi har som tiombi
att utveckla oss och bli battre pa att skriva ddfafupp dem. Vi har fatt ett nytt
material som hjalper oss att skriva kring det dadianehallet. Det &r en
intervjumall dar fragorna ar mer pedagogiska amikebna i ParaSol. Utifran
denna intervjumall far vi aven material till kunddevnadsberattelse.

Kostnadseffektivitetatt ha budget i balans samtidigt som vi bedrivee#ektiv
verksamhet med kunden i fokus ser vi som ett avikdigaste malen. D& vi &r i en
lagkonjunktur och skatteintakterna de narmaste oemmer minska sa ar vi
medvetna om att vi maste vara extra vaksamma fifentgch kostnader pa
enheten. | samarbete med ekonomicontroller hiitaya uppfdljningssystem och
enheten har under 2009 borjat féra mer exakt statiser hur mycket
vikariekostnader som belastar enheten. Medarbetgpiauntras att komma med
idéer och forslag om hur vi kan vara mer kostnddkgba.

Styrkor och svagheter

Vara styrkor ar att;
1. viarvalutbildade for vart uppdrag
2. vihar gemensamt synsatt, vision och vardegrund
3. alla @ar motiverade och satter alltid kunden i fokus

Vara svagheter ar att:
1. vihar hog franvaro

2. snabba vaxlingar i kundunderlaget leder till brist i kontinuiteten
3. Attvi har dalig tillgdnglighet, dvs. att kunderna uttrycker att vi dr svara och na
per telefon

M ¢jligheter och hot

Konkurrensen fran de privata utférarna ar bade éjtighet och ett hot.
Mojligheten ar att vi hela tiden maste se Overkwaalitet och inte vara nojda med
var kapacitet utan hela tiden strava efter attakhaeoss och bli battre. Hotet ar att
vi inte &r tillrackligt bra pa att marknadsfora ash darmed missar nya kunder.
Ett annat hot ar att mellangruppen aldre, de mél&80 ar minskar i Farsta, den
grupp som ar storst hos oss inom hemtjansten.

Vi ser att det ar en mojlighet och fordel att varadel av en stor organisation som
ger mojligheter till gemensamma utbildningssatsaingtod fran funktioner sa
som personal- och ekonomiavdelning.

En annan mojlighet ar att all personal arbetar lfdpoch kvall for att skapa
sammanhang, kontinuitet och framja helhetssynese¥en klar férdel med att
arbeta bade dag och kvall, da det ger en stérhetsslyn kring kunden och en
storre forstaelse for arbetsinsatsen och de s\étgglsom uppstar. Man kommer
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fran bristande kommunikation som annars kan foreakarmellan dagpersonal och
kvallspatrull.

Allt utvecklingsarbete vi gor pa enheten ar forgitta vara kunder mer nojda, det
ar vart storsta mal. Vi ser att vart deltagandesiliketsutmarkelsen ar ett stort och
viktigt steg i kvalitetsutvecklingen pa enheten.



