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Uppfoljning av Angsd vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner uppféljningen och éuadéaden till
aldrendmnden.

2. Namnden uppdrar at férvaltningen att begara attséngird- och
omsorgsboende lamnar in en atgardsplan senasp&hdser 2010.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Thomas Kultti
tf avdelningschef

Sammanfattning

Angso vard- och omsorgsboende drivs pa entrepranddtendo care sedan
hosten 2009. Bedomningen &ar att Angso vard- ocloogsboende &r en
fungerande verksamhet. Boendet ar hemtrevligt dchgttenvaningen finns en
inh&gnad altan med mojlighet till odling. En radiaketet anordnas regelbundet
pa boendet. For att verksamheten ska motsvaraageskm stalls kravs
forbattringsarbete pa en rad omraden.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeéltire i samverkan med
staben. Uppféljningen av Angso vard- och omsorgstedar skett utifrdn den
modell for uppfoljning av ramavtal om enstaka maisch stadens vard- och
omsorgsboende for aldre som aldreférvaltningen femyin. Den utférdes 24 mars
2010 av medicinskt ansvarig sjukskoterska och ashtnativ sekreterare vid
bestallarenheten. Deltog gjorde enhetschef oclskfitkrska vid boendet.
Uppfdljningen genomférdes med hjalp av intervjudoservationer samt
dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200&mmppfdéljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagrmshgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramawdliska féljas upp arligen.
Farsta stadsdelsnamnd har beslutat att pa samnféljgatipp verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad.

Né&r det galler de verksamheter som Stockholmslsiadamavtal med ar det en
avtalsuppféljning, dar aldrenamnden ar avtalsgaren for verksamheter som
drivs pa entreprenad &r det en avtalsuppfoljningn aér ar stadsdelsnamnden
avtalspart. Nar det galler verksamheter i egendedet en ren
verksamhetsuppfdljning som stadsdelsnamnden amdvaltdor.

Uppfoljningen sker med hjalp av den mall stadert fagm. Resultaten laggs in i
en webbaserad mall och kommer att nas via lank"ffamfor service” pa
Stockholms stads hemsida. Vidare rapporteras egsttill aldrend&mnden och
sammanstalls i en rapport till kommunfullmaktigetaanat ar.

Syftet med uppfdljningen &r att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Resubateppfoljningen bidrar
tillsammans med den arliga brukundersokningemtilbelysa verksamhetens
kvalitet. Kvaliteten kan sedan jamféras mellan ahlerksamheter pa den
webbaserade tjansten "Jamfér service”.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Bedomningen ar att Angso vard- och omsorgsboenda fimgerande
verksamhet. Boendet &r val anpassade till de bedmeleov. For att verksamheten
ska motsvara de krav som stalls kravs forbattririgta pa en rad omraden.
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Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramketthehdver atgardas och/eller
forbattras:

* Rutiner for rapportering av forandrat behov saknas

e Plan for all personals kompetensutveckling saknas

» Kuvalitetssystem finns, dock motsvarar det inte kedtven som stalls i
SOSFS 2006:11

» Samtliga boende har inte genomférandeplaner

« Genomférandeplanerna motsvarar inte de krav sdis sta

» Rutin for att kontakta halso- och sjukvardspersdinals endast till viss del

» Kvalitetssystem finns. Dock motsvarar det inte kediven som stélls i
SOSFS 2005: 2

« I nagra av de granskade journalerna saknades gstadimade
journalféringen: uppgift om identitetskontroll, setess och
overkanslighet. Det fanns ett flertal osignerade@mingar

* | sex journaler var riskbedémningar for undernaonglstandiga.

« Av de planer som fanns var ett fatal utvarderaagen uppdaterad. | en
plan hade malet uppnatts. Fyra planer hade gjtiftAmuresultatet av
riskbedémningar.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner uppfigen och éverlamnar den
till aldrenamnden. Forvaltningen foreslar dessuathmamnden uppdrar at
forvaltningen att begéra att en atgardsplan aveeendnstaende brister lamnas in
senast 30 september 2010. | atgardsplanen skgdrhor och nar bristerna ska
atgardas.

Bilaga
Uppfoljning av Angso vard- och omsorgsboende

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad edmingssystem for kvalitet i verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SolL), lagen med sérskilda besigiser om vard av unga (LVU), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen om stigh service till vissa funktionshindrande
LSS).

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystenkfdlitet och patientsakerhet i halso- och
sjukvéarden.



