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Arendets beredning
Arendet har beretts vid staben i samarbete med#@wavdelningar.

Arets granskning

Stadsrevisionen har granskat verksamheten inontaFstesdsdelsnamnd 2009 och
overlamnat en arsrapport. Granskningen omfattgrfde omraden:

* Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

* N&amndens styrning, uppfdljning och kontroll av \s&akheten

« Namndens delarsrapport/bokslut och rakenskaper

| det foljande redovisas revisionsrapporten perikumed revisionens bedémning
och férvaltningens synpunkter.

Namndens resultat

Revisionen beddmer sammanfattningsvis att nAmnelamsomiska och
verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredisstde.

Ekonomiskt resultat

| revisionsrapporten konstateras:

Namnden redovisar ett sammanlagt nettodverskdt2pAmnkr fore
resultatéverforingar och 9,4 mnkr efter.

Den storsta negativa avvikelsen mot kostnadsbuddetes inom individ- och
familjeomsorgen och galler kostnaderna for barnwaa som placerats pa hem
for vard eller boende. Avvikelse mot budget finmksa inom bestéllarenheten for
socialpsykiatri. Overskott redovisas inom forskotenh dldreomsorg.

Investeringsbudgeten visar ett 6verskott pa 3, 7rmafter budgetjusteringar.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen fortsatter att arbeta aktivt medatiudget i balans inom
verksamhetsomraden som prognostiserar underskuotttli§a enheter med
underskott har upprattat atgardsplaner.

Verksamhetens resultat

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontorets beddomning av namndens malugtdglbaseras pa en
uppfoljning av samtliga av kommunfullméaktige faétkta indikatorer. Utifran
indikatorernas utfall har en samlad bedémning anrkoinfullmaktiges
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verksamhetsmal gjorts. Namndens egna mal och itwdédsahar bedémts pa
samma séatt. Revisionskontoret har granskat tiitfigtheten i nAmndens
arsredovisning genom stickprov bland annat genohoatrollera om det finns
tillfredstallande underlag till indikatorerna. Rexinskontoret konstaterar att det
finns underlag som stod for de granskade indikatare

Namndens har bidragit till att kommunfullmaktigasiktningsmal och har i
huvudsak uppfyllt de verksamhetsmal som kommunfakiige faststallt. Vidare
har namnden i huvudsak uppfyllt sina egna mal qugnétt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet. Det finns avvikelser fran komfullmaktiges faststallda
indikatorer. De vasentligaste ror ekonomiskt bidtdarngruppernas storlek,
andelen forskollarare, genomférandeplaner inomagegykiatri och aldreomsorg,
sjukfranvaron samt anvandning av strukturerade degtfr utredning av vuxna
med missbruksproblematik.

Vidare konstateras att arsredovisning har en buktsir och foljer
kommuncentrala anvisningar och ar lattlast samings tillrackligt underlag for
att ndAmnden ska kunna utéva tillsyn éver sin faniag och ta ansvar for
verksamheten.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Osékerhet kring maluppfyllelse inom forsorjningsskiarstar for 2010. Antalet
bidragshushall per manad med arbetsléshet haii bkajan av aret samtidigt som
ett 6kande antal arbetssokande bidragstagare ktfnagtete. Arbetslésheten har
ocksa okat i staden de senaste manaderna. Fongatrs viktigaste motatgard for
att mota detta ar ett intensifierat samarbete robbttdrget och
arbetsformedlingen.

Utifran det 6kade behovet av forskoleplatser octaftstorleken pa
barngrupperna inte ska oka fortsatter utbyggnasdirakolan. Malet 50 % for
andelen forskollarare uppnaddes inte under 2008t har forskollarartatheten
under arets forsta kvartal stigit fran 44 till 46 R@nkurrensen om de utbildade
pedagogerna ar stor vilket forsvarar rekryteringen.

Genomfoérandeplaner finns for de flesta beslutadatgerna inom socialpsykiatrin.
Dock ar registreringen sadan att matningen visdagme siffra. Det uppmatta
genomsnittet for staden i samband med tertialragpwear for staden 67,6 %, och
for Farsta 72,2 %. Genomforandeplaner uppratteenide inom aldreomsorgen.

| férvaltningens utredningsarbete av vuxna medhbrigksproblematik anvands
strukturerade metoder. Andelen utredningar dar(Agtiction Severity Index)
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anvands okar successivt och har dkat patagligtgegmied féregaende ar.
Andelen strukturerade utredningar ar hogre an dataplysystemet uppmatta
vardet, som bygger pa endast en del av alla gjatré@ningar. Den angivna
andelen réknas ut gentemot alla insatser, aveididdenh beroendeinriktade
metoden ASI inte ar tillamplig — korkortsarendewinkofridsarenden och andra
arenden.

Malet for sjukfranvaron for 2009 var 7,9 % och lestet blev 7,7 %.
Forvaltningen har med ett flertal insatser undeléegre period arbetat med att
minska sjukfranvaron. | tertialrapport 1 redovisada sjukfranvaro pa 6,4 %.
Malet i verksamhetsplan fér 2010 &r 6,5 %.

Kommunfullmdktiges uppdrag

Stadsdelsnamnderna har fatt ett sarskilt uppdragamunfullméaktige. | samrad
med kulturnamnden har ndmnden inventerat vilka bggdgr inom
koloniomradena som ska Gvertas av respektive fiagersamtliga byggnader pa
omradena kan enligt inventeringen tas éver av fagamna. Namnden har enligt
revisionskontorets bedémning fullgjort sitt uppdrag

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

| revisionsrapporten konstateras:
Revisionskontoret bedémer att namndens verksandukeivits i enlighet med de
lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar keamheten.

Domar

Stadsdelsnamnderna ska i arsredovisningen angeuwmden har verkstallt de
domar som efter 6verklagan till kammarratten/laneréhar gatt emot namndens
beslut om bistdnd. Namnden redovisar att 45 domgmnden emot. Samtliga
hade verkstalls vid arsskiftet. Revisionskontoaatjamfort de uppgifter som
lamnats via ILS-webben och den blankett som bilaggsedovisningen.
Jamforelsen visar att rapporteringarna éverenssgimm

Ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

Bestammelser om rapporteringsskyldighet av ej vallkis beslut anges

I socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd ochicetill vissa
funktionshindrade (LSS). Rapportering av LSS-beildtrdes fran och med den

1 juli 2008. Stadsdelsnamnderna ska kvartalsvikitisstyrelsen (sedan arsskiftet
2009/2010 till Socialstyrelsen) och revisorer rapg@ gynnande beslut om
insatser som inte har verkstallts inom tre manéderbeslutsdatum. Farsta
stadsdelsnamnd anger i arsredovisningen att det firej verkstallda beslut enligt
LSS for personer med funktionsnedséattning. Beslateser kontaktperson och har
aktualiserats under aren 2008 och 2009. Genondekigbetsinsatser var samtliga
beslut verkstallda vid arets slut.
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Inom aldreomsorgen redovisar namnden i arsredowgeni 10 ej verkstallda
beslut. Besluten avser framst plats i vard- ochavgsboenden dar personerna har
tackat nej till erbjuden plats.

Stadens uppfoljning och tillsyn

Funktionshinderinspektorerri@r Stockholm stad har under 2009 granskat daglig
verksamhet enligt LSS, och sysselsattning enligtiSom Farsta och ytterligare

tre stadsdelsnamnder. | Farstas pekar inspektouemmagra utvecklingsomraden,
bland annat skriftliga rutiner och arbetsbeskrigainframst for att minimera

risken for fel och brister. | rapporten konstateatisett arbete har paborjats med att
ta fram atgardsplaner for att avhjalpa bristerna.

Stockholms Stadsarkivar genomfort en inspektion av hanteringen av ailma
handlingar for att se om hanteringen foljer reglehn lagstiftning. Hanteringen ar
generellt sett god men ndmnden ska uppdatera sunsnangar for hur allmanna
handlingar hanteras.

Brukarundersodkningar

| syfte att folja upp atagande i enhetens kvalitatanti har bestallarenheten inom
avdelningen for aldre under oktober 2009 genondnrbrukarundersékning bland
aldre med beviljade insatser i ordinart boende smmticehus. Enhetens
verksamhetsmal ar att 80 % av brukarna ska ansalaten lever upp till
kvalitetsgarantin. Undersokningen visar att 74 %baikarna anser att
bestéllarenheten lever upp till kvalitetsgarantidare &ar brukarna mer nojda an
foregdende ar pa i stort sett samtliga omradenmidat for enheten inte helt &ar
uppfyllt. Bestallarenheten kommer se dver infoiorabch tillgangligheten
grundligt och unders6ka om det finns nya arbetssfit kan 0ka resultatet.

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvafearsta

Revisionskontoret har granskat hur Farsta stadséielsd foljer stadens ramavtal
for missbruksvard samt hur den kontrollerar ocfefdipp det som avtalats.

| samtliga granskade fall saknas ett av bestallackneverantéren 6msesidigt
undertecknat avropsavtal. Socialtjanstlagen liksensom arbetar med
missbruksvard betonar vikten av klientens delaktighd val av vardgivare och
inriktning. Granskningen visar att det saknas imfation som verifierar att ett
samrad kring placeringen har skett mellan kliemtem namndens handlaggare.
Revisionskontoret vill betona vikten av dokumematiGranskningen visar att
namnden inte genomfor ndgon systematisk uppféljaingavtalet avtalad
kvalitet. Vidare visar granskningen att det oftssitnas saval arbetsplan som
genomférandeplan och slutrapportering fran vardgiaaEn god
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avtalsuppfdljning pa individniva innebér, enligvisionskontoret, att resultatet av
en behandling dokumenteras.

Namnden maste sékerstalla att den far in skriftagaorter fran vardgivarna om
behandlingarnas resultat. Sddana rapporter ar eck&&utsattning for att pa
overgripande niva kunna analysera effekter av ditdaandlingar och
vardinsatser. Granskningen visar slutligen attdtiningen har omstandliga
rutiner for anmalan av delegationsbeslut avseeridsbmiksvard till namnden.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Domar och ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

Forra aret riktades kritik mot forvaltningens ragpang av domar och ej
verkstallda beslut. Férvaltningen har sett 6veinarna och en lattoverskadlig
modell for sammanstallning har tagits fram vilkgirgatt rapporteringen ar
korrekt.

Stadens uppfoljning och tillsyn

De bada verksamheterna Farsta dagliga verksamhd&EM&A — sysselsattning
har upprattat utvecklingsplaner for att arbeta meddrbattringsomraden som
funktionshindersinspektérerna pekade ut i sin rapgdgardsplanerna har
Overlamnats och processats med avdelningschefefod@kttringsarbetet har
paborjats. Organisation och arbetsprocesser seooheutiner upprattas eller
fortydligas for att sakerstalla att brister ochitelser inte uppstar i arbetet med
brukarna. Bada verksamheterna har nyligen flyttamnya lokaler vilket
ytterligare gynnar forbattringsarbetet. Vid Faidégliga verksamhet genomfors
forbattringsarbetet enligt Lean-metoden. Ett arli@tett starka och
sammansvetsa de olika arbetsteamen har ocksa gidddeom ett fordjupat
arbete med att battre kartlagga de individuellaoleh hos brukarna.

Stadsdelsarkivariernas arbete att uppdatera stadédendernas anvisningar for
hantering av allmanna handlingar enligt Stadsatkif@elaggande pagar och
kommer till 6vervagande delen att slutféras undistén 2010.

Brukarundersokningar

For att 6ka tillgangligheten och brukarndjdhetenddreomsorgens
bestéllarenhet med hjalp av Lean-metoden infértyearganisation och ett nytt
arbetssatt. Bistandshandlaggarna ska arbeta i€fgma och inom varje team
kommer handlaggarna att ha fem olika funktioner sotarar enligt ett
fyraveckorsschema. Varje team kommer att ha erpl@ndrare, en nyprovare, en
atgardare (som bland annat gér hembesok) och arsré&som ska tacka upp dar
det finns behov i teamet). Ett resultat av denargmnisationen ar ocksa att
bistandshandlaggarnas resande och telefonticeldttr samordnas.
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Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvafearsta

Rutinerna for tillampning av ramavtalet har setterd For varje placering ska
upprattas ett avropsavtal. P& en sarskild blankditfior detta skrivs avropsavtalet
och undertecknas av placerande socialsekreteraretsehef och representant for
vardgivaren. Samradet kring placeringen dokumestdiksom att beslutet ar
kommunicerat. Ramavtalet innefattar en stor marggdgivare, varav inte alla
anvands av forvaltningen. Ansvaret att folja upplketen pa en évergripande
niva har delegerats till en av de upphandlande dé@mma sarskild utsedd person.
Vid tréaffar med andra forvaltningar delges erfaretien av de upphandlade
vardgivarna och om de haller utlovad kvalitet. Rdividniva gors uppfoljningen
dels genom de I6pande kontakterna med vardgivdeds,genom en slutrapport.
Tillsammans med beslutet om placering ska foljadsetsplan som preciserar
uppdraget, vilket blir ett underlag for vardgivasegzenomférandeplan och en
grund for slutrapporteringen. En bedémning av tesed av behandlingen ska
darefter dokumenteras.

Rutinerna for anmalan av delegationsbeslut avseerigkbruksvard till namnden
har setts 6ver vilket inneburit att det blivit emadre omstandlig och betydligt
smidigare process att uppratta beslutslistan.

Styrning, uppfoljning och kontroll

| revisionsrapporten konstateras:

Sammanfattningsvis gors bedémningen att namndgmnsrgg, uppfoljning och
kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Namndens lednings- och styrdokument

| revisionsrapporten konstateras:
Revisionskontoret bedomer att namndens egna midrkitl att uppfylla
kommunfullméaktiges mal.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontorets bedomning ar att det inom fdniadjien pagar ett systematiskt
och aktivt besparingsarbete for att begransa reddei underskott inom
verksamheterna. Atgéarderna harit tillrackliga for att rymma verksamheterna
inom givha ekonomiska ramar.

Namnden har byggt upp ett uppfdljningssystem samhér ett nara och
regelbundet samarbete mellan ekonomiavdelninge®acha avdelningar.
Forvaltningens program for chefs- och ledarutvexkhar varit ett viktigt stod i
arbetet med att folja upp saval verksamhetens kiimgcsom ekonomi.
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Uppfoljning och kontroll inom individ- och familjpwsorgen och avdelningen
for vuxna.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret dtfinies en andamalsenlig
styrning av verksamheten fér vuxna. Det pagar oekisarbete for att utveckla
formerna for uppfdljning och kontroll, men kvalgerbetet ar fortfarande ett
utvecklingsomrade.

Revisionskontoret har genomfért en granskning tesgft kunna bedéma om
namnden har en andamalsenlig styrning, uppféljoictgkontroll av den
verksamhet inom individ- och familjeomsorgen soreeawuxna. Granskningen
visar att namnden inte har faststallt nagot kvisiigstem for socialtjansten men
att arbetet ar paborjat.

Formerna for samarbete har varit ett utvecklingsai@munder 2009.
Enhetscheferna ger en entydig bild av att mojlighret till samarbete har
underlattats i den nya organisationen.

Inom avdelningen pagar ett malmedvetet arbetetfarteeckla och forbattra
uppfoljningen av saval verksamheten som den ekasi@mitvecklingen. Det
finns bra stod genom controllern och utveckladenfarfér rapportering om

verksamhetens ekonomi och prestationer, vilket tscheferna understryker.

Inom enheten for ekonomiskt bistand paborjadesredaer 2008 ett
utvecklingsarbete med inriktning mot att forandsenferna for det sociala arbetet,
vilket fortsatt 2009. Tidigare papekade brister gatler rattsakerheten i
utredningar av bistandsenheten for personer mddifursnedséattning har genom
ett aktivt arbete forbattras.

Granskningen visar avslutningsvis att dokumentatioinom socialtjansten inte ar
helt tillrécklig och att kvaliteten i dokumentatiem fortfarande behdver utvecklas.

Lansstyrelsen

Under aret har lansstyrelsen genomfort en fordjugpadskning av den missbruks-
och beroendevard som Farsta stadsdelsnamnd anfraedomningen ar att
Farsta stadsdelsndmnd i stort uppfyller lagstifigimoch dess intentioner. Dock
papekas brister inom tvd omraden. Namnden hariggyditiner nar det galler hur
barnperspektivet beaktas vid anmalan och det fomister i dokumentationen av
oppenvardsinsatser.

Namnden har i sitt svar till lansstyrelsen redaviaatgarder som har vidtagits.
Bland annat har en forvaltningsgemensam "Barncistekluppréattats och rutiner
for dokumentationen har uppréttats och kompletserat



N\

Ji

S
'S

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.4-235/2010
SID 9 (13)

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Det nara samarbetet mellan ekonomienheten ochlfibivgens avdelningar
fortsatter. | syfte att fa ett effektivare resursgtjande och darmed t6ka servicen
och kvaliteten for brukare och kunder fortsattdredet med Lean.

Uppfoljning och kontroll inom individ- och familjpwsorgen och avdelningen for
vuxna.

Revisionskontorets granskning visade att namnderbetande av
kvalitetssystem for socialtjansten paborjats, mamudnte var faststallt.
Utvecklingen av ett kvalitets- och ledningssystean fortsatt och innehallet ar
fastlagt. Planeringen ar att formen for systemataipassas och infogas som
komplement till stadens integrerade ledningssygteB). Genomférandet av
detta pagar.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen har framfort att rutinerna nar dédeg@ur barnperspektivet beaktas
vid anmalan varit otydliga. | ett tvargruppsprojékir samtliga enheter inom
individ- och familjeomsorg aktivt medverkat vid ugiandet av en "Barn-
checklista”. | denna finns konkreta anvisningar samarbete mellan enheterna sa
snart det visar sig att barn finns med i bilderrnBaecklistan ar val forankrad.

Vid anmalningar har rutinerna preciserats sa dtdsakerstallt att kontroller

gors om den aktuella personen har barn.

Lansstyrelsen papekade ocksa att brister fannktirdentationen av
oppenvardsinsatser for vuxna. De bistdndsbedomplenyardsinsatserna
kontrolleras nu sa att bistandsbeslutet innehéttetydligare uppdrag till

utféraren. En arbetsplan och tidsomfattning foddtes ska finnas. Beslutet ska
kommuniceras med klienten. Anvisning till utférarem dokumentation ges sa att
bestallaren kan fa information om hur insatsergfntresultat och eventuella
omstandigheter eller handelser av betydelse faopen i fraga.

Sdkerhet i naimndens prognoser

| revisionsrapporten konstateras:

Sammanstallningen visar att prognossakerheten ndéns tertialrapporter har
varit god under aret vad galler nettokostnadermgabnforelse mellan prognosen i
tertialrapporterna och utfallet visar att resultaieterna inom férskolan varit
forsiktiga i sin beddmning av det ekonomiska redett

Bruttoredovisningen visar att det inte finns naspaa avvikelser for bade
kostnader och intakter i arets tertialrapporterf@irmed bokslutet. Dock
konstateras att prognossakerheten inom aldreomseegé nagot bristfallig och
att forskolan behdver bli battre pa att prognostisiet ekonomiska resultatet.
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PA-kompetens hos chefer pa enhetsniva

Revisionskontoret granskade 2008 tolv namndersnatkontroll i
l6bnehanteringen efter stadens inférande av enaldiitreadministration.
Granskningen visade att det stalls hoga krav pdeatinterna styrningen och
kontrollen fungerar och att enhetscheferna arngdtta i arbetsrattsliga lagar,
anstéllnings- och l6neavtal, stadens policies methnDet ar aven viktigt att
ledningen ger enhetscheferna ett tydligt stod eetoch att det finns en god
samverkan mellan enhetscheferna och namndens p#tstktion,
serviceforvaltningen och stadens personalpoliteskdelning.

Under 2009 har revisionskontoret granskat hur steldedmnderna Farsta,
Hasselby-Vallingby, Norrmalm och Skarpnéack sakdestatt enhetscheferna har
nodvandig PA-kompetens. | Farsta har en forskoleemted verksamhet pa fyra
adresser och 70 anstallda granskats. Revisionglatriteddémer att forvaltningens
personalavdelning erbjuder ett tillfredsstallantt@l gill enhetschefen.
Granskningen av personalakterna har dock pavigtehrPersonalavdelningens
kontroll av innehdllet i akterna maste forbattrak enhetscheferna maste fa
tydliga anvisningar vad galler akthantering. Videskommenderas namnderna att
krava att servicefOrvaltningen — innan registrernkyalitetssakrar att
anstallningsinformation, tjanstgoringsrapportendbeslut et cetera ar
beslutat/godkant av behorig.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Prognosarbetet utvecklas bland annat genom atsaagea rapporter och
uppfoljningsverktyg utarbetas efter chefernas betwvonskemal. Samtliga
budgetansvariga chefer har manadsvisa méten meweiienhetens controllers
dar enhetens ekonomiska lage analyseras. Unddokusieras sarskilt pa
aldreomsorgens bestallarenhet med uppfoljning eanfiringar i antalet
varddygnsplaceringar och bestallda hemtjansttimfrar att sakerstalla
prognossakerheten inom forskolan erbjuds stédgnmoearbetet i samband med
uppféljningsmétena med ekonomienhetens controll@essutom har vikten och
betydelsen av att lamna rattvisande prognoser tselys

PA-kompetens hos chefer pa enhetsniva

Alla enhetschefer har fatt information om géllameigler om hantering av
personalakter. Informationen har skett muntligt eghett personalmeddelande.
Personalavdelningen kommer att 6ka kontrollen asqelakterna genom att
gora stickprov vid sex tillfallen per ar. Vid detommande uppfdljningsmoten
forvaltningen har med serviceforvaltningen kommrégén om kvalitetssékring av
l6nebeslut, tjanstgoringsrapporter med mera akutksas.



N\

Ji

S
'S

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.4-235/2010
SID 11 (13)

Stadens interna kommunikation

(Rapport nr 9, september 2009)

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat om stadens kommtioiispolicy stoder
verksamhetsmalen och hur val den foljs av ett aritainder och bolagsstyrelser,
daribland Farsta stadsdelsnamnd. Namnden haafitbrten for kannedom.

| rapporten konstateras att kommunikationspoliayk&d pa en évergripande
niva inom de granskade namnderna och bolagen sadseragrafiska profilen
uppfattas 6ver lag som tydlig och att det ar pasétit den finns. Flera av de
granskade namndernas forvaltningar och bolag atisdet ar otydligt nar The
Capital of Scandinavia och andra budskap ska am#och 6nskar mer
vagledning. Uppfdljning av olika informationsinsatsker séllan eller mer
sporadiskt pa de granskade namndernas forvaltnibiggufoljning och
utvardering bor darfor utvecklas.

| rapporten konstateras att staden har en mangfaddika informationskanaler
sasom webb, trycksaker och olika motesformer. \&d@mns Farsta
stadsdelsforvaltning som ett gott exempel for attidver ett projekt kring
uppsotkande verksamhet for aldre.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Stadsdelsforvaltningens kommunikation ska varaesiisk och aktiv.
Forvaltningen ansvarar for att utarbeta lokaladsikument for kommunikation.

Stadsdelsforvaltningens kommunikationspolicy skaagd&and pa enheterna.
Under hosten 2010 kommer enheternas kannedom odkdo om forvaltningens
kommunikationspolicy att stAmmas av.

Stadens upphandlingsverksamhet
(Rapport nr 15, december 2009)
| revisionsrapporten konstateras:

Stadsrevisionen har genomfért en granskning astagiens upphandlingspolicy
féljs och ar forankrad hos ett antal namnder, diginid Farsta stadsdelsnamnd,
samt om ansvars- och rollférdelningen ar tydliglalekommunstyrelsen och
servicenamnden. For att belysa hur leverantdrefatijap staden som kund har
aven en enkatundersokning genomfoérts. Granskningan att de flesta namnder
behdver sékerstalla sin avtalsforvaltning och ediositetskontrollen av
leverantérerna bor sékerstallas I6pande dven yétgende avtalsperiod.
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Forvaltningens kommentarer och atgarder

Farsta stadsdelsnamnd har lamnat ett yttrande pporn dar det konstateras att
forvaltningen i stort delar de synpunkter och pamelen som framkommer i
revisionsrapporten och har paborjat arbetet mefitittra den egna
verksamheten. Aktiv avtalsforvaltning och I6pandeasitetsprévning kommer att
sakerstallas, likasa ska framjande av konkurrehssowforetagande utvecklas.

Intern kontroll

| revisionsrapporten konstateras:

Revisionskontoret har granskat namndens internaeddboch bedomer
sammanfattningsvis att den i huvudsak ar tillrgcklven om det finns
forbattringsatgarder. En forutsattning for namndemsfoljining och kontroll ar att
det arligen sker en skriftlig rapportering av katiarbetet i enlighet med planen.

Namndens internkontrollplan

Revisionskontoret anser att det system for intemtdoll som namnden tidigare
antagit behover ses Over och uppdateras sa ait deprattat i enlighet med
stadens anvisningar.

Namnden har genomfort risk- och vasentlighetsaealfgs saval namndens
processer som for kommunfullmaktiges indikatordr dokumenterat resultatet
i ILS-webben. Analyserna avseende ndmndens vagemiocesser har arbetats
fram pa avdelningsniva och sedan sammanstalltgrrigsniva inom
forvaltningen. Merparten av de kontroller som ikgianternkontrollplanen har
genomforts.

Revisionskontoret konstaterar att det saknas efaslashlokumentation av
kontrollerna. Namnden har darmed inte fatt nagaiftily sammanstallning och
rapportering av resultatet. Rapporteringen av nkentrollplanens genomférande
maste forbattras under ar 2010.

Granskning av beslut och delegation

Revisionskontoret har granskat om ndmndens detegatidning och namndens
rutiner for aterrapportering av delegationsbesiirilamalsenliga samt om
namnden uppfyller den lagstadgade anmaélningspli&idigt kommunallagen 6
kap 35 8.

Granskningen visar att nAmnden har en aktuell détmgsordning. Det finns
rutiner for aterrapportering av delegationsbeshm &an utvecklas genom att de
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dokumenteras. Namnden bedéms inte félja formernddt lagstadgade
anmalningsplikten enligt kommunallagen eftersonbéglut som anmals inte ar
fortecknade i protokollen. Namnden bor sakerstittidesluten protokollfors.
Kontroll boér goras for att sakerstélla att vidalederade beslut anmals av
forvaltningschefen. Namnden bor dvervéaga att fi@jasionskontorets
rekommendation som innebér att det ar lamplighath anmala vidaredelegerade
beslut till ndmnden via protokollen.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Namndens internkontrollplan

Forvaltningen har redovisat internkontrollens gefioande i arsredovisningen,
dock har ingen sarskild rapport upprattas. Dettarker att ske i samband med
arsredovisningen 2010.

Granskning av beslut och delegation

Sedan augusti 2009 fortecknas stadsdelsdirektdieagationsbeslut i nAmndens
protokoll. Beslut enligt delegering och vidaredelegg inom socialtjansten
fortecknas sedan tidigare i sociala delegationeot®koll, som anmals i sin helhet
till namnden. Ovriga beslut enligt vidaredelegeramgnals enligt kommunallagens
bestammelse till stadsdelsdirektdren, enligt dentaroch rutiner som bestams av
direktéren i samrad med respektive avdelning. Dentia for anmalan av
vidaredelegerade beslut har bestamts efter sameéidstadsledningskontorets
juridiska avdelning.

Namndens bokslut och rakenskaper

| revisionsrapporten konstateras:
Farsta stadsdelsnamnds bokslut och rakenskapé&itdsande.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ovewdé@rfdrvaltningens
tjansteutlatande som svar pa Stadsrevisionenamt2009 for Farsta
stadsdelsnamnd.

Bilaga
Revisionskontorets arsrapport 2009



