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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “’granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frén
revisionskontoret.
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Farsta stadsdelsndmnd

Revisorerna for Farsta stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet under &r 2009. Kopia pa den revisionsberéttelse som overldimnas

till kommunfullmédktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for

Farsta stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande over arsrapporten fran ndmnden senast

2010-06-30.

Stockholm den 24 mars 2010

Pa revisorernas vignar

Bo Dahlstrom
ordférande

Karin Meding
sekreterare

Kopia till
Stadsdelsdirektor Ulla Thorslund

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000 vx. Fax 08-508 29 399

revision@rvk.stockholm.se
Besoksadress: Hantverkargatan 3A, 1 tr

Lars Munters
vice ordforande
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat ir tillfredsstillande

Farsta stadsdelsndmnd redovisar ett nettodverskott mot budget med 12,7 mnkr
fore resultatoverforingar. Efter resultatdispositioner uppgar ndmndens netto-
overskott till 9,4 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under 2009 har bidragit till kommun-
fullméktiges inriktningsmal och uppfyllt de av kommunfullméktige beslutade
maélen for verksamheten. Ndimnden bedoms i huvudsak ha uppfyllt sina egna
mal och uppnétt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisionskontoret bedomer att nimndens system for styrning dr andamalsenligt.
Némndens uppfoljningssystem har enligt revisionskontorets bedomning varit
tillrackligt som stod for att nimnden systematiskt ska kunna f6lja verksamhet-
ernas utveckling under aret.

Sékerheten i ndmndens ekonomiska prognoser har varit god under &ret pa total-
niva. Resultatenheterna inom forskolan behdver dock bli battre pd att gora sdkra
prognoser. Detta giller d&ven verksamhetsomradet dldreomsorg.

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.
Det finns dock behov av forbattringsdtgirder i kontrollsystemet eftersom ndmn-
den 1 likhet med &r 2008 inte har fatt ndgon avrapportering av resultatet fran de
kontroller som genomforts under aret enligt plan.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Revisionskontoret bedomer att ndmndens ridkenskaper och bokslut r rétt-
visande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2009for Farsta stadsdelsnimnd (nr 15, mars 2010)
Stadens externa kommunikation (nr 9, sept. 2009)
Stadens upphandlingsverksamhet (nr 15, dec 2009)

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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| Arets granskning

I denna érsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Farsta stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2009.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omréden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar tillfredsstillande.

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd



o
[

.S

iy

&

STA®

l

“\

z

'S

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-24

2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2009.

Mnkr Budget Bokslut 2009 Budget-

2009 Utfall Awikelse awikelse
2008

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 13448 13294 15,4 1,1% -25,5

Intdkter 178,6 175,5 -3,1 -1,7% 31,5

Verksamhetens

nettok ostnader 1166,2 11539 12,3 1,1% 6,0

Avskrivningar 1,0 09 0,1 10,0% 0,0

Internrantor 1,3 1,0 0,3 23,1% 0,1

Driftbudgetens

nettokostnader 1168,5 11558 12,7 1,1% 6,1

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1159,1 9.4 0,80% 1,9

Inves teringsplan

Utgifter 16,0 9,9 6,1 38,1% 5,1

Néamnden redovisar sammanlagt ett nettooverskott med 12,7 mnkr fore resultat-
overforingar.

Néamndens kostnader uppgar totalt till 1 329,4 mnkr och dr 15,4 mnkr ldgre dn
budgeterade kostnader. Badde inom verksamheterna for forskolan (18,2 mnkr)
och dldreomsorg (4,4 mnkr) redovisas 6verskott. Inom forskolan ar det i likhet
med ar 2008 resultatenheterna, verksamheten for barn med behov av séarskilt
stdd och verksamheten for lokalatgérder som bidragit till dverskottet. Dessutom
har ndmnden inte behdvt anvinda den medelsreserv som avsatts for att finan-
siera de nya verksamheterna inom forskolan. Inom dldreomsorgen klarar ndmn-
den trots fler placeringar &n planerat inom vard- och omsorgsboenden och pa
korttidsboenden och ddrmed hogre kostnader att halla budgeten.

Den storsta negativa avvikelsen mot kostnadsbudgeten finns inom individ- och
familjeomsorgen (-10,9 mnkr). Den frdmsta orsaken dr att nimnden inom verk-
samheten for barn och ungdom fattat betydligt fler beslut om placeringar pa
sdrskilda behandlingshem (s.k. § 12 hem) 4n vad som budgeterats. Inom social-
psykiatrin redovisar bestéillarenheten ett underskott till f61jd av 6kade kostnader
for hemtjénst och boenden med sérskild service.

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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Néamndens bokforda intékter uppgar till totalt 175,5 mnkr vilket dr 3,1 mnkr
lagre &n den budgeterade nivan. Det &r frimst inom dldreomsorgen som avvikel-
sen finns. Underskottet (6,9 mnkr) forklaras av minskade externa intdkter nér
driften av Postiljonens dldreboende under hosten dvergick till en extern entre-
prendr. Ombyggnationen av Farsta vard och omsorgsboende under 2010 har
paverkat resultatet under 2009 eftersom tomma platser inte har aterbesatts. Slut-
ligen har hyresintdkterna blivit lagre &n beréknat.

Efter overforing av resultatenheternas resultat till 2010 redovisar ndmnden ett
nettodverskott med 9,4 mnkr. Med hénsyn till fonderat overskott (5,6 mnkr
netto) fran ar 2008 och de regler som géller for overforing av resultatenheternas
resultat uppgar den ackumulerade resultatoverforingen till &r 2010 till samman-
lagt 9 mnkr.

Némnden redovisar en avvikelse mot sin investeringsbudget med 6,1 mnkr. Med
undantag for strandpromenaden vid Drevviken, dir utredningen paborjades men
inte slutforts under aret, foljer gjorda investeringar i huvudsak faststilld
investeringsplan. Efter justering med begéird ombudgetering med 2,4 mnkr {or
upprustning av strandpromenaden vid Drevviken uppgar verskottet pa
investeringsbudgeten till 3,7 mnkr.

2.2 Verksamhetens resultat

Mail

I budgeten 2009 har fullméktige faststéllt tre inriktningsmal som anger vad

ndmnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet nimnden bedriver. Dessa

maél ar:

« Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vixande stad for boende
foretagande och besok

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

« Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmélen konkretiserar inriktningsmalen i férhallande till de olika
verksamheter ndmnderna bedriver.

Som underlag till méitning och bedémning av maluppfyllelsen har kommunfull-
méktige tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna till respektive verksam-
hetsmal. Vissa av fullméktiges indikatorer &r uttryckta som mélvirden for sta-
den som helhet. For dessa har ndimnden faststillt egna méalviarden som stoder
kommunfullmiktiges mal.

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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Néamnderna har dven haft mdjlighet att faststdlla egna mél och indikatorer for
sina verksamhetsomraden.

Revisionskontorets bedomning av nimndens maluppfyllelse baseras pa en upp-
foljning av samtliga av kommunfullméktige faststillda indikatorer. Utifrén indi-
katorernas utfall har en samlad beddmning av kommunfullméaktiges verksam-
hetsmél gjorts. Ndmndens egna mél och indikatorer har bedomts pd samma sétt.

Revisionskontoret har granskat tillforlitligheten i nimndens arsredovisning
genom stickprov. Bland annat har en kontroll skett av att det finns tillfreds-
stillande underlag f6r ndmndens beddmning av hur fullméktiges indikatorer har
uppfyllts. Revisionskontoret konstaterar att det finns underlag som stod for de
granskade indikatorerna. Ddrmed beddms att denna redovisning &r réttvisande
och tillforlitlig.

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att nimnden har bidragit till
kommunfullmiktiges inriktningsmal och i huvudsak uppfyllt de verksamhetsmal
som kommunfullméktige har faststéllt. Vissa avvikelser finns, bl a vad géller
kommunfullméktiges mal for forskolan. Ndimnden bedomer att detta verksam-
hetsmal har uppfyllts helt. Revisionskontorets granskning av nimndens redovis-
ning av hur mélvérdena for de olika indikatorerna har uppfyllts visar emellertid
avvikelser varfor kontoret bedomer att verksamhetsmalet endast kan betraktas
som delvis uppfyllt. Revisionskontoret beddmer vidare att nimnden har uppfyllt
merparten av sina egna mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Nedan redovisas foljande vésentliga avvikelser fran kommunfullméktiges fast-
stdllda indikatorer:

Jobb i stdllet for bidrag

Det finns flera indikatorer som beror verksamhetsmaélet jobb istéllet for bidrag.
Bland annat anger fullméaktige att andelen personer som &r beroende av ekono-
miskt bistdnd ska minska. Detsamma géller den andel personer som har ett
langvarit beroende av ekonomiskt bistdnd. Utfallet visar att andelen personer (i
procent) med l&ngvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd visserligen har minskat
men inte i den omfattning som kréivs for att nd upp till kommunfullméktiges
arsmal.

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla okad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Enligt fullméktige ar barngruppernas storlek en av flera indikatorer som ska
méta maluppfyllelsen inom forskolan. Som arsmal géller att andelen barngrup-
per med fler dn 14 (1-3 ar) respektive 18 barn (4-5 ar) bor minska. Genom en

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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fortsatt utbyggnad och renoveringar av forskolelokaler har nya forskoleavdel-
ningar oppnats under aret. Trots dessa insatser har ndimnden inte kunnat nd
fullméktiges arsmal.

En annan indikator inom forskolan anger att andelen forskolldrare inom verk-
samheten ska utgdra minst 43,5 %. Namnden nar inte drsmalet att 6ka andelen
forskolldrare eftersom det fortfarande rader brist pa forskollarare.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, virdighet och

valfrihet ska prdgla hela omsorgen
Det finns flera indikatorer som berdr verksamhetsmaélet Bland annat anger

fullméktige att andelen av utredningar ddr strukturerade metoder for utredning av
vuxna med missbruksproblematik anvéinds ska dka. Av arsredovisningen framgér
att nimnden inte har natt malet. Namnden har inte heller nitt méalvirdet for
indikatorn om andelen genomférandeplaner for bistandsbedémda insatser inom
socialpsykiatrin. Namnden konstaterar att det inom forvaltningen behdvs en
oversyn av rutinen for genomforandeplaner och hur den tillimpas.

Inom dldreomsorgen har kommunfullmaiktige beslutat om nagra obligatoriska
namndindikatorer, som ndamnden har faststillt arsmal for. Ett arsmal ar att alla
omsorgstagare inom dldreomsorgen ska ha en genomforandeplan och ett annat
att alla genomforandeplaner innehélla uppgifter om sociala aktiviteter. Utfallet
visar att ndmnden inte har uppnatt ndgot av dessa tva arsmal. Ett material har
under 2009 tagits fram inom forvaltningen for att i samverkan med de éldre
fdnga upp och dokumentera deras 6nskemal om det sociala innehéllet i1 var-
dagen.

Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Néamndens drsmél for sjukfrénvaron &r 7,9 % och utgdr samma nivd som malet
for 2008. Under &ret har sjukfrdnvaron minskat och da framst for langtidssjuk-
skrivningarna.

Arsredovisningen

Arsredovisningen har enligt revisionskontoret en bra struktur, foljer kommun-
centrala anvisningar och &r léttlést. Analyserna av verksamheternas ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga resultat underléttar beddomningen av utfallet i for-
héllande till fullmiktiges mél och nimndens verksamhetsplan. Arsredovis-
ningen utgdr ocksa ett tillrdckligt underlag for att ndmnden ska kunna utéva
tillsyn over sin forvaltning och ta ansvar for verksamheten.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Stadsdelsndmnderna har fétt ett sirskilt uppdrag av kommunfullméaktige. I sam-
rdd med kulturndmnden har ndmnden inventerat vilka byggnader inom koloni-

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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omridena som ska dvertas av respektive forening. Farsta har fem koloni-
foreningar varav fyra har foreningshus byggda enligt standardritning och ingen
ar dldre dn 30 &r. Samtliga byggnader pa koloniomradena kan enligt inventer-
ingen tas dver av foreningarna. Namnden har enligt revisionskontorets bedom-
ning fullgjort sitt uppdrag.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet har bedrivits i enlighet
med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Domar

Stadsdelsndmnderna ska i1 arsredovisningen ange om nidmnden har verkstéllt de
domar som efter dverklagan till kammarritten/lansratten har gitt emot namn-
dens beslut om bistdnd. Namnden redovisar inom individ- och familjeomsorgen
att tvd domar har gitt nimnden emot inom verksamheten for barn och ungdom
och inom ekonomiskt bistand &r det 43 domar som gétt nimnden emot. Av
dessa hade vid arsskiftet samtliga 45 domar verkstéllts. Revisionskontoret har
jamfort de uppgifter som lamnats via ILS-webben och den blankett som bilagts
arsredovisningen. Jamforelsen visar att rapporteringarna dverensstimmer.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Bestdmmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges

1 socialtjdnstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Rapportering av LSS-beslut inférdes fran och med den

1 juli 2008. Stadsdelsndmnderna ska kvartalsvis till ldnsstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre ména-
der fran beslutsdatum. Lénsritten kan aldgga nimnden att betala en sérskilt
avgift om beslut inte verkstélls inom skalig tid.

Farsta stadsdelsndmnd anger i arsredovisningen att det finns 7 ej verkstallda
beslut enligt LSS for personer med funktionsnedséttning. Av redovisningen
framgar att besluten avser kontaktperson och har aktualiserats under aren 2008
och 2009. Vidare framgar att genom riktade arbetsinsatser var samtliga beslut
verkstéllda vid &rets slut.

Inom &dldreomsorgen redovisar nimnden i arsredovisningen 10 ej verkstéllda
beslut. Besluten avser framst plats 1 vard- och omsorgsboenden dér personerna
har erbjudits plats men tackat ne;j.

Stadens uppfoljning och tillsyn

Funktionshinderinspektérerna for Stockholm stad har under 2009 granskat dag-
lig verksamhet enligt LSS, och sysselsittning enligt SoL inom Farsta och ytter-
ligare tre stadsdelsndmnder. I granskningen av Farstas verksamheter pekar

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd



“\

Ik

.S
'S

STADSREVISIONEN 7(15)
REVISIONSKONTORET 2010-03-24

inspektorerna ut nagra utvecklingsomraden, bl a och skriftliga rutiner och
arbetsbeskrivningar framst for att minimera risken for fel och brister. Ett arbete
har pébdrjats med att ta fram atgardsplaner for att avhjilpa bristerna.

Stockholms Stadsarkiv har genomfort en inspektion av hanteringen av allmdanna
handlingar for att se om hanteringen f6ljer regler och lagstiftning. Inspektions-
rapporten visar att hanteringen generellt sett &r god men att det finns omraden
dér den kan ses dver och forbéttras. Bland annat ska ndmnden uppdatera sina
anvisningar for hur allmidnna handlingar hanteras.

Brukarundersékningar

Bestiéllarenheten inom avdelningen for dldre har under oktober 2009 genomfort
en brukarundersokning bland dldre med beviljade insatser i ordindrt boende
samt servicehus. Syftet har varit att f6lja upp atagande i enhetens kvalitets-
garanti. Enheten garanterar att den éldre ska erbjudas en réttssiker och likstéllig
myndighetsutdvning utifran den dldres behov av stdd och service, gillande lag-
stiftning och givna ekonomiska ramar. Myndighetsutdvningen sker i dialog med
dldre och med respekt for den dldre. Den dldre ska ha inflytande dver utférandet
av beviljade insatser, vilka ska leda till att den dldre kan leva ett s normalt liv
som mojligt. Enhetens verksamhetsmal &r att 80 % av brukarna ska anse att
enheten lever upp till kvalitetsgarantin.

Undersokningen visar att 74 % av brukarna anser att bestéllarenheten lever upp
till kvalitetsgarantin. Svaren visar att brukarna &r mer ndjda ar 2009 @n forega-
ende ar pa i stort sett samtliga omrdden men ocksé att malet for enheten inte helt
ar uppfyllt. Under hosten 2009 har enheten sett 6ver sina informationsdokument
och gjort vissa fortydliganden for att forbéttra informationen till brukarna under
2010. Bestillarenheten kommer ocksa att se over tillgidngligheten grundligt och
undersoka om det finns nya arbetssitt som kan 6ka tillgangligheten.

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard i Farsta
Revisionskontoret har granskat hur Farsta stadsdelsndmnd foljer stadens ram-
avtal for missbruksvard samt hur den kontrollerar och f6ljer upp det som avta-
lats.

I stadens regler for ekonomisk forvaltning (4 kap, § 5) anges att “information
om alla bestdllningar som gors genom avrop eller upphandling skall dokumen-
teras. Kraven pa dokumentation styrs dels av lag, dels av stadens behov av att
kunna analysera och forklara sitt agerande i upphandlingsdrenden.” 1 samtliga
granskade fall saknas ett av bestdllaren och leverantéren dmsesidigt underteck-
nat avropsavtal.

Socialtjinstlagen liksom de som arbetar med missbruksvard betonar vikten av

klientens delaktighet vid val av vardgivare och inriktning. Ramavtalen erbjuder
ett stort utbud av vardgivare samtidigt som de tilldter nimnden att kopa vard

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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frén andra utforare. Granskningen visar att det saknas information som verifierar
att ett samrdd kring placeringen har skett mellan klienten och ndimndens hand-
laggare. Revisionskontoret vill betona vikten av dokumentation. Ndmnden
mdste kunna styrka klienternas delaktighet i utformningen av den egna vérden.

Enligt avtalet ska verksamheten utforas enligt socialtjanstlagens mél och inten-
tioner, enligt socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd, samt bedrivas enligt
géllande lagstiftning 1 6vrigt. Vidare forbinder sig vardgivarna att tillhandahélla
1 anbuden utlovad kvalitet pa tjdnsten. Granskningen visar att nimnden inte
genomfor nagon systematisk uppfoljning av i avtalet avtalad kvalitet.

Syftet med en placering ska framga av en sérskilt uppréttad arbetsplan som
bildggs avropsavtalet. Ansvarig for planens uppréttande &r handlaggaren hos
bestillaren. Med arbetsplanen som grund ska entreprendren upprétta en genom-
forandeplan. Slutligen ska entreprendren, senast 5 dagar efter avslutad placer-
ing, skicka en skriftlig sammanfattning med bedémning av placeringen till
bestillaren.

Granskningen visar att det oftast saknas sévél arbetsplan som genomférandeplan
och slutrapportering fran virdgivarna. En god avtalsuppfoljning pa individniva
innebér, enligt revisionskontoret, att resultatet av en behandling dokumenteras.
Néamnden maste sdkerstilla att den fér in skriftliga rapporter fran vardgivarna
om behandlingarnas resultat. Sddana rapporter &r ocksé en forutséttning for att
pa overgripande niva kunna analysera effekter av olika behandlingar och vérd-
insatser. Granskningen visar slutligen att férvaltningen har omstidndliga rutiner
for anmaélan av delegationsbeslut avseende missbruksvard till namnden.

3 Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nidmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Farsta stadsdelsndmnds styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillracklig.
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3.1 Namndens styrning och uppfoljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2009 och
bedomer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges mal.

Néamndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némnden har enligt revisionskontorets bedomning genom ett systematiskt och
aktivt besparingsarbete begriansat redovisade underskott inom verksamheterna.
Sammantaget har insatserna varit tillrickliga for att na ett kostnadsutfall inom
budgeten. Ndmnden har i tertial- och ménadsrapporter redovisat bade de atgar-
der som planeras och de som har vidtagits for att rymma verksamheterna inom
givna ekonomiska ramar och anpassa verksamheten till de ekonomiska forut-
sattningar som géller for 2010.

Néamnden har byggt upp ett uppfoljningssystem som innebar ett néra och regel-
bundet samarbete mellan ekonomiavdelningen och dvriga avdelningar. Detta
trots att ekonomiavdelningen under delar av 2009 inte har varit fullt bemannad.
Det program for chefs- och ledarutveckling som fortsatt under 2009 har varit ett
viktigt stod 1 det fortsatta arbetet med att folja upp savél verksamhetens utveck-
ling som ekonomi.

Uppfoljning och kontroll inom individ- och familjeomsorgen och avdelningen
for vuxna.

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att kunna bedéma om
ndmnden har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av den verk-
samhet inom individ- och familjeomsorgen som avser vuxna. Inom avdelningen
finns sammanlagt nio enheter varav fem ar rena utforarenheter.

Granskningen visar att ndmnden inte har faststéllt nagot kvalitetssystem for
socialtjdnsten men att det inom avdelningen har pabdrjats ett arbete med att
systematisera och dokumentera det kvalitetsarbete som bedrivs inom verksam-
heten for vuxna.

Formerna for samarbete har varit ett utvecklingsomrade under 2009. I avdel-
ningens ledningsgrupp har bade diskussioner forts och dtgérder vidtagits for att
utveckla och forbittra bade det interna och externa samarbetet inom verksam-
heten. Enhetscheferna ger en entydig bild av att mojligheterna till samarbete har
underldttats 1 den nya organisationen.

Inom avdelningen péagar ett malmedvetet arbete for att utveckla och forbéttra

uppfoljningen av sévil verksamheten som den ekonomiska utvecklingen. Det
finns bra stdd genom controllern och utvecklade former for rapportering om
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verksamhetens ekonomi och prestationer vilket enhetscheferna ocksé under-
stryker.

Inom enheten for ekonomiskt bistdnd pabdrjades redan under 2008 ett utveck-
lingsarbete med inriktning mot att forandra formerna for det sociala arbetet.
Detta arbete har dven fortsatt under 2009. Tidigare genomforda utredningar av
bistandsenheten for personer med funktionsnedsittning med stod av konsult-
insatser och revisionskontorets granskning av socialpsykiatrin under 2008
pekade pé brister i rattssdkerheten. Under éret har det pagétt ett aktivt arbete
med att rdtta till bristerna och granskningen visar ocksa att det har skett forbatt-
ringar inom verksamheten. Granskningen visar avslutningsvis att dokumenta-
tionen inom socialtjdnsten inte &r helt tillrdcklig och att kvaliteten i dokumenta-
tionen fortfarande behdver utvecklas.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att det finns en &ndamaélsenlig
styrning av verksamheten for vuxna, det pagér ocksa ett arbete for att utveckla
formerna for uppf6ljning och kontroll men kvalitetsarbetet ar fortfarande ett
utvecklingsomréade.

Ldnsstyrelsen

Under éret har lansstyrelsen genomfort en fordjupad granskning av den miss-
bruks- och beroendevard som Farsta stadsdelsndmnd ansvarar for. Lansstyrelsen
bedomer att Farsta stadsdelsnamnd i stort uppfyller lagstiftningen och dess
intentioner i de delar som tillsynen har avsett. Dock pépekas brister inom tva
omriden. Ndmnden har otydliga rutiner nér det giller hur barnperspektivet
beaktas vid anmélan och det finns brister i dokumentationen av 6ppenvards-
insatser.

Némnden har i sitt svar till ldnsstyrelsen redovisat de atgirder som har vidtagits
for att rétta till bristerna. Bland annat har en forvaltningsgemensam “Barn-
checklista” upprittats med konkreta anvisningar om behovet av samarbete
mellan enheterna nér ett barn finns med i bilden. Rutiner for dokumentationen
har upprittats och kompletterats med uppgifter om hur och av vem kontrollen
ska genomforas.

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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Sédkerheten i nimndens prognoser

Némnden har l&dmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Awikelse

rapport 1 rapport 2 2009 T2 - bokslut
(T2)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1327,0 1334,7 13294 53 0,4%

Intdkter 167,3 177,2 175,5 -1,7 -1,0%

Verksamhetens

nettok ostnader 1159,7 11575 11539 3,6 0,3%

Avskrivningar 0,9 1,0 0,9 0,1 10,0%

Intermrintor 1,4 1,3 1,0 0,3 23,1%

Driftbudgetens

nettok ostnader 1162,0 1159,8 1155,8 4,0 0,3%

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1166,5 1166,9 11591 7,8 0,7%

Inves teringsplan

Utgifter 13,4 10,1 9,9 0,2 2,0%

Sammanstdllningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under aret vad géller nettokostnaderna. En jimforelse mellan progno-
sen i tertialrapporterna och utfallet visar att det frimst ar resultatenheterna inom
forskolan som har varit for forsiktiga i sina beddmningar. Aven bruttoredovis-
ningen visar att det inte finns négra stora avvikelser i arets tertialrapporter jim-
fort med bokslutet. Revisionskontoret kan dock konstatera att prognosséker-
heten avseende dldreomsorgen har varit ndgot bristféllig. Detta beror delvis pd
att nimnden inte forutsag det 6kade behovet av plats pa vard- och omsorgs-
boenden men framst att de minskade intdkterna inte har beaktats i prognosen.
Aven resultatenheterna inom forskolan behdver bli bittre pa att prognostisera
det ekonomiska resultatet.

PA-kompetens hos chefer pd enhetsniva

Revisionskontoret granskade 2008 tolv ndmnders interna kontroll i 16nehanter-
ingen efter stadens inforande av en central I6neadministration. Granskningen
visade bland annat att den 16pande kontroll som forvaltningarnas centrala perso-
nalfunktion tidigare hade av enheternas lone- och anstillningsinformation
saknas, eftersom allt material nu sinds direkt fran enheterna till serviceforvalt-
ningen for registrering, eller hanteras i sjdlvservicesystemet.

Detta tillsammans med att det mesta inom personalomradet oftast 4r delegerat
till enhetschef, stéller hoga krav pa att den interna styrningen och kontrollen
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fungerar och att enhetscheferna dr vil insatta i arbetsrittsliga lagar, anstdllnings-
och loneavtal, stadens policies mm. Det &r dven viktigt att ledningen ger enhets-
cheferna ett tydligt stod i arbetet och att det finns en god samverkan mellan
enhetscheferna och ndamndens personalfunktion, serviceférvaltningen och
stadens personalpolitiska avdelning. Under 2009 har revisionskontoret granskat
hur stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby-Villingby, Norrmalm och Skarpnéck
sakerstdller att enhetscheferna har nddvindig PA-kompetens. Enhetschefer for
storre enheter och respektive nimnds personalchef har intervjuats och 15
personalakter per utvald enhet har granskats.

I Farsta har en forskoleenhet med verksamhet pa fyra adresser och 70 anstéllda
granskats. Enhetschefen har bl a tillgéng till en PA-konsult {or stod i det
16pande arbetet och en annan for rad i rehabiliteringsérenden. Revisionskontoret
bedomer att forvaltningens personalavdelning erbjuder ett tillfredsstdllande stod
till enhetschefen. Granskningen av personalakterna har dock pévisat brister. I
flera akter saknades bl a ansdkan om anstéllning, betyg, examensbevis, utdrag
ur belastningsregistret och forsdkran om tystnadsplikt. Personalavdelningens
kontroll av innehallet i akterna maste forbéttras och enhetscheferna maste fa
anvisningar om vad som ska skickas in till personalavdelningen for forvaring.
Personalavdelningen bor 16pande via PA-systemen folja upp nyanstéllningar
och kontrollera att erforderligt material kommer in {for aktférvaring.

Némnderna har ansvar for att all 16ne- och anstillningsinformation ar korrekt
dven om det dr serviceforvaltningen som har registrerat och bor déarfor upprétta
rutiner fOr att stirka den interna kontrollen. Ndmnderna forser enligt avtal
serviceforvaltningen med uppgift om vilka som inom nidmnden &r behoriga att
besluta/attestera. Darfor rekommenderas nimnderna att krédva att serviceforvalt-
ningen - innan registrering - kvalitetssékrar att anstillningsinformation, tjénst-
goringsrapporter, lonebeslut etc dr beslutat/godként av behorig.

Stadens externa kommunikation (rapport nr 9, sept 2009)

Revisionskontoret har granskat om stadens kommunikationspolicy stoder verk-
samhetsmalen och hur vil den f6ljs av ett antal ndimnder och bolagsstyrelser,
déribland Farsta stadsdelsndmnd.

Kommunikationspolicyn ér kdnd pa en dvergripande niva inom de granskade
ndmnderna och bolagen. Den grafiska profilen uppfattas ver lag som tydlig och
att det dr positivt att den finns. Merparten av granskade anvénder stadens
logotyp S:t Erik.

Uppfdljning av olika informationsinsatser sker sillan eller mer sporadiskt pa de

granskade ndmndernas forvaltningar. Uppfoljning och utvérdering sbor dérfor
utvecklas.

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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I strategin for Stockholm webb framgar att det krivs kontinuerlig uppf6ljning,
utvdrdering och métning av intranitet och den externa hemsidan. For att kunna
bedoma effekter &dr det viktigt att f& kunskap om anvindarvénlighet, surfbena-
genhet m.m. Erfarenheter frin Bostadsformedlingens statistikuppfoljning kan
tas tillvara.

Flera av de granskade ndmndernas forvaltningar och bolagen anser att det &r
otydligt ndr The Capital of Scandinavia och andra budskap ska anvéndas och
onskar mer vigledning.

Staden har en méngfald av olika informationskanaler sdsom webb, trycksaker
och olika mdtesformer. Ett gott exempel ér Farsta stadsdelsforvaltning som
driver ett projekt kring uppsdkande verksamhet for dldre.

De granskade ndmndernas forvaltningar anser att stadsledningskontorets kom-
munikationsstab dr ambitids och girna ger stod. Bolagen, ddremot, uttrycker
behov av storre sjilvstandighet och mindre inblandning fran stadslednings-
kontoret. Ndmnden har fétt rapporten for kinnedom.

Stadens upphandlingsverksamhet (rapport nr 15, dec 2009)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av hur stadens upphandlingspolicy
foljs och &r forankrad hos ett antal nimnder, déribland Farsta stadsdelsndmnd,
samt om ansvars- och rollférdelningen ar tydlig mellan kommunstyrelsen och
servicendmnden. For att belysa hur leverantorer uppfattar staden som kund har
en dven enkdtundersdkning genomforts.

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits 1
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Den visar ocksa att ansvars-
och uppgiftsfordelningen mellan serviceforvaltningen och stadsledningskontoret
kan fortydligas.

Granskningen visar att ndmnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantdrers dtaganden. Avstimningsmoten med leverantdrer bor
hallas regelbundet och protokollféras. Leverantorers seriositet méste foljas upp
dven under pagdende avtalsperiod.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillrdcklig omfattning till att &ven sma-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantorsundersokningen visar
att det framst ar storre foretag som &r leverantor eller anbudsgivare i de stude-
rade upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
smé foretag. Granskningen visar vidare att nimnderna onskar mer végledning i
hur de bor agera for att frimja konkurrens och sméforetagande.

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd
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Kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid likartade upphandlingar for-
starks for att sékerstilla likvardiga krav och utvéirderingsgrunder i stadens upp-
handlingar. Den 6vergripande uppfdljningen och utvérderingen av stadens sam-
lade upphandlingsverksamhet kan ocksa utvecklas och ske mer systematiskt.
Farsta stadsdelsnamnd har fétt rapporten {for yttrande senast den 1 mars 2010

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedémer sam-
manfattningsvis att den &r tillricklig &ven om det finns forbattringsatgiarder. En
forutséttning for nimndens uppf6ljning och kontroll &r att det &rligen sker en
skriftlig rapportering av kontrollarbetet i enlighet med planen.

Néamndens internkontrollplan

Revisionskontoret anser att det system for intern kontroll som ndmnden tidigare
antagit behover ses dver och uppdateras sé att det &r upprittat i enlighet med
stadens anvisningar.

Néamnden har genomfort risk- och vésentlighetsanalyser for sdvil nimndens
processer som for kommunfullméktiges indikatorer och dokumenterat resultatet
i ILS-webben. Analyserna avseende nimndens vésentliga processer har arbetats
fram pa avdelningsnivd och sedan sammanstéllt pa ledningsnivé inom forvalt-
ningen.

Merparten av de kontroller som ingick 1 internkontrollplanen har genomforts.
Bland annat har rutinerna for bevakning av verkstéllighet av beviljade insatser
inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning. Granskningarna har
bl.a. resulterat i farre ej verkstéllda beslut i form av kontaktpersoner och bittre
rutiner for att sékra den interna kontrollen. Revisionskontoret kan dock konsta-
tera att det 1 likhet med ar 2008 saknas en samlad dokumentation av om kon-
trollerna enligt planen har genomforts i alla delar. Ndmnden har ddrmed inte fatt
ndgon skriftlig sammanstéllning och rapportering av resultatet. Rapporteringen
av internkontrollplanens genomférande méste forbittras under ar 2010.

Granskning av beslut och delegation

Revisionskontoret har granskat om nimndens delegationsordning och ndmndens
rutiner for dterrapportering av delegationsbeslut dr andamalsenliga samt om
ndmnden uppfyller den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen 6
kap § 35.

Granskningen visar att ndmnden har en aktuell delegationsordning. Det finns
rutiner for dterrapportering av delegationsbeslut som kan utvecklas genom att de
dokumenteras.
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Néamnden beddms inte f6lja formerna for den lagstadgade anmélningsplikten
enligt kommunallagen eftersom de beslut som anmidls inte dr fortecknade i
protokollen. Namnden bor sdkerstélla att besluten protokollfors.

Kontroll bor goras for att sikerstilla att vidaredelegerade beslut anméls av for-
valtningschefen. Ndmnden bor dverviga att f6lja revisionskontorets rekommen-
dation som innebar att det ar lampligt att &ven anmila vidaredelegerade beslut
till nimnden via protokollen.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport dr rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddomer revisionskontoret att stadsdelsndmndens bokslut
och rakenskaper for &r 2009 ar rittvisande.

Maria Lovgren Ester Rudolfsson Mattsson
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedémningskriterier
Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfdljning och kontroll an-
vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna ir i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som méste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste atgérdas
omgdaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat
Bedomningskriterier

Némnden har uppnétt kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sdkerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt métbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

* Nimndens uppf6ljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Néamndens redovisning dr uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sd att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ar rattvisande.

* Nimndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2009 Farsta stadsdelsnamnd



.sTo

7

o)

&6
SN

(=

I
H
>

~~

STADSREVISIONEN 1(1)
REVISIONSKONTORET 2010-03-24
BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgédngliga pd www.stockholm.se/revision

2009:07 Styrning och uppf6ljning av miljoprogrammet

2009:08 Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gird

2009:09 Stadens externa kommunikation

2009:10 Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen
Uppfdljning av tidigare granskning

2009:11 Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16 - 19-aringar

2009:12 Skolans insatser for elever med ofullstidndiga betyg

2009:13 Rektors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppfoljning?

2009:15 Stadens upphandlingsverksamhet

2010:01 Granskning av AB Stadsholmens forsédljning av fastigheter till
bostadsréttsforeningar

2010:02 Vakant

2010:03 Oppenvardsinsatser for barn och unga — Styrning, uppfoljning och
kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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