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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stock-
holm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verk-
samheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sérskil-
da granskningar som sker under aret publiceras 16pande som “’revisionsrapporter”
och 1 vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frén
revisionskontoret.
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| Inledning

Vi fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer for bolagen granskar arligen
1 den omfattning som foljer av god revisionssed hela den kommunala verksamhe-
ten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen sker i enlighet med kommunalla-
gen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala redovisningslagen och annan
speciallagstiftning samt i enlighet med revisionsreglementet.

Arsoversikten ger en samlad redovisning av véra och dvriga revisorers viktigaste
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer i samband med genomford
granskning. Betrdffande detaljer och kompletterande uppgifter hinvisas till rs-
rapporterna for kommunstyrelsen och dvriga nimnder samt till granskningsrappor-
terna och granskningspromemoriorna for bolagen.

2 Sammanfattning av vara bedomningar av namnder-
nas verksamhet under 2009

2.1 Inledning

Vi har for 2009 granskat om verksamheten inom ndmnder, bolag och stiftelser
skots pé ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt,
om rikenskaperna dr réttvisande och om den interna kontrollen &r tillrdcklig

Inriktningen har varit att for varje ndmnd granska och bedéma om:

* Némnden har uppnétt fullmdktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer och fore-
skrifter som géller for verksamheten, samt om verksamheternas resultat och re-
surser star i ett rimligt forhéllande till varandra.

* Némndens system for styrning, uppf6ljning och kontroll bygger pé en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten samt sdkerstéller en &ndamalsenlig verksamhet
och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillrdcklig sékerhet inom ndmndens
organisation och verksamhet.

* Némndens redovisning &dr uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redovis-
ningssed och att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

Generella kriterier for granskning och bedomningar liksom det samlade resultatet
av bedomningarna framgér av for varje ndmnd uppréttad arsrapport for ar 2009.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Utover arsrapporterna har ocksa ett antal projektrapporter tagits fram under aret
vilka kort sammanfattas i denna &rsoversikt.

I bilaga 1 redovisas en sammanstéllning av vara beddmningar av respektive
ndmnds verksamhet avseende:

* Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat
* Styrning, kontroll och uppfoljning
* Bokslut och rikenskaper

Vi dr indelade 1 tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisionsomraden. Alla
ingar 1 revisorsgrupp 1 och dessutom i ndgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicendmnden, skdnhetsrddet och
valndmnden. Dessutom svarar gruppen for dvergripande planering och samord-
ning av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgranskningen.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnamnden, fastighetsndmnden, idrotts-
ndmnden, kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, milj6- och hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhéllningsndmnden samt utbildningsndmn-
den.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmnder, socialtjinst- och arbets-
marknadsndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden.

2.2 Namnderna

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar samtliga 31 ndmnder och dess leda-
moter ansvarsfrihet for nimndernas verksamhet ar 2009.

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har framfort synpunkter i sérskilda skrivelser till
fyra nimnder enligt f6ljande.

Vi delar inte fastighetsndmndens bedomning av maluppfyllelsen, framst vad géller
energieffektivisering och klimatpéverkan. Vi noterar stora férseningar och bedo-
mer att ndmnden inte har uppnatt fullméaktiges och nimndens egna ambitioner.
Var uppfattning dr dock att nimnden arbetar aktivt med frdgorna.

I budget for 2009 ger kommunfullmédktige underhallet en hog prioritet och uppdrar

till fastighetsndmnden att upprétta en langsiktig underhéllsplan. Vi kan konstatera
att nagon langsiktig underhéllsplan dnnu inte har uppréttats.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Vidare vill vi rikta kritik mot ndmnden nér det giller forsiljningen av Fituna Géard
1 Nyndshamns kommun. Affarsuppligget med fastighetsreglering tillsammans
med en forcerad handlaggning infér nimndens sammantridde den 14 april 2009
medforde en méngd fragor och kritik. Var uppfattning &r att mycket av kritiken
hade kunnat undvikas om affdren hade genomforts med en rimligare tidplan och
med ett mer traditionellt affarsuppligg.

Utbildningsndmndens verksamhetsméssiga resultat &r inte helt tillfredsstéllande da
arsmalen fOr ett antal vdsentliga indikatorer inte har natts. Vi vill samtidigt fram-
hélla att ndmnden redovisar en positiv utveckling jamfort med foregaende ar avse-
ende verksamheterna for grundskola och gymnasieskola for ett antal av de resul-
tatmdtt som landets officiella statistik fokuserar pa. Daremot redovisas inom
vuxenutbildningen en negativ trend jaimfort med foregaende ar.

Vi bedomer att kyrkogdrdsndimnden 1 allt vasentligt har uppnétt de verksamhets-
mal som faststdllts i budget och verksamhetsplan. Vi noterar med tillfredsstéllelse
att namndens arbete med energieffektivisering fortskrider i positiv riktning.
Némndens arbete med den interna kontrollen kan dock forbittras.

Vi bedomer att miljo- och hélsoskyddsndmnden 1 allt vasentligt har uppnétt de
verksamhetsmal som faststéllts i budget och verksamhetsplan. Vi noterar med till-
fredsstillelse att flera markanta forbéttringar inom tillsynsverksamheten.

Vidare finner vi att intdkterna for tillsyn har okat kraftigt och skattemedlens andel
av tillsynsfinansieringen har minskat. Detta dr i enlighet med lagstiftningens och
stadens intentioner.

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har framfort synpunkter i sérskilda skrivelser till
fem ndmnder enligt f6ljande.

Vi bedomer att Kungsholmens stadsdelsndmnd behdver utveckla arbetet med den
interna kontrollen, bade vad giller nimndens internkontrollplan och den 16pande
kontrollen i1 verksamheten. Vi ser positivt pa att nimnden har paborjat ett arbete
med att utveckla och integrera arbetet med den interna kontrollen i verksamheter-
na. Det dr dock angelédget att ndmndens atgirder ger tillrdcklig effekt under ar
2010.

Vi anser att Hdasselby-Villingbys stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kon-

troll behover forbéttras. Bland annat bor sdkerheten i de ekonomiska prognoserna
starkas och nimndens arbete med den interna kontrollen utvecklas.

Revisorernas arsoversikt 2009



.sTo

7

P

I
)ﬁ
>

B

%
-

fes)

.sw(\

STADSREVISIONEN 5(24)
2010-04-15

Rinkeby-Kistas stadsdelsndmnds brister 1 prognos- och uppfoljningsarbetet inom
dldreomsorgen tyder pé att kontrollen och styrningen av verksamheten inte har
varit tillrdcklig under &ret. Vi noterar med tillfredsstéllelse att ndmnden har vidta-
git atgdrder for att forbattra uppfoljningen av verksamheten. Det dr dock angelédget
att namndens dtgéirder ger tillricklig effekt under ar 2010 si att verksamhetens
budget kan hallas.

Vi bedomer att Skdrholmens stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll
kan forbéttras. Bland annat bor ndamndens arbete med den interna kontrollen ut-
vecklas. Vi dr kritiska till att nimnden inte har foljt stadens regler for ekonomisk
forvaltning vad géller hanteringen av resultatenheten Sétra vard- och omsorgsbo-
ende.

Vi har noterat att 6verformyndarndmnden har uppnatt mélen for verksamheten
med undantag for mélet om att nimndens ekonomiska utfall ska vara i balans med
budgeten. Sarskilt tillfredsstidllande dr att ndimnden har arbetet in den eftersldpning
1 granskningen av de gode méinnens arsrakningar som uppstod under ar 2008.
Eftersom arets budget verskridits uppmanar vi ndmnden att agera sé att budgeten
for 2010 kan hallas.

2.3 Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har upprittat 15 granskningspromemorior for bolagen som un-
derlag till lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna har i
enlighet med aktiebolagslagens 10 kap 14 § 1dmnat sina granskningsrapporter

(39 stycken) till bolagsstyrelserna for vidare befordran till &rsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i ndgon granskningsrapport riktat kritik mot styrel-
sen eller VD.

Under avsnitt 5.7 Genomforda granskningar vid stadens bolag dterfinns en dver-
siktlig redovisning av lekmannarevisorernas granskningar.

2.4 Kommunalférbund

Revisionen av Storstockholms brandforsvarsforbund utfors av fem fortroendeval-
da revisorer fran medlemskommunerna dér Stockholms stad &r representerad. Re-
visorerna bitrdds av en extern revisionsbyra. Revisionsberittelsen samt revisorer-
nas redogorelse for &r 2009 bildggs arsoversikten.

Revisorernas arsoversikt 2009
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3 Stadens arsredovisning

Vi har bland annat till uppgift att prova om ridkenskaperna &r réttvisande. Inom
ramen for denna uppgift ar syftet med granskningen av arsredovisningen att be-
doma om den &r uppréttad i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)
och 1 enlighet med god redovisningssed.

Var samlade beddmning &r att stadens arsredovisning i allt vasentligt uppfyller
kraven pé réttvisande rdkenskaper och &r upprittad enligt god redovisningssed.
Avvikelse mot géllande redovisningsprinciper finns nér det géller redovisning av
exploateringsfastigheter, investeringar samt periodisering av medlemsintékter fran
Sveriges Kommuner och Landsting. Att staden avviker i dessa fall har angetts un-
der avsnittet "Redovisningsprinciper” i rsredovisningen.

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberittelse finns i allt visentligt redo-
visade i drsredovisningen. Forvaltningsberittelsen har uppdaterats med informa-
tion som ska inga enligt ny rekommendation om Sammanstélld redovisning frén
Rédet for Kommunal Redovisning (8.2). En dvergripande analys av hur det eko-
nomiska utfallet forhaller sig till den budget som faststéllts saknas dock i &rsredo-
visningen och bdr inga i forvaltningsberittelsen. Vidare kan den balanskravsut-
redning som redovisas i forvaltningsberéttelsen forbéttras.

Vid granskningen av nimndernas interna bokslut for ar 2009 har revisionskontoret
bedomt att en ndmnd inte har helt réttvisande rakenskaper, vilket beror pé felperi-
odisering av intiikter. Ovriga nimnder har beddmts ha rittvisande rikenskaper.

4 God ekonomisk hushallning

Fullméktige har faststdllt tre inriktningsmal. Dessa dr verksamhetsovergripande
med ett tidsperspektiv pa tre ar och géller for samtliga ndmnder. De tre inrikt-
ningsmalen ar

* Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

¢ Kovalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

* Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullméktige har dessutom formulerat 14 mal for verksamhetsomradet
(verksamhetsmal). Dessa verksamhetsmal ska konkretisera inriktningsmalen.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Utover verksamhetsmélen har kommunfullméktige faststéllt sex finansiella mal.

Véra bedomningar och kommentarer

Vi har vid den arliga granskningen av stadens ndmnder bedomt i vilken omfatt-
ning ndmnderna har bidragit till att uppnd kommunfullméaktiges mal. Detta har
bland annat skett genom att vi har granskat hur nimnderna har arbetat med kom-
munfullméktiges verksamhetsmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Vér samlade bedomning dr att stadens verksamhet har bedrivits enligt god ekono-
misk hushéllning. Vér granskning av ndmndernas arsredovisningar och arsredo-
visningen for staden totalt visar att kommunfullméktiges verksamhetsmal och
finansiella mal 1 allt védsentligt har uppfyllts.

Enligt var bedomning har 13 av de 14 verksamhetsmalen uppnatts. Verksamhets-
malet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, virdighet
och valfrihet ska prdgla hela omsorgen har enligt var bedomning delvis uppnatts.
Beddmningen baseras bland annat pd att kommunfullméktiges mal {or antalet om-
sorgsldgenheter inte uppfylls. Antalet genomforandeplaner inom socialpsykiatrin
har inte heller genomforts tillrdcklig omfattning. Vi kan ocksé notera att det finns
ett antal ej verkstillda beslut och domar enligt socialtjdnstlagen, SoL, och lagen
om stdd och service till vissa personer med funktionsnedséttning, LSS.

Vad giller de finansiella mélen kan vi konstatera fyra av de sex malen har upp-
fyllts helt. Mélet om soliditeten har uppfyllts delvis (soliditeten inklusive pension-
sataganden som redovisas som ansvarsforbindelse har inte uppnétts). Malet om

prognossékerheten bedoms for stadens ndmnder totalt och har inte heller uppnétts
helt.

5 Ovriga granskningar

Utover den arliga granskningen av respektive nimnd och bolag har ocksa ett antal
ndmndsovergripande granskningar genomforts under 2009. Granskningarna tar
framst sikte pd forhdllanden som har anknytning till stadens budget eller till andra
overgripande styrdokument for verksamhet eller funktioner. Granskningarna kan
berora en eller flera ndmnder. Stdrre granskningar sammanfattas i rapporter som
stélls till berérda nimnder for yttrande.

Nedan redovisas en sammanfattning av resultatet fran véra granskningar som
genomforts vid sévél fackndmnderna som stadsdelsndmnderna under ar 2009.

Revisorernas arsoversikt 2009
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5.1 Barn och unga

Det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-dringar
(Rapport nr 11, november 2009)

Vi har genomfort en granskning av det kommunala uppf6ljningsansvaret for
16-19-aringar. Granskningens syfte har varit att f6lja upp och bedéma hur utbild-
ningsndmnden arbetar med det kommunala uppfdljningsansvaret, vilka atgarder
som vidtas for malgruppen samt hur samverkan med andra berérda nimnder fun-
gerar.

Fo6ljande ndmnder har ingétt i granskningen: utbildningsndmnden, stadsdelsndmn-
derna Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skiirholmen,
Spénga-Tensta och S6dermalm samt socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden.

Sammantaget visar granskningen att ansvar och uppdrag mellan berérda nimnder
ar oklart. Olika tolkningar finns dessutom hos de berdrda nimnderna om uppdra-
gets ansvar och innebord. Framforallt géller detta det uppsokande arbetet for ung-
domarna. Det dr angeldget att uppdragets innebord tydligt definieras och att sam-
verkan mellan berérda ndmnder utvecklas. Kommunstyrelsen bor darfor ta fram
ett forslag till fullmiktige dér ansvaret tydliggors.

Kommunstyrelsen anger i sitt yttrande att det dr tydligt att det lagstadgade upp-
foljningsansvaret for ungdomar i aldern 16-19-aringar avilar utbildningsndmnden,
vilket ocksd dr fastslaget i stadens budget for 2009. Kommunstyrelsen menar vida-
re att det dr angeldget att utveckla arbetet for att tillforsdkra ungdomar 16-19 &r en
forankring 1 utbildning eller egen forsorjning och minimera riskera for tidigt utan-
forskap. I yttrandet understryks vikten av samverkan mellan berérda nimnder och
hénvisning gors till det uppdrag som gavs i budgeten att utbildningsndmnden och
socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ska ta fram ett forslag till nya former av
samverkan mellan skola och socialtjanst.

De granskade nimnderna har i sina yttranden framfort att ansvaret for uppfolj-
ningen av 16-19-aringarna bor klargoras.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Skolans insatser for elever med ofullstiindiga betyg
(Rapport nr 12, november 2009)

Vi har granskat skolornas insatser for elever med ofullstindiga betyg inom 22 av
stadens grundskolor.

Var bedomning &r att skolornas pedagoger 1 huvudsak har arbetssitt och verktyg
for att identifiera de elever som behdver stdd i sin kunskapsutveckling. Ménga
skolor saknar dock den dokumentation som skolforordningen foreskriver, bl.a.
individuella utvecklingsplaner. Vidare uppfyller endast ett fatal av granskade at-
géardsprogram nationella krav pa utformning och innehéll. Brister i elevdokumen-
tationen tyder pa att utbildningsndmndens interna kontroll och styrning behover
forbéttras 1 detta avseende.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett gemensamt IT-system for att uppritta
en samlad elevdokumentation for stadens skolor. Atgérder bor vidtas s att alla
skolor anvénder detta systems funktion for elevdokumentation.

Rapporten har 6verldmnats till utbildningsndmnden for yttrande senast den 18
mars 2010.

Oppenvardsinsatser for barn och unga — styrning, uppfoljning och kontroll
(Rapport nr 3, februari 2010)

Vi har granskat dppenvérdsinsatser for barn och unga inom Stockholms stad. Syf-
tet var att bedoma om ndmnderna har en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kon-
troll som sékerstéller en réttssdker handldggning och d&ndamélsenliga 6ppen-
vérdsinsatser. Stadsdelsndimnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spanga-
Tensta, Alvsjd samt socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden har ingétt i gransk-
ningen.

Granskningen visar att ppenvarden for barn och unga i nuldget omfattar ett stort
antal verksamheter och metoder. Det dr emellertid svart att folja upp vad som ér en
god och kvalitativ 6ppenvard i enlighet med kommunfullméktiges mél, eftersom
det saknas enhetliga matt och verktyg for att f6lja upp kvaliteten.

Den individuella uppfoljningen bor utvecklas. Genomforandeplaner finns upprét-
tade 1 mycket begrénsad i utstrickning pa stadsdelsndmnderna, vilket paverkar
mdjligheten till en systematiserad uppfoljning av insatserna. Ansvarsfordelningen
mellan stadsdelsndmnderna och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden bor
fortydligas avseende uppfoljningsansvaret for upphandlade utforare.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Granskningen visar vidare att handldggare 6verlag har en tit kontakt och uppfol;-
ning genom samtal med den enskilde och med véardgivaren under insatstiden.
Stadsdelsnamnderna behdver dock arbeta ytterligare med att sdkerstdlla réttssé-
kerheten 1 handldggningen. Utredningstider verskrids och dokumentationen be-
hover forbattras. Den enskildes delaktighet i planeringen bor dokumenteras.

Vi ser positivt pd det arbete som nimnderna bedriver med att utveckla socialtjans-
ten i staden, exempelvis genom utredningen “Barnuppdraget i Stockholms stads
socialtjanst” och genom BBiC-systemet (Barnets Behov i Centrum).

Rapporten har 6verldmnats till de granskade ndmnderna for yttrande senast den
30 april 2010.

5.2 Omsorgsverksamhet

Stadens arbete med att tillgodose behov och 6nskemél om bostad for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning

Vi har f6ljt upp 2003 érs granskning av stadens arbete med att tillgodose behov
och onskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsétt-
ning. Revisionskontoret har dokumenterat granskningen i en arbetspromemoria
(2009-11-20) som kommunicerats med berorda forvaltningar.

Granskningen visar att flera brister och forbéttringsomraden frén 2003 kvarstér.
Planering och byggande av sérskilda bostdder understiger behovet och de ambitio-
ner som kommunfullméktige beslutat om. Planeringsprocessen dr komplicerad och
staller stora krav pa samverkan mellan stadsdelsndmnder, berdrda fackndmnder
och kommunstyrelsen. Processen, framfor allt i tidiga faser, har inte fungerat till-
fredsstéllande.

Vi konstaterar utifran drendet om utbyggnadsplan (KF 2009-10-19) och budget
2010 att kommunfullmiktige har skérpt stadens ambitioner. Kommunfullmiktige
har beslutat om en utbyggnadsplan for dren 2009-2014 som omfattar bostéder till
bade personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning. Enligt planen ska 740
nya bostider fardigstillas. En sammanstéllning av samtliga stadsdelsndmnders
utbyggnadsplaner visar att endast 331 bostader dr planerade.

Vi har granskat utbyggnadstakten vid de béda stadsdelsndmnderna Hésselby-
Villingby och Hagersten-Liljeholmen.
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Granskningen visar att Héasselby-Villingby stadsdelsndmnd for perioden 2006-
2008 har fardigstillt farre antal specialligenheter uttryckt som andel av totala pro-
duktionen i stadsdelsomradet d4n genomsnittet i staden. I planen 2009-2014 redovi-
sar dock stadsdelsndmnden en hogre planering n tidigare och en hogre ambition
an flera andra stadsdelsndmnder.

Aven Higersten-Liljeholmens stadsdelsniimnd har fér perioden 2006-2008 firdig-
stallt farre antal specialldgenheter, uttryckt som andel av totala produktionen 1
stadsdelsomradet, &n genomsnittet i staden. I planen 2009-2014 redovisar stads-
delsndmnden en fortsatt forhallandevis lag planering och en ldgre ambition &n fler-
talet 6vriga stadsdelsndmnder.

5.3 Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistand

Jobbtorg Stockholm
(Rapport nr 4, februari 2010)

Vi har granskat om jobbtorgens insatser dr &ndamalsenliga, om organisationen dr
effektiv och om ansvarsfordelningen mellan socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmndens (SAN) jobbtorg och stadsdelsndmnderna &r tydlig. Granskningen har
omfattat SAN med de tre lokala jobbtorgen Farsta centrum, Kista centrum och
Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Rinkeby-Kista och S6dermalm.

Granskningen visar att Jobbtorg Stockholm uppfyller kommunfullméktiges mél
om jobbgarantin genom att aspiranten far en jobbplan inom fem dagar till vilken
det kopplas insatser/aktiviteter.

Granskningen visar dock att de tre granskade nimnderna har brister i handldgg-
ningen. Exempelvis upprittas eller dokumenteras inte alltid klientens/aspirantens
samtycke om att fa dverfora personuppgifter till jobbtorget. Stadsdelsndmnden bor
se till att handldggningen vid 6verféringen av personuppgifter sker i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser.

Det forekommer att jobbtorgens registrering av klientens/aspirantens nérvaro har

blivit felaktig. Detta kan i konsekvenser for klientens/aspirantens mojlighet att
beviljas ekonomiskt bistand.
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Det finns i huvudsak en tydlig ansvarsférdelning mellan Jobbtorg Stockholm och
Arbetsformedlingen. Samarbetet och samverkan med arbetsformedlingen fungerar
olika bra for de lokala jobbtorgen och kan utvecklas genom att samverkan ytterli-
gare formaliseras. Ansvarsfordelningen mellan jobbtorgen och stadsdelsndmnder-
na dr 1 huvudsak tydlig. Det finns dock behov av att utveckla och fortydliga rikt-
linjerna och rutinerna.

Granskningen visar att kommunikationen mellan jobbtorgen och stadsdelsndmn-
derna kan utvecklas. SAN bor se dver rutinen for kommunicering av jobbplanerna
for att sékerstélla att jobbplanen verkligen 6verfors till stadsdelsndmnden. Stads-
delsndmnden bor sdkerstélla att arbetsplaner upprittas i enlighet med stadens rikt-
linjer for ekonomiskt bistdnd och att kontroll sker av att jobbplaner finns som un-
derlag till arbetsplan och beslut om forsorjningsstod.

Rapporten har §verldmnats till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden och de
granskade stadsdelsndmnderna for yttrande senast den 30 april 2010.

Innerstadssamarbetet, samverkan inom ekonomiskt bistand

Vi har granskat samarbetet inom verksamheten for ekonomiskt bistdnd inom ra-
men av “innerstadssamarbetet” mellan stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norr-
malm och Ostermalm. Syftet med granskningen var att beddma om formerna for
samarbetet dr &ndamalsenliga och om ansvarsférdelningen mellan berérda nimn-
der ar tydlig.

Sammanfattningsvis visar granskningen att samarbetets intentioner att skapa en
mer flexibel och effektiv organisation har slagit vél ut, men att samarbetet behdver
formaliseras sa att ansvarsfordelningen mellan berdrda nimnder blir tydligare.

Granskningen har uppmérksammat brister i ndmndernas delegationsordningar ge-
nom att dessa inte anger att berérda handldggare har rétt att fatta beslut pa respek-
tive nimnds uppdrag. Samtliga tre ndmnder har inte heller utsett de personer som
ska ha befogenhet att pd respektive ndmnds vignar beordra utbetalning av ekono-
miskt bistdnd. Vidare behdver samtliga nimnder sékerstdlla att den interna kon-
trollen vid Ostermalms stadsdelsforvaltning, dir det ekonomiska bistdndet hand-
laggs, ér tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande
satt.
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5.4 Infrastruktur, stadsplanering mm

Stadshuset — upprustning av Wallenbergs gird
(Rapport 8, september 2009)

Vi har granskat fastighetsndmndens upprustning av véstra delen av Stadshuspar-
ken — Wallenbergs Gard. Granskningen visade pa en otillracklig intern kontroll.
Exempel pé brister &r att en ramp till Ovre vistra terrassen glomts bort, felaktig
projektering bidrog till merkostnader samt att Stadsmuseums antikvariska expertis
kunde ha utnyttjats béttre. Revisionen bedomer att tillgdnglighetsforbattringar bor
integreras bdttre i underhéllsprocessen och att det finns behov av att strama upp
samarbetet mellan fastighetskontoret och Stadsmuseet.

Fastighetsndmnden har yttrat sig over rapporten. Forbittrande atgarder har vidta-
gits.

5.5 Styrning, uppfoljning och kontroll

Styrning och uppféljning av miljoprogrammet
(Rapport nr 7, oktober 2009)

Vi har oversiktligt granskat former for styrning och uppfoljning mot mélen i sta-
dens miljoprogram. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, Stockholm
Stadshus AB, miljo- och hélsoskyddsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmn-
den, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfastigheter i Stockholm AB.

Kommunstyrelsen har integrerat miljoprogrammet i stadens styrsystem (ILS) ge-

nom att fullméktige har faststéllt indikatorer kopplade till flera av delmélen i mil-
joprogrammet. Sarskilt utpekade ndmnder har hirutdver faststillt ytterligare indi-
katorer for uppfoljning av resterande delmél i programmet. Var granskning visar

att den centrala styrningen och uppfoljningen av miljoprogrammet hérigenom har
forbéttrats jaimfort med tidigare miljoprogram.

For att fullméktige ska fa en uppfoljning av miljoprogrammets samtliga delmal
anser vi att fullméktige bor fa en redovisning av utfallet for samtliga delmal och
indikatorer ndgon géng under och efter programperiodens slut. Uppfoljningen bor
vidare omfatta hela kommunkoncernen, vilket inte sker idag. Vi foreslar att kom-
munstyrelsen bor foresld fullméktige att fortydliga i vilken omfattning bolagen ska
omfattas av KF:s indikatorer avseende miljoprogrammet.
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Granskningen har ocksé visat att det &r angeldget att bakomliggande definitioner
och mitmetoder till indikatorerna fortsitter att utvecklas.

Inkomna yttranden instimmer i att det dr angeléget att hela kommunkoncernen
inkluderas 1 uppf6ljningen av miljoprogrammet. Fortydliganden om detta har ock-
sa gjorts 1 budget 2010. Kommunstyrelsen liksom granskade ndmnder och bolag
framhéller vidare det successiva arbetet med att utveckla uppfoljningen av miljo-
programmet. Kommunstyrelsen har i drsredovisningen for ar 2009 ldmnat en mer
samlad redovisning av ndmndernas arbete med miljoprogrammets delmal och
samtliga indikatorer for det gdnga aret.

Stadens externa kommunikation
(Rapport nr 9, september 2009)

Vi har granskat om stadens kommunikationspolicy stoder verksamhetsmélen och
hur vil den foljs av ett antal ndmnder och bolagsstyrelser.

Granskningen visade att kommunikationspolicyn dr kénd pé en dvergripande niva
inom de granskade forvaltningarna och bolagen. Den grafiska profilen uppfattas
over lag som tydlig. Merparten av granskade bolag och forvaltningar anvinder
stadens logotyp S:t Erik.

Uppfdljning av olika informationsinsatser sker sillan eller mer sporadiskt pa de
granskade forvaltningarna. De bor dirfor utveckla sin uppfoljning och utvirdering
som visar att den externa informationen fatt avsedd effekt i relation till stockhol-
marna.

I strategin for Stockholm webb framgar att det krivs kontinuerlig uppf6ljning,
utvdrdering och métning av intranitet och den externa hemsidan. For att kunna
bedoma effekter &dr det viktigt att f& kunskap om anvindarvénlighet, surfbena-
genhet m.m. Erfarenheter frin Bostadsformedlingens statistikuppfoljning kan tas
tillvara.

Flera av de granskade forvaltningarna och bolagen anser att det dr otydligt ndr The
Capital of Scandinavia och andra budskap ska anvéndas och dnskar mer vigled-

ning i nér de olika budskapen ska anvéndas.

Staden har en méngfald av olika informationskanaler sdsom webb, trycksaker och
olika moétesformer. Skolorna visar ofta goda exempel pd uppfinningsrikedom nér
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det géller att hitta nya kommunikationskanaler. Ett annat gott exempel dr Farsta
stadsdelsforvaltning som driver ett projekt kring uppsdkande verksamhet for dldre.

De granskade forvaltningarna anser att stadsledningskontorets kommunika-
tionsstab dr ambitids och gédrna ger stod. Bolagen, ddremot, uttrycker behov av
storre sjilvstandighet och mindre inblandning fran stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen har yttrat sig dver rapporten och anser bland annat att det ar
tillfredsstdllande att revisorerna i huvudsak ar positiva till hur arbetet med den
externa kommunikationen bedrivs.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av tillstindsgiv-
ningen - uppfoljning av tidigare granskning (Rapport nr 10, oktober 2009)

Vi genomforde under 2007 en granskning av ndmndens interna styrning och kon-
troll av verksamheten for tillstdndsgivning vid utskdnkning av alkohol. Gransk-
ningen visade att skyddet avseende risk for mutor och otillborlig paverkan kunde
forbattras.

Under 2009 har en uppfoljande granskning genomforts som visar att socialtjdnst-

och arbetsmarknadsndmnden vidtagit vissa atgédrder for att forbattra skyddet avse-
ende risk for mutor och annan otillborlig paverkan. Dessa ér dock inte tillrickliga.
Némnden har déarfor rekommenderats att fortsétta sitt arbete med att utveckla den
interna kontrollen.

Av socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens yttrande framgér att nimnden 1
huvudsak instdmmer i vara iakttagelser och rekommendationer. I yttrandet redovi-
sas dven ett antal atgdrder ndmnden avser att vidta for att stirka den interna kon-
trollen ytterligare.

Rektors roll och ansvar
(Revisionsrapport nr 13, december 2009)

Vi har granskat rektors roll och ansvar. Granskningen har inriktats mot att bedéma
forutséttningarna for rektorerna att genomfora sitt uppdrag samt hur rektorerna
sakerstdller att regelverket for skolan efterlevs. Som pedagogisk ledare for skolan
och som chef for ldrarna och 6vrig personal har rektor enligt ldroplanen det over-
gripande ansvaret for verksamheten.

Granskningen har genomforts bland annat genom gruppintervjuer med 21 grund-
skolerektorer och atta rektorer vid stadens gymnasieskolor. Av intervjuerna fram-

Revisorernas arsoversikt 2009



.sTo

7

P

&

I
)ﬁ
>

fes)

.sw(\

STADSREVISIONEN

2010-04-15

kom att samtliga rektorer uppfattar sitt uppdrag som tydligt och reglerat i olika
nationella styrdokument som skollag, liroplan m.fl. Aven stadens styrdokument,
bland annat stadens budget och skolplan liksom utbildningsndmndens verksam-
hetsplan ar tydliga ndr det géller rektors uppdrag.

Rektorerna inom bade grundskolan och gymnasieskolan upplever att de &r langt
ifrén beslutsfattarna. Samtliga rektorer anser ocksa att de saknar inflytande i over-
gripande gemensamma fragor.

Det stdd och den service som forvaltningen erbjuder uppfattas inte alltid av rekto-
rerna som stdd utan mer som kontroll.

Sammanfattningsvis bedomer vi att utbildningsndmndens styrning, uppfoljning
och kontroll 1 huvudsak ér tillracklig nir det géller rektors roll och ansvar. Vidare
bedomer vi att rektor i stort har tillrdckliga forutsittningar for att ha det dver-
gripande ansvaret for verksamheten samt att arbeta for att uppfylla de nationella
maélen.

Utbildningsndmnden har yttrat sig 6ver rapporten. Ndmnden framhaller bland an-
nat att i syfte att 6ka grundskolerektorernas inflytande i 6vergripande gemensam-
ma fradgor kommer under 2010 fler former for samverkan att provas.

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for ledning,
styrning och uppféljning (Rapport nr 14, december 2009)

Vi har granskat och beddmt om stadens integrerade ledningssystem (ILS) och rap-
porteringsverktyget ILS-webb utgor ett bra stod for kommunstyrelsen att leda,
samordna och f6lja upp stadens samlade verksamhet. Det har dven ingitt att
granska om ILS och ILS-webb ér ett bra stod for nimnderna i deras planerings-
och uppfoljningsarbete. Dartill har vi granskat om ILS har utvecklats i enlighet
med kommunfullmiktiges beslut.

Var granskning visar att ILS och ILS-webb ér ett effektivt stod for kommunstyrel-
sen att leda, samordna och folja upp ndmndernas samlade verksamhet. Den infor-
mation som ndmnderna rapporterar i ILS-webb tillsammans med stadslednings-
kontorets analyser utgor ett tillrdckligt underlag for kommunstyrelsen att bedoma
om staden verksamhet bedrivs enligt god ekonomisk hushéllning.

Var bedomning &r att ILS och ILS-webb dven ér ett stod for ndmnderna. Namn-
derna kan inom ramen for ILS komplettera med egna mal, indikatorer och aktivite-
ter. Detta gor att ndimnderna kan anpassa sina verksamhetsplaner och uppfolj-
ningsdokument utifran egna forutsittningar och behov.
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Vi kan vidare konstatera att kommunstyrelsen har, med négra undantag, utvecklat
ILS i enlighet med kommunfullmidktiges beslut. Av de brister som har framkom-
mit vid granskningen vill vi lyfta fram f6ljande.

Mindre 4n hélften av nimndledamoéterna anser att de har tillrackliga kunskaper om
ILS, dnnu férre kdnner till ILS-webb. Vi rekommenderar déarfor kommunstyrelsen
att tillse att de fortroendevalda politikerna far utbildning i ILS och information om
ILS-webb.

Ungefir hélften av nimnledamoterna tycker att de dr delaktiga i arbetet med att ta
fram verksamhetsplaner. Vid verksamhetsuppf6ljningarna &r siffran nagot lagre.
Det ér dérfor angeldget att dialogen mellan nimnderna och forvaltningsledningar-
na utvecklas. Detta dr viktigt, inte minst mot bakgrund av att det & ndmnden som
har det yttersta ansvaret for den verksamhet som bedrivs.

Kommunstyrelsen skriver i sitt yttrande att kunskapen om ILS och ILS-webb mas-
te bli bittre. Detta bor ske genom att stadens fortroendevalda fér utbildning i ILS
samt information om ILS-webb. Aven kontakterna mellan kommunstyrelsen och
ndmnderna bor utvecklas.

Stadens upphandlingsverksamhet
(Rapport nr 15, december 2009)

Vi har genomfort en granskning av hur stadens upphandlingspolicy foljs och ar
forankrad hos ett antal namnder samt om ansvars- och rollférdelningen &r tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden. For att belysa hur leverantorer
uppfattar staden som kund har &ven en enkétundersokning genomforts.

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits 1
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Den visar ocksa att ansvars-
och uppgiftsfordelningen mellan servicefoérvaltningen och stadsledningskontoret
kan fortydligas.

Vidare framgar av granskningen att nimnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning
genom att folja upp leverantorers dtaganden. Avstimningsmoten med leverantdrer
bor hallas regelbundet och protokollforas. Leverantdrers seriositet maste foljas
upp dven under pagaende avtalsperiod.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillrdcklig omfattning till att &ven smafo-
retagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantérsundersdkningen visar att
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det framst dr storre foretag som dr leverantdrer eller anbudsgivare i de studerade
upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med smé
foretag. Granskningen visar vidare att nimnderna onskar mer végledning i hur de
bor agera for att frimja konkurrens och sméforetagande.

Granskningen visar att samordningen vid likartade upphandlingar behover forstér-
kas for att sdkerstilla likvdrdiga krav och utvirderingsgrunder i stadens upphand-
lingar. Kommunstyrelsen bor verka for att stadens ndmnder i upphandlingsfragor
uppfattas som en enhetlig organisation. Den dvergripande uppfoljningen och ut-
vérderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocksé utvecklas och
ske mer systematiskt.

Kommunstyrelsen redovisar i sitt yttrande att den kommer beakta dnskemalet om
att fortydliga vigledningen angdende ndmndernas arbete for att frimja konkurrens
och smaforetagande. Stadsledningskontoret kommer inom kort att padbdrja arbetet
med att ta fram en rekommendation for utvirderingsmodeller av stadens upphand-
lingsverksamhet. Vidare framfor kommunstyrelsen att det &r angeldget att forbatt-
ra forfarandet i upphandlingar och att det &r viktigt att berérda parter atgérdar de
brister som pétalas sa att verksamheten forbéttras och darmed servicen mot med-
borgarna.

Granskning av bidragsgivning vid utbildningsnimnden
Vi har genomfort en uppfoljande granskning av utbildningsndmndens tillsyn och
kontroll av enskilt drivna forskolor.

Utbildningsndmnden har sedan foregaende granskning (april 2008) vidtagit vissa
atgdrder. Bland annat har nimnden beslutat om rutiner for tillsyn och om riktlinjer
for godkdnnande och ritt till bidrag for enskild forskola, fritidshem och pedago-
gisk omsorg. Vidare har forvaltningens organisation samt ansvars- och uppgifts-
fordelningen mellan avdelningen for enskilt driven verksamhet samt kvalitets- och
ekonomiavdelningens inspektions- och analysenhet vad géller tillsyn och kontroll
av de enskilt drivna forskolorna blivit tydligare.

Avdelningen for enskilt driven verksamhet har ocksa fétt utokade resurser for till-
syn av de enskilt drivna forskolorna (inkl. fritidshem och familjedaghem).

Den uppf6ljande granskningen visar att nimnden nu agerar snabbare och mer be-

slutsamt 4n tidigare vid anmélningar, klagoméal och andra indikationer om oegent-
ligheter eller andra allvarliga brister i verksamheten samt nér allvarliga brister har
konstaterats vid genomforda tillsyner.
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Granskningen visar dock att det fortfarande finns brister i ndmndens system for
tillsyn och kontroll som behdver atgiardas for att uppnd en tillfredsstéllande kon-
troll. Nimnden rekommenderas darfor att 6ka antalet inspektioner och att minska
tillsynsintervallet. Vidare rekommenderas ndmnden att genomféra dokumenterade
kontroller av foretagens stabilitet i varje tillsynsirende. Aven arbetsformer och
rutiner inom tillsynsverksamheten behdver utvecklas.

Stadsdelsnimndernas hantering av barnomsorgsavgifter
Vi har granskat stadsdelsndmndernas handldggning av barnomsorgsavgifter. I
granskningen har atta stadsdelsndmnder ingatt.

Barnomsorgsavgiften tas ut enligt s kallad maxtaxa, vilket innebir att avgiften
inte far overstiga en viss procent av familjens inkomst. Avgiften for en forskole-
plats kan som hogst bli 1 260 kr. For syskon blir avgiften lagre.

Var granskning visar att det finns brister i stadsdelsnimndernas kontroll av in-
komstuppgifternas aktualitet. Detta har fatt till f6ljd att avgifterna i vissa fall base-
ras pd inaktuella inkomstuppgifter.

V1 har ocksé noterat att det vid flertalet av nimnderna finns brister 1 rutinerna for
bevakning av obetalda barnomsorgsavgifter.

I anslutning till granskningen har forvaltningarna efterlyst tydligare tillimpnings-
anvisningar. Sérskilt avseende handldaggningen vid uppsédgning av forskoleplats.
Storst behov av anvisningar finns i de fall ndr barn som &r i behov av sérskilt stod
berors.

Vi kommer under 2010 att granska resterande sex stadsdelsndmnder och uppf6lj-
ning kommer att ske vid redan granskade ndmnder.

5.6 Beslut och delegation

Granskning av beslut och delegation vid sex stadsdelsnimnder

Vi har granskat om stadsdelsndmndernas delegationsordningar och rutiner for dter-
rapportering av delegationsbeslut dr &ndamélsenliga samt om den lagstadgade an-
maélningsplikten enligt kommunallagen 6 kap § 35 uppfylls. Granskningen har
omfattat stadsdelsndmnderna Bromma, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Kungs-
holmen, Norrmalm och Spanga-Tensta.

Granskningen visar att ndmnderna har aktuella delegationsordningar. Det finns
rutiner for dterrapportering av delegationsbeslut. For att stidrka den interna kontrol-
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len i1 hanteringen har ndmnderna rekommenderats att dokumentera rutinerna. Tva
av de sex granskade stadsdelsndmnderna uppfyller inte formerna for den lagstad-
gade anmilningsplikten eftersom besluten inte dr fortecknade i protokollen.
Néamnder har rekommenderats att infora kontroller for att sékerstélla att alla beslut
verkligen anmadls till ndmnden.

5.7 Genomforda granskningar vid stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevisorernas bedémning och
kommentarer till de mest vasentliga genomforda granskningarna inom stadshus-
koncernen. En redovisning av de auktoriserade revisorernas beddmning av bola-
gens interna kontroll och bokslut 2009 lamnas i bilaga 2.

Stadsholmens forsiljning av fastigheter till bostadsrittsforeningar
Lekmannarevisorerna i AB Stadsholmen har genom revisionskontoret 14tit granska
Stadsholmens forsdljningar av fastigheter till bostadsréttsforeningar. Granskningen
har genomforts med hjélp av konsult och redovisas i revisionsrapport nr 1, januari
2010. Det centrala i granskningen har varit att beddma om och hur bolagsstyrelsen
verkstéllt kommunfullméaktiges beslut och koncernstyrelsens direktiv avseende
ombildning till bostadsritter. Av direktiven framgéar att boende 1 bostadsbolagen
skall ges mojlighet att ansoka om att frikdpa sina ldgenheter. Samtidigt undantas
vissa sérskilda fastigheter till exempel nyproducerade fastigheter och fastigheter
med storre kulturhistoriskt vérde.

Vid granskningen har konstaterats att styrelsen har haft tillgdng till ett sakkunnigt
underlag i form av en kulturhistorisk vardebeskrivning frdn Stockholms Stadsmu-
seum och att beslut om forséljning ska genomforas har fattats i varje enskilt fall.
Vidare visar granskningen pa att bolagets styrelse i allt vdsentligt har foljt besluta-
de direktiv. Styrelsen har gjort en individuell provning och beslut har fattats i varje
enskilt fall.

Av yttrandet fran bolagets styrelse framgér att bolaget i allt visentligt instdmmer 1
rapportens slutsatser.

Styrning och uppféljning av miljoprogrammet

I granskningen av styrningen och uppfoljningen av miljoprogrammet (se 6.5 ovan)
ingick Stockholms Stadshus AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfas-
tigheter i Stockholm AB.

Granskningen visade att uppf6ljningen av miljoprogrammet dven bor omfatta sta-
dens bolag, vilket den inte goér idag. Vid de granskade bolagen pdgar ett aktivt
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miljdarbete, men for att kunna sikerstilla resultaten fran energieffektiviseringsar-
betet behdver uppfoljningsmetoderna utvecklas.

Tillimpning av ILS

Stadens system for integrerad ledning och uppfoljning av verksamhet och ekono-
mi (ILS) baseras pa malstyrning och har anvénts inom staden sedan ar 2001. I en-
lighet med koncernstyrelsens beslut den 10 april 2001 ska de dvergripande ramar-
na och begreppen inom ILS dven anvéndas av stadens bolag. Sedan 2003 har sta-
dens bolag arbetat i ett webbaserat program for ILS, ILS-webb framtaget av
Stockholms Stadshus. Under &r 2008 har ILS-webb vidareutvecklats som uppf6lj-
ningssystem for att gélla hela kommunkoncernen.

En granskning har genomforts av om ILS fungerar pa ett &andaméalsenligt sétt 1 en-
lighet med fullmiktiges malsittning inom stadshuskoncernen. Granskningen har
omfattat moderbolaget och samtliga dotterbolag inom koncernen utom forsak-
ringsbolagen och S:t Erik Markutveckling.

Samtliga dotterbolag foljer direktiven frén koncernledningen att inom ramen for
ILS rapportera de koncerngemensamma malen och i ndgot varierande omfattning
satta mal/indikatorer eller aktiviteter till dgardirektiven vid budgettillféllet. Det
varierar i vilken omfattning bolagen har formulerat egna mal, indikatorer eller
aktiviteter till fullméktiges mal/dgardirektiven. Flera av bolagen kan behdva se
over malstrukturen utifrén overgripande begrepp 1 ILS.

Dotterbolagen har i enlighet med moderbolagets anvisningar rapporterat de fa KF-
indikatorer ddr bolagen har varit sarskilt utpekade ar 2009. Fr.o.m. &r 2010 har
antalet obligatoriska indikatorer utdkats visentligt for stadens bolag. Framst géller
det indikatorer for uppf6ljning av miljoprogrammet.

Samtliga bolag anger att de fér liten aterkoppling pa sin ILS rapportering fran mo-
derbolaget Stockholms Stadshus AB.

Dotterbolagen anser att ILS-webb fungerar pa ett &ndamalsenligt sitt for de kon-
cerngemensamma malen, vilket bolagen uppfattar att ILS rapporteringen inom
koncernen framst &r till for. Négra bolag har framfort att dgardirektiven och de
koncerngemensamma mélen bor mérkas ut tydligare.

Vira bedéomningar och kommentarer

Eftersom ILS sedan 2001 har utvecklats vésentligt bor en uppdatering ske av kon-
cernstyrelsens riktlinjer frdn 2001 avseende tillampning av ILS inom bolagskon-
cernen, varvid syftet med ILS inom koncernen bor preciseras. Fullméktiges mél
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ska genomsyra bolagen. Enligt revisionskontoret bor bolagen dirfor avrapportera
sin ILS-rapportering i den egna styrelsen. Flera bolag gor s redan i dag.

Agardirektiven bér i storsta méjliga utstriickning formuleras sé att de blir méitbara
i ILS genom exempelvis indikatorer. Agardirektiven bér ocksa mirkas ut tydligare
1 bolagens ILS-struktur.

Bolagens riskkontroll och arbete med verksamhetsrisker

Revisionskontoret har granskat samtliga dotterbolags hantering av verksamhets-
risker. Syftet med granskningen &r att bedoma om riskhanteringen vid bolagen
sker pé ett systematiskt sétt.

Stadens bolag verkar inom olika verksamhetsomraden och ér dérfor utsatta for
olika typer av risker. Vid bostadsbolagen kan konsekvenserna bli allvarliga vid till
exempel en brand. Bostadsbolagen har dven att hantera olika typer av hot och
véld. Négra av stadens bolag bedriver samhéllsviktig verksamhet med koppling till
rikets sékerhet varfor det stdlls sarskilda krav pa deras risk- och sikerhetsarbete.

Revisionskontorets granskning visar att samtliga bolag har faststéllt styrdokument
som reglerar risk- och sdkerhetsarbetet. Samtliga storre bolag har en sékerhets-
samordnare utsedd med uppgift att leda och samordna sikerhetsarbetet. Vid de
mindre bolagen har vanligtvis VD den rollen.

En majoritet av bolagen har genomfort systematiska riskanalyser dir de har identi-
fierat, analyserat och sammanstéllt de storsta verksamhetsriskerna. En del bolag
har dven gjort sdrskilda riskanalyser utifrén stéllda myndighetskrav. Utover de
egna analyserna har alla bolag genomfort den av staden initierade risk- och sédker-
hetsanalysen (RSA).

I stort sdtt samtliga bolag har genomfort en eller flera krisledningsdvningar de
senaste aren. Ett av bostadsbolagen har &nnu inte genomfort ndgon 6vning men en
sadan &r planerad till 2010. Vidare kan revisionskontoret notera att det finns en
krisledningsorganisation vid varje storre bolag.

Vira bedéomningar och kommentarer

Revisionskontorets granskning visar att dotterbolagen arbetar med sin riskhanter-
ing pa ett systematiskt sdtt. De bolag som bedriver det mest omfattande risk- och
sakerhetsarbetet dr Stockholm Vatten, Stockholms Hamn och Stokab. Dessa bolag
har vél utvecklade rutiner och arbetssétt for riskidentifiering och analys. De har
dven en mer omfattande dvningsverksamhet &n dvriga bolag.
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Granskningen visar ocksa att nigra av bolagen kan bli mer systematiska i sitt risk-
och sékerhetsarbete. Bland annat rekommenderas fyra av bolagen att utveckla sina
riskanalyser att omfatta samtliga vdsentliga processer och resurser. Vidare re-
kommenderar revisionskontoret ett av bostadsbolagen att utoka sikerhetssamord-
narens ansvarsomride sd att sakerhetsarbetet blir mer heltackande.

Bolagens arbete med internkontroll

Kommunfullméktige har i samband med beslut om budget beslutat att nimnder
och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontrollplan i samband med att verksam-
hetsplanen/budgeten upprittas. Internkontrollplanen ska innehalla kontroll av kon-
troller dvs. de kontrollmoment som ska genomforas enligt planen ska vara sidana
att tillforlitligheten i det befintliga systemet for intern kontroll kontrolleras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pé internkon-
trollplanen, som ska uppréttas arligen och vara ett verktyg for att f6lja upp den
interna kontrollen.

Vira bedéomningar och kommentarer

Revisionskontorets generella bedomning dr att samtliga bolag arbetar pa ett sys-
tematiskt sitt med att stirka den interna kontrollen i sina processer. Bolagsstyrel-
serna har faststéllt internkontrollplanerna. Revisionskontoret har framfort syn-
punkter till ndgra bolag att dessa bor vidga sina risk- och vésentlighetsanalyser att
giélla hela bolagets verksamhet och att kontroller 4ven bor goras inom verksam-
hetsprocesserna.

Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inriktning pé
prognoser dver resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och koncernstyrelsens beslut uppfylla ett
antal bolagsspecifika dgardirektiv. Uppfoljning har skett av hur bolagen arbetar
med ett urval av dgardirektiven.

Vira bedomningar och kommentarer

Bolagens resultatprognoser bedoms vara tillforlitliga, hos négra bolag kan forbétt-
ring ske av prognossidkerheten for investeringar. Erfoderliga beslut och/eller ngj-
aktiga forklaringar finns till resultatavvikelser gentemot fullméktiges resultatkrav,
som redovisas 1 drendet Stimulans f6r Stockholm.
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Vad giller de bolagsspecifika dgardirektiven dr revisionskontorets sammanfattan-
de bedomning att bolagen aktivt arbetar med att genomfora och uppfylla dgardi-
rektiven.

Pa revisorernas vignar

Bengt Akalla Bengt Leijon Bo Dahlstrom
Ordforande 1 Ordforande 1 Ordforande 1
Revisorsgrupp 1 Revisorsgrupp 2 Revisorsgrupp 3
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Bilagda rapporter:

Rapport, Granskning av delérsrapport - uppfoljning av budget 2009,
november 2009

Arsrapport for kommunstyrelsen, april 2010
Granskningsrapporter limnade av bolagens lekmannarevisorer:

Stockholms Stadshus AB, 2010-03-12

AB Svenska Bostider, 2010-02-19

AB Stadsholmen, 2010-02-19

IT-BO Stockholm AB, 2010-02-19

Fastighets AB Centrumhuset i Villingby, 2010-02-19
AB Familjebostider, 2010-02-18

AB Familjebostider Fastighetsnit, 2010-02-18
Hemmahamnen Kontor AB, 2010-02-18
Hemmahamnen Bostad AB, 2010-02-18

AB Stockholmshem, 2010-02-17

AB Stockholmshem Fastighetsnit, 2010-02-17
Asignalen A 5 AB, 2010-02-17

Asignalen S 5 AB, 2010-02-17

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), 2010-02-17
Stockholms Stads Bostadsformedling AB, 2010-02-19
Stockholm Vatten AB, 2010-02-16

Stockholm Vatten VA AB, 2010-02-16

Stockholm Vatten Utveckling AB, 2010-02-16
Stockholms Hamn AB, 2010-02-18

Stockholms Stuveri- och Bemanning AB, 2010-02-18
Nynédshamns Hamn AB, 2010-02-18

Stockholms Stads Parkeringsaktiebolag, 2010-02-17
AB Stokab, 2010-02-17

S:t Erik Kommunikation AB, 2010-02-17
Stockholms Stadsteater AB, 2010-02-16

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, 2010-02-15
Stockhome Fastighetsforvaltnings AB, 2010-02-15
Stockholms Business Region AB, 2010-02-16
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Stockholm Visitors Board AB, 2010-02-16

Stockholm Business Region Development AB, 2010-02-16
Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 2010-02-12
Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB, 2010-02-18
S:t Erik Markutveckling AB, 2010-02-11

Fastighets AB G-méstaren, 2010-02-11

Fastighets AB Runda Huset, 2010-02-11

Impluvium Fyra AB, 2010-02-11

Fastighets AB Styckmaéstaren, 2010-02-11

S:t Erik Livforsakring AB, 2010-02-09

S:t Erik Forsékrings AB, 2010-02-09

Storstockholms Brandforsvarsforbund, Revisionsberiittelse 2010-03-22
samt revisorernas redogorelse
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgédngliga pd www.stockholm.se/revision

2009:07

2009:08

2009:09

2009:10

2009:11

2009:12

2009:13

2009:14

2009:15

2010:01

2010:02

2010:03

2010:04

Styrning och uppf6ljning av miljoprogrammet

Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

Stadens externa kommunikation

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen

Uppfdljning av tidigare granskning

Det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19-aringar
Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg

Rektors roll och ansvar

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppfoljning?

Stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av AB Stadsholmens forsiljning av fastigheter till
bostadsréttsforeningar

Vakant

Oppenvardsinsatser for barn och unga — Styrning, uppfoljning och
kontroll

Jobbtorg Stockholm
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Revisorernas bedomningar av facknamndernas
verksamhet under ar 2009

Nimnd

Kommunstyrelsen
- egna verksamhet

Servicenimnden

Exploateringsnimnden

Fastighetsnimnden

Idrottsnimnden

Kulturnimnden - avse-
ende kulturforvaltningen

Kulturnimnden
- avseende stadsarkivet

Kyrkogirdsnimnden

Miljo- och hilsoskydds-
niamnden

Stadsbyggnadsnimnden

Trafik- och renhall-
ningsnimnden

Utbildningsnidmnden

Socialtjinst- och

arbetsmarknadsnimn-
den

Aldrenimnden

Overformyndarnimn-
den

Ekonomiskt och
verksamhets-
missigt resultat

Inte helt tillfreds-
stallande

Inte helt tillfreds-
stallande

Styrning,
uppfoljning
och kontroll

Bokslut och
rikenskaper

Inte helt till-
racklig

Inte helt till-
racklig

Inte helt till- | Inte helt rétt-
racklig visande

Inte helt tillfreds-
stillande
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Revisorernas bedomningar av stadsdelsnamnder-
nas verksamhet under ar 2009

Nimnd

Bokslut och
rikenskaper

Ekonomiskt och
verksamhets-
missigt resultat

Styrning,
uppfoljning
och kontroll

Rinkeby-Kista

Inte helt till-
racklig

Spéinga-Tensta

Hasselby-Viillingby

Inte helt till-
racklig

Bromma

Kungsholmen

Inte helt till-
racklig

Norrmalm

Ostermalm

Sodermalm

Enskede-Arsta-Vantor

Skarpnick

Farsta

Alvsjo

Hiigersten-Liljeholmen

Skirholmen

Inte helt till-
racklig
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2009

Intern kontroll

Stockholms Stadshus AB (moderbolaget)

Stockholms Stadshus koncernen

Bostadsformedlingen

Familjebostader

Micasa

Stockholm Business Region

SISAB

Stokab

Stockholm Globe Arena

Stockholm Parkering

Stockholms Vatten

Stockholms Hamnar Ej helt tillrackli

Stockholms Stadsteater

Stockholmshem

St Erik Forsakring

St Erik Markutveckling

St Erik Livférsakring

Svenska Bostéader

Utrednings- och statistikkontoret

Delarsbokslut

Arsbokslut






