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Sammanfattning

Lovisa Garden ar ett vard- och omsorgsboende s idorivat regi och som
Stockholms stad har ramavtal med. Verksamhetenmbedara val fungerande.
De boende erbjuds regelbundet aktiviteter av ailg. Miljon pa boendet ar
hemlik. En hel del forbattringsarbete har sketsedrra arets uppfoljning. Dock
kravs ytterligare forbattringar for att verksamimeséa leva upp till de krav som
stélls.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningedlire i samverkan med
staben. Uppféljningen av Lovisa Garden vard- oclsangsboende har skett
utifrdn den modell for uppféljning av ramavtal omséaka platser och stadens
vard- och omsorgsboende for aldre som aldreforivagen tagit fram. Den
utférdes 5 maj 2010 av medicinskt ansvarig sjukesigiia och administrativ
sekreterare vid bestallarenheten. Deltog gjordetschef och sjukskoterska vid
boendet. Uppfoljningen genomférdes med hjélp asrujtier, observationer samt
dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 200&mmppfdljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagrmshgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramawdliska féljas upp arligen.
Farsta stadsdelsnamnd har beslutat att pa samnféljgatipp verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad.

Né&r det galler de verksamheter som Stockholmslsiadamavtal med ar det en
avtalsuppféljning, dar aldrenamnden ar avtalsgaren for verksamheter som
drivs pa entreprenad &r det en avtalsuppfoljningn oér ar stadsdelsnamnden
avtalspart. Nar det galler verksamheter i egendedet en ren
verksamhetsuppfdljning som stadsdelsnamnden amdvaltdor.

Uppfoljningen sker med hjalp av den mall stadert fagm. Resultaten laggs in i
en webbaserad mall och kommer att nas via lank"ffamfor service” pa
Stockholms stads hemsida. Vidare rapporteras egsttill aldrendmnden och
sammanstalls i en rapport till kommunfullmaktigetaanat ar.

Syftet med uppfdljningen &ar att fa kunskap om viskgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Resubateppfoljningen bidrar
tillsammans med den arliga brukundersokningertilbelysa verksamhetens
kvalitet. Kvaliteten kan sedan jamféras mellan ahlerksamheter pa den
webbaserade tjansten "Jamfér service”.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Lovisa Garden beddms vara en val fungerande vetkstaibe boende erbjuds
regelbundet aktiviteter av olika slag. Miljon paendet ar hemlik. En hel del
forbattringsarbete har skett sedan forra aretsdlippig. Dock kravs ytterligare
forbattringar for att verksamheten ska leva upmlélkrav som stélls.
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Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom kvarstar fran forra
arets uppfoljning och som snarast behéver atgardaeller forbattras:

» Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte éfgatkrav

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheit arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa féljande omraden:

* Rutin for rapportering av forandrat behov saknas

« Uppgift om patientens identitet och bakgrund tdrden saknades. Uppgift
om vem som dokumenterat saknades i nagra ante@kning

* Uppgift om overkanslighet fanns i anamnesen sonafédes i den sociala
journalen

» Det fanns ingen signaturfortydligandelista

* Vid risk for fall kontaktas rehabiliteringspersorsaim gor en plan

* BMI (Body Mass Index) anvands idag for riskbeddngnidr undernaring.
Om resultatet &r under 22 gors MNA (Mini NutritidAssessment). Plan
finns for att anvanda enbart MNA och gora bedomamtya ganger per ar.

Forvaltningen foreslar att namnden lagger anmallamendlingarna.

Bilaga
Uppfdljning av Lovisa Garden vard AB

SID 3 (3)



