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Uppfoljning av Vittsjo vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden lagger anmalan till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Thomas Kultti
tf avdelningschef

Sammanfattning

Vittsjo ar ett vard- och omsorgsboende boende siwa dprivat regi och som
Stockholms stad har ramavtal med. Verksamhetennhedara val fungerande.

En lugn och trygg stamning genomsyrar hela boeocleta bor beaktas att de
boende har stora omvardnadsbehov. Samtlig pereanahinst fem ars erfarenhet
fran yrket och/eller adekvat utbildning. Personapgren far kontinuerligt
handledning. Ett stort utvecklingsarbete av dokuatgnen har gjorts det senaste
aret. | 6vrigt kravs forbattringar/atgarder inonssa omraden for att verksamheten
ska leva upp till de krav som stélls.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningeéltire i samverkan med
staben. Uppféljningen av Vittsjo vard- och omsommide har skett utifran den
modell for uppfoljning av ramavtal om enstaka matsch stadens vard- och
omsorgsboende for aldre som aldreforvaltningert tesgin. Den utférdes 5 maj
2010 av medicinskt ansvarig sjukskoterska och aidtnativ sekreterare vid
bestéllarenheten. Deltog gjorde enhetschef/sjules&ka vid boendet.
Uppfdljningen genomférdes med hjalp av intervjwdrservationer samt
dokumentgranskning.

Bakgrund

Kommunfullméaktige beslutade den 12 december 200®mmppfoljningsmodell
for vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagréhgaviosning. Beslutet
innebar bland annat att alla verksamheter somlagba inom stadsdelsomradet
och verksamheter som Stockholms stad har ramawdlska foljas upp arligen.
Farsta stadsdelsnamnd har beslutat att pa samnféljgatipp verksamheter som
drivs i egen regi och pa entreprenad.

Né&r det géller de verksamheter som Stockholmslaiadamavtal med ar det en
avtalsuppfoljning, dar aldrenamnden &r avtalspétksamheter som drivs pa
entreprenad ar aven det en avtalsuppfoljning, nderdidstadsdelsnamnden
avtalspart. Gallande verksamheter i egen regi tenleen
verksamhetsuppféljning som stadsdelsnamnden amgveltdor.

Uppfdljningen sker med hjalp av den mall stadeiit fagm. Resultaten laggs in i
en webbaserad mall och kommer att nas via lank"ftamfor service” pa
Stockholms stads hemsida. Vidare rapporteras egstitill aldrendmnden och
sammanstalls i en rapport till kommunfullmaktigetaanat ar.

Syftet med uppfoljningen &ar att fa kunskap om vitkgrkor, svagheter och
angelagna forbattringsomraden som finns. Resulateppfoljningen bidrar
tillsammans med den arliga brukundersokningen sors tijl att belysa
verksamhetens kvalitet. Kvaliteten kan sedan jaasfénellan olika verksamheter
pa den webbaserade tjansten "Jamfor service”.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Vittsjo ar ett vard- och omsorgsboende som beddars val fungerande. En lugn
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och trygg stamning genomsyrar hela boendet octodédmnktas att de boende har

stora omvardnadsbehov. Samtlig personal har ménstdrs erfarenhet fran yrket
och/eller adekvat utbildning. Personalgruppen tartiauerligt handledning. Ett
stort utvecklingsarbete av dokumentationen hartgjbet senaste aret. | dvrigt

kravs forbattringar/atgarder inom vissa omraderaftwerksamheten ska leva upp

till de krav som stéalls.
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Inom féljande omraden finns avvikelser fran ramkttaom kvarstar fran forra
arets uppfoljning och som snarast behéver atgardaeller forbattras:

» Genomforandeplanernas innehall motsvarar inte éfgatkrav

« Halso- och sjukvardsdokumentationen behover fardgitbland annat med
uppgifter om ID-kontroll och sekretess.

» Vardplaner ska finnas i halso- och sjukvardsdokuat@amnen

Forvaltningen kan vidare konstatera att verksanmheitk arets uppfoljning aven
avviker fran ramavtalet pa foljande omraden:

» Det saknades uppgift om identitetskontroll i néavale granskade
journalerna

» Ett datasystem for journalféring introduceras nérfbr finns anteckningar
bade i pappersjournal och i dator. En del infororafanns inte tillganglig
vid besoket. Det galler vard- och rehabiliteringslr.

Forvaltningen foreslar att namnden lagger anmallamendlingarna.

Bilaga
Uppfdljning av Vittsjo vard- och omsorgsboende



