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Sa har tycker barn och foraldrar om forskolan

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner redovisningen av brukarenkaéter i forskolan.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Inger Norman
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen foljer pa olika satt upp forskolans verksamhet. Brukar-
undersokningar riktade till barn respektive forédldrar ar ett av instrumenten for
uppfoljning. Foraldrarna pa Farstas kommunala forskolor ar enligt enkatresultatet
2010 generellt mer missnéjda med verksamheten bade jamfort med tidigare ar och
jamfort med stadens genomsnittliga foralder. Forvaltningen planerar utifran
resultatet av uppfdljningarna att se 6ver informationskanalerna riktade till
foraldrar, genomfora en utbildning pa temat kommunikation riktad till all
forskolepersonal och ansvariga chefer kommer att folja upp resultatet. De
forskolor som jamforelsevis har minst nojda foraldrar alaggs att ta fram
handlingsplaner for att atgarda de brister som har framkommit. Femaringarna har,
med undantag fér Gubbéngen, i barnenkéten sankt sitt helhetsomdéme av
verksamheten jamfort med 2009.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for barn och ungdom.

Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen foljer pa olika satt upp forskolans verksamhet. Brukar-
undersokningar riktade till barn respektive forédldrar ar ett av instrumenten for
uppfoljning. De ger enskilda chefer, forvaltningsledning och ndmnd en bild av om
verksamheten har utvecklats sedan foregaenden uppfoljning och synliggor
verksamhetens forbattringsomraden.

Enké&ten som riktas till de barn som ska borja i forskoleklass till hosten gors i
egenregi, medan stadsledningskontoret svarar for enkéten till foraldrarna.
Foréaldraenké&ten ar en totalundersokning och resultaten kan jamforas med alla
andra stadsdelsndmnder och med stadens snittresultat.

Foraldrarna har uppmanats att besvara enkéten via webb, men att Iamna en
pappersenkét har aven varit mojligt. Svarsfrekvensen i Farsta var 68 %, vilket
motsvarar stadens genomsnitt. Foraldraenkaten har inte 6versatts till andra sprak.

Enkaten, se bilaga 1, bestar av ett antal pastaenden som foraldrarna uppmanas
instamma i eller ta avstand ifran pa en néjdhetsskala. Enkaten omfattar de fem
laroplansomradena:
e Utveckling och larande
Normer och varden
Barns inflytande
Samverkan med hemmet
Ovriga fragor

Barnen som hosten 2010 slutade pa férskolan och évergick till forskoleklass fick
under varen svara pa en enkéat med sju fragor, se bilaga 2. Enkaten &r framtagen av
pedagoger fran olika forskolor i stadsdelsomradet. Enkéaten besvarades av 306
barn (80 % av de inskrivna barnen).

Nar barnen svarar pa enkéten intervjuas de enskilt av en pedagog som staller
foljdfragor till enkéatens ja- och nej-fragor. Exempel pa foljdfragor:
e Vad gjorde du?
Vad larde du dig?
Hur da?
Hur tankte du da?
Kan du beskriva...
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Foljdfragornas svar redovisas inte i den har sammanstallningen, men &r ett av
forskolornas verktyg att gora barnen delaktiga i verksamheten. Enkatresultaten
och de uppféljande svaren anvands av arbetslagen pa forskolorna vid uppféljning
av det pedagogiska aret samt som bas vid diskussionerna om utveckling av
verksamheten.

Resultat av enkdterna

Foraldraenkat

2009 genomforde staden en dvergripande brukarundersokning med samma fragor
som det har arets. Svarsfrekvensen vad dock sa pass lag (for Farsta 19 %) att det &r
vanskligt att dra for langtgaende slutsatser om enkatresultatet. Trots denna
reservation har anda vissa jamfarelser gjorts mellan 2009 och 2010 ars enkétsvar.

Farsta stadsdelsforvaltning valde att komplettera stadens brukarundersékning 2009
med en egen. Svarsfrekvens var 51 %. Majoriteten av forvaltningens enkatfragor
omfattar samma omraden som stadens enkat, men eftersom fragorna inte &r
formulerade exakt likadant gar det vid en jamforelse inte att dra for langtgaende
slutsatser. Nedan kommenteras anda storre avvikelser mellan enkaterna ar 2009
och 2010.

Foréaldrarna pa Farstas kommunala forskolor ar enligt enkéatresultat generellt mer
missndjda med verksamheten jamfort med tidigare ar. Foraldrarna ar dessutom
Overlag mer missnojda med sitt barns verksamhet om man jamfor med stadens
genomsnittliga foralder. Den storsta skillnaden uppvisar fragan om de
rekommenderar forskolan. 73 % av Farstas foraldrar svarar ja pa fragan i
jamfdrelse med 80 % for stadens genomsnittsforalder. Om man jamfor med 2009
ars resultat pa samma fraga (och betanker den laga svarsfrekvensen) sa
rekommenderade hela 87 % av bade Farstas forskoleforaldrar och stadens
genomsnittliga foralder forskolan da.

| detta drende redovisas Farstas kommunala forskolors genomsnittliga resultat. |
praktiken finns stora skillnader i resultat bade mellan de olika forskoleomradena —
Skondal-Tallkorgen, Gubbangen, Hokarangen, Fagersjo/Farsta och Farsta strand —
och mellan olika forskolor i respektive omrade.
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M Farsta

Staden

Jamforelse Farsta stadsdelsomrade och stadens genomsnitt i brukarundersokning
2010 for andel néjda foraldrar pa samtliga sexton fragor

Det foraldrarna ger hogst omdome pa ér pastdendet “Mitt barn kiinner sig tryggt i
forskolan”. 86 % &r ndjda med tryggheten i Farsta, 89 % ar genomsnittet for
stadens alla forskolor. Andra frageomraden dar mer an 80 % av de foraldrar som
har svarat pa enkéten ar nojda ar:

o | forskolan ges pojkar och flickor lika mojligheter att utvecklas.

e Forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga.

e Forskolan stodjer mitt barn i att ta egna initiativ och eget ansvar.

e Mitt barns tankar och idéer tas tillvara.

Forvaltningen konstaterar att ovanstaende kan sammanfattas med att Farsta-
foraldrarna i stora drag ar ndjda med den pedagogiska verksamheten.

Vid en jamforelse med 6vriga stadsdelsforvaltningars resultat i 2010 ars enkat-
undersokning sa har Farstas forskolor sammantaget samst resultat pa foljande
pastaenden:

e | forskolan uppmuntras mitt barns nyfikenhet och lust att lara.
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e | mitt barns forskola/familjedaghem kénner jag mig valkommen att stélla
fragor och framféra synpunkter pa verksamheten.
e Jag &r som helhet n6jd med mitt barns forskola.

| de tva sista fallen, fragorna om inflytande och som helhet néjd med forskolan sa
visar en jamforelse med forra arets enkat pa samma sak. 2009 hamnade Farsta pa
fjarde plats men i arets méatning rasade stadsdelsomradet till sista plats.

14

12 4+ — — -

10

N B OO

M Farsta 09

Farsta 10

Jamforelse Farstas stadsdelsomrades rankning av andel néjda foraldrar for de
olika fragorna i jamforelse med dvriga tretton stadsdelsforvaltningar 2009 och
2010.

Vid en jamforelse med foregaende ars enkat sa visar det pa att Farsta forskolor har
fatt samre resultat pa samtliga frigeomraden. Aven med hansyn till den l&ga
svarsfrekvensen 2009 sa ger en jamforelse en vink om att foraldrarna har blivit
mer missnojda med verksamheten. De frageomraden som har haft den storsta
sénkningen i nojdhetsgrad &r:

e | mitt barns forskola far jag veta vad forskolan gor for att stodja mitt

barns utveckling.
e Forskolan informerar mig om sina mal och arbetssatt.

SID 5 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-434/2010

Uppf6ljning av enkatresultatet

Forvaltningen har valt att djupintervjua foraldrar for att fa en fordjupad bild av
resultatet av brukarundersokningen och forslag till atgarder. Forfragan gick ut till
stadsdelsomradets foraldrar genom anslag pa forskolorna med uppmaning att ringa
om man vill beratta mer om vad man tycker om sitt barns forskolas verksamhet
och vilka forandringar man 6nskar. Endast ett fatal foraldrar har hdrsammat fragan
och anmélt sig for intervju. Ett resultat av enk&tsvaren som &ven intervjuerna
bekraftar ar att forskolorna maste se éver och utveckla sina metoder for hur de
informerar och kommunicerar med foraldrarna. Foraldrarna efterfragar
mojligheter att fa battre insyn i det pedagogiska arbetet och fler kanaler att fa vara
delaktiga i forskolornas utvecklingsarbete.

Atgarder pa kort sikt
Forvaltningen planerar foljande insatser riktade till foraldrar
e Bjuda in foraldrarna i samtliga forskoleomraden till motestraffar for att
diskutera forskolans roll och uppdrag.
e Se Over formerna for forskolornas foraldramoten.
e Uppdatera forskolornas kontaktinformation.

Forvaltningen planerar foljande insatser riktade till férskolornas ledning och
personal.
¢ Avdelningschefen kommer att ha kontinuerliga resultatdialogmdéten med
enhetscheferna under hosten.
e Enhetscheferna kommer att gora spontanbesok pa forskolorna.
e Genomfora en uthildning pa temat kommunikation riktad till all
forskolepersonal. Den &r ténkt att ge personalen moéjlighet att utveckla
bemotande och mer professionellt synliggora forskolans uppdrag

De enskilda forskolornas enkatresultat har redovisats for foraldrarna pa moten. De
frageomraden som sticker ut har man foljt upp genom olika former av fordjupad
dialog med foréldrarna och i diskussioner med personalen individuellt och i grupp
pa temat Vad star enkatsvaren for, vad behdver atgardas samt forslag pa konkreta
atgarder for att forbattra verksamheten.

Personalen har fatt i uppdrag att ta fram atgardsplaner pa de forskolor som har
jamforelsevis minst nojda foraldrar inom vissa specifika frageomraden. Samtliga
forskolor kommer i sin kvalitetsredovisning att kommentera resultaten fran
foraldraenkéten och vad man planerar for att komma till rtta med missnoéjdheten.
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Insatser som planeras pa sikt

Farsta har pabdrjat ett samarbete med Hagersten-Liljeholmens stadsdels-
forvaltning for att utveckla en forskolewebb. Portalen kommer att i hog grad
forenkla informationsflddet till féraldrarna om till exempel forskolans dags-
program, planer for innevarande veckan och den ndarmaste tiden. Forskoleportalen
kommer vidare att gora det enklare for fordldrarna att inhdmta information om
verksamheten, ta del av personalens dokumentation om foérskolan pedagogik,
vardegrunder, temaarbeten, matsedlar, utflykter och sa vidare nar det passar dem.
Pa samma satt kommer foraldrarna enkelt kunna lamna meddelanden till
personalen, till exempel om ndgon annan an foralder ska hamta barnet. Webbsidan
kommer dven kunna anvandas for att kommunicera olika fragor. Till exempel kan
forskolans personal snabbt stimma av olika forslag med foraldrarna.

Barnenkét

Barnen pa Farstas kommunala forskolor ar enligt enkatresultatet generellt mer
missndjda med verksamheten jamfort med tidigare ar, men det skiljer sig stort at
mellan de olika forskoleomradena och de olika frageomradena.

Gubbéangens forskolor utmarker sig genom att ha mest ngjda barn inom samtliga
sju frigeomraden. Gubbéngen har forbattrat sitt resultat betydligt jamfort med
2009. Tallkrogens forskolor har jamforelsevis lagst antal néjda barn inom flera
frageomraden (se omradena delaktighet, omdome om leksaker och material
inomhus och maten).
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Helhetsomddme — andel barn som svarar att de ar néjda med hur det har varit pa
forskolan

Samtliga forskoleomraden med undantag for Gubbangen har av femaringarna getts
ett simre helhetsomddme av verksamheten jamfoért med 2009 (detaljredovisning
se bilaga 3).

Barnen har inom samtliga forskoleomraden gett hogre betyg an tidigare ar pa
fradgan om att de har lart sig nya saker. Den stora pedagogiska utmaningen for
forskolor enligt enkatresultatet ar att utveckla verksamheten sa att fler barn kanner
att de far vara med och bestamma.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner redovisningen av brukar-
enkéter i forskolan.

Bilagor

1. USK:s rapport ”Forskoleundersékning 2010 — Farsta SDF. Kommunala
forskolor” (sid 1-19)

2. Enkat till barn som borjar forskoleklass hostterminen 2010

3. Sammanstéllning resultat Femarsenkat 2010
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