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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TIANSTEUTLATANDE
AVDELNINGEN FOR ALDRE D 1 @)
AVDELNINGEN FOR PLANERING, STRATEGI OCH SERVICE 2010-09-27

Handlaggare:
Christina Almgvist

Telefon: 08-508 19 231 Till
Michael Bostrém Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 18 156 2010-09-30

Uppfoljning av verksamhet och driftavtal som
galler Postiljonens vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner verksamhetsuppféljningen och éverlamnar den
till &ldrendmnden.

2. Namnden uppdrar at forvaltningen att begara att Attendo Care AB lamnar in en
atgardsplan utifran verksamhetsuppfoljningen vid Postiljonens vard- och
omsorgsboende senast 30 november 2010.

3. Namnden godkénner forvaltningens redovisning av uppféljning av avtalet med
Attendo Care AB avseende driften av Postiljonens vard- och omsorgsboende.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Lena Rabe
avdelningschef

Sammanfattning

Postiljonen vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Attendo Care AB
sedan 1 november 2009. Farsta stadsdelsndmnd forvaltar avtalet och ansvarar
darmed for att se till att det efterlevs. Forvaltningen foljer dessutom arligen upp
aldreomsorgens verksamheter i enlighet med &ldreforvaltningens mall. | samband
med arets verksamhetsuppfoljning genomfordes dven en avtalsuppféljning.

Forvaltningen bedomer att Postiljonens vard- och omsorgsboende &r en
fungerande verksamhet. For att Attendo Care AB ska leva upp till avtalsvillkoren
och for att verksamheten ska motsvara de krav som stélls kravs dock
forbattringsarbete pa en rad omraden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre i samverkan med
staben och avdelningen for planering, strategi och service.

Bakgrund

Postiljonen vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Attendo Care AB
sedan 1 november 2009. Pa boendet finns tva inriktningar, demensvard och
somatisk vard. Farsta stadsdelsnamnd forvaltar driftavtalet och foljer dessutom
arligen upp aldreomsorgens verksamheter i enlighet med faststélld mall, utarbetad
av aldreforvaltningen. | samband med arets verksamhetsuppféljning genomfordes
aven en avtalsuppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran den modell for uppfdljning av
ramavtal om enstaka platser och stadens vard- och omsorgsboende for dldre som
aldreforvaltningen tagit fram. Den utfordes den 17 och 18 juni 2010 av medicinskt
ansvarig sjukskoterska och administrativ sekreterare vid bestéllarenheten. Deltog
gjorde enhetschefer, sjukgymnast och sjukskoterska vid boendet. Uppféljningen
genomfordes med hjalp av intervjuer, observationer samt dokumentgranskning.
Uppfoljningen laggs in i en webbaserad mall och kommer att nas via lank fran
”Jamfor service” pa Stockholms stads hemsida. Vidare rapporteras resultatet av
uppfdljningen till aldrenamnden och sammanstalls i en rapport till
kommunfullmaktige vartannat ar. Resultatet bidrar tillsammans med den arliga
brukundersékningen till att belysa verksamhetens kvalitet.

Avtalsuppféljning

Den 25 maj 2010 genomforde stadsdelsdirektdr, ansvariga avdelningschef och
bitradande avdelningschef ett oanmalt besok pa boendet for att fanga synpunkter
fran boende och personal.

I samband med verksamhetsuppféljningen den 17 och 18 juni genomfordes en
avtalsuppfoljning vilken inkluderar ataganden enligt stadens forfragningsunderlag
och utférarens anbud. Fokus for uppfoljningen lag pa de mervérden och
kvalitetsgarantier som har legat till grund for att utforaren fick entreprenadavtalet.

Vid avtalsuppfoljningen framkom att en stor del av Attendo Care AB’s ataganden
inte hade infriats. Inte heller fanns nagon utarbetad tidsplan for nar de skulle
infrias.

Verksamhetsuppfdljningen och avtalsuppféljningen samt det oanmalda besoket
resulterade i ett méte mellan avtalsparterna den 22 juni 2010. deltog gjorde

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-353 /2010

stadsdelsdirektor, avdelningschef och upphandlare samt fran utféraren ansvarig
regionchef och ansvariga verksamhetschefer. Vid motet 6verlamnade
forvaltningen en skrivelse (se bilaga 3) med begaran om en atgardsplan éver nar
och hur patalade brister ska atgérdas. Attendo Care AB har nu besvarat skrivelsen
och redovisat hur de har avhjalpt patalade brister samt hur de arbetar for att
komma tillratta med kvarstaende brister (bilaga 4). Forvaltningens
sammanstéllning och granskning av utforarens atgardsplan redovisas i bilaga 5.

Forvaltningens synpunkter

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhet med inriktning alderdomshem (somatisk vard)

Bedomningen ar att Postiljonens alderdomshem &r en fungerande verksamhet. Ett
stort utbud av aktiviteter finns att tillga for de boende. Vid uppféljningsbestken
under maj manad var avdelningarna vélstadade och inbjudande. Dock kréavs
forbattringsarbete framst géllande skriftliga rutiner for att verksamheten ska
motsvara de krav som stélls.

Inom foljande omraden finns avvikelser fran ramavtalet som bor atgardas och/eller
forbattras:

Skriftliga rutiner for rapportering av férandrat behov saknas.

Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

All personal beharskar inte det svenska spraket i skrift.

Den I6pande dokumentationen behdver forbattras for att motsvara kraven.
Samtliga boende har inte aktuella genomforandeplaner.
Genomfarandeplanernas innehall motsvarar inte de krav som stélls.
Rutiner for hantering av nycklar saknas.

Det &r ibland svart att fa hembesok av lakare.

Samtliga granskade journaler innehaller inte den lagstadgade
journalféringen.

Samtliga journaler innehaller inte riskbedémningar.

e Vardplan och rehabiliteringsplan uppdateras inte minst en gang per ar.

Verksamhet med inriktning gruppboende (demensvard)

Beddmningen &r att Postiljonens gruppboende ar en fungerande verksamhet. En
viss skillnad finns dock mellan enheterna. Ett stort utbud av aktiviteter finns att
tillga for de boende. Vid uppféljningsbesoket var avdelningarna valstadade och
inbjudande. I 6vrigt kravs forbattringsarbete framst gallande skriftliga rutiner for
att verksamheten ska motsvara de krav som stélls.
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Inom foljande omraden finns avvikelser fran ramavtalet som bor atgéardas och/eller
forbattras:

e Skriftliga rutiner for rapportering av forandrat behov saknas.

e Plan for all personals kompetensutveckling saknas.

Den I6pande dokumentationen behdver forbattras for att motsvara kraven.
Samtliga boende har inte aktuella genomforandeplaner.
Genomfarandeplanernas innehall motsvarar inte de krav som stélls.
Rutiner for hantering av nycklar saknas.

Det ar ibland svart att fa hembesok av lakare.

Samtliga granskade journaler innehaller inte den lagstadgade
journalféringen.

e Vardplan och rehabiliteringsplan uppdateras inte minst en gang per ar.

Avtalsuppfoljning

Forvaltningens beddmning ér att Attendo Care AB i stor utstrackning har kommit
till ratta med de brister som forvaltningen har patalat. Vidare gor férvaltningen den
bedémningen att utfrarens tidsplan for att komma tillratta med kvarstaende
brister &r acceptabel. Forvaltningen avser att under hosten 2010 f6lja upp
utforarens atgardsplan for att sakerstalla att inganget avtal efterlevs.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner verksamhetsuppfoljningen och
éverlamnar den till aldrenamnden samt uppdrar at férvaltningen att begéra att
Attendo Care AB lamnar in en dtgardsplan avseende brister i verksamheten vid
Postiljonens vard- och omsorgsboende senast 30 november 2010. Vidare foreslar
forvaltningen att n&mnden godk&nner den redovisade avtalsuppféljningen.

Bilagor

1. Verksamhetsuppféljning, inriktning alderdomshem (somatisk vard)

2. Verksamhetsuppfoljning, inriktning gruppboende (demensvard)

3. Forvaltningens skrivelse 2010-06-22 till Attendo Care AB avseende
avtalsuppfoljning

4. Svar fran Attendo Care AB 2010-08-23 med redovisning av atgarder och
planer for att na avtalsuppfyllelse

5. Forvaltningens sammanstéllning och granskning av Attendo Care AB’s plan
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